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บทคดัย่อ 
 การคน้ควา้อิสระฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์
ออนไลน์ และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ กรณีศึกษา คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์  มหาวทิยาลยัรังสิต ระบบน้ีไดอ้อกแบบและพฒันาข้ึนเพ่ือสร้างฐานขอ้มูลส าหรับจดัเก็บวิทยานิพนธ์ และน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและช่วยอ านวยความสะดวกในการสืบค้นวิทยานิพนธ์ได้อย่าง
ครบถว้น ถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัสมยั ผูพ้ฒันาใชแ้นวทางพฒันาระบบตามวงจรการพฒันาระบบ และใชโ้ปรแกรม 
MySQL เขียนความสมัพนัธ์ของฐานขอ้มูล ใชโ้ปรแกรม SQL Server 2008 เป็นเซิฟเวอร์จดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
ใชโ้ปรแกรม phpMyAdmin ในการจดัการระบบฐานขอ้มูล และใชโ้ปรแกรมภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรม ผลการ
พฒันาระบบพบวา่ สามารถเพ่ิมความทนัสมยัของฐานขอ้มูลใหมี้การบริหารจดัการขอ้มูลวทิยานิพนธ์อยา่งมีระบบมาก
ยิง่ข้ึน ช่วยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วส าหรับผูม้าใชบ้ริการ เพ่ิมทางเลือกในการจดัการและการใชบ้ริการระบบไดทุ้กท่ี
ทุกเวลาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีกทั้งยงัสามารถเก็บสถิติเก่ียวกบัวทิยานิพนธ์ 

ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ใชก้ารประเมินจากแบบสอบถามโดยผูใ้ชง้านระบบ จ านวน 32 คน ประกอบดว้ยผูดู้แล
ระบบและน าเขา้ขอ้มูล 2 คน และผูใ้ชท้ัว่ไป 30 คน พบวา่ในภาพรวมผูดู้แลระบบให้ความเห็นอยูใ่นระดบัดี (  = 
4.30, S.D. = 0.14) และผูใ้ชร้ะบบทัว่ไปมีความพึงพอใจของระบบอยูใ่นระดบัดี เช่นเดียวกนั (  = 4.34, S.D. = 0.45) 
แสดงวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีใชง้านไดจ้ริงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 

ค ำส ำคญั: ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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Abstract 
  This study aims to analyze, design and develop an online information system for theses. This study also 

surveys users’ satisfaction with the system. The system development uses applied MySQL to create the database. 

SQL Server 2008 is implemented as the data management server. PhpMyAdmin is used to organize the database 

system and PHP is used as the programming language. Questionnaires are evaluated from 32 users comprising of 1 

administrator, 1 data entry clerk and 30 users. The result shows that the administrator’s satisfaction was at a good 

level ( = 4.30, S.D. = 0.14) and the users’ satisfaction was at a good level (  = 4.34, S.D. = 0.45).   This shows 

that the online thesis information system is effective. The system modernized the database and managed the thesis 

information effectively. This enhanced convenience for users and gave them access to the system anytime, anywhere 

via the internet.  
 

Keywords: online thesis data base system, faculty architecture of rangsit university  

 

1. บทน า 
         เทคโนโลยีสารสนเทศมีความทนัสมยั

และเกิดข้ึนมาเร่ือยๆ แทบทุกวนั มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต

กนัอยา่งสะดวกสบายมากข้ึน รวมถึงไดมี้การน าระบบ

สารสนเทศเขา้ไปช่วยจัดการของกระบวนการเรียน

การสอน การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย

สามารถเรียกดูข้อมูลต่างๆ ได้ทันที เช่น  สามารถ

ประชุมผา่นทางระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 

(Video Conference System) ท าให้สามารถ

ประหยัดเวลาในการประเดินทาง   และประหยัด

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง   ผูบ้ริหารสามารถอ่านสรุป

รายงานผ่านทางเว็บไซต์  ช่วยในการสนับสนุนการ

ตดัสินใจได้รวดเร็วข้ึน  หน่วยงาน องค์กร  บริษทัท่ี

ทนัสมยัทุกองค์กร ทุกบริษทัตอ้งมีระบบสารสนเทศ

ภายในองคก์ร ต่อน้ีไปคอมพิวเตอร์จะเขา้มามีบทบาท

ในสังคมมากข้ึน  เน่ืองจากคอมพิวเตอร์จะมีราคาถูก  

มีหน่วยความจ าท่ีมากพอส าหรับความตอ้งการใชง้าน  

มีขนาดเล็กสะดวกในการพกพามีประสิทธิภาพ

ความเร็วสูงข้ึน ดงันั้นการจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ี

เกิดจากคอมพิวเตอร์เหล่าน้ี จึงเป็นส่ิงส าคัญมาก  

นอกจากน้ีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในองค์กรก็เป็นส่ิงส าคญัอีกอย่างหน่ึง จะเห็นได้

วา่องคก์รหรือบริษทัใหญ่จ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานดา้น

การจดัการระบบสารสนเทศ 

        ในส่วนงานด้านการให้บริการวิทยานิพนธ์ของ

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัรังสิต   ผูม้า 

ติดต่อขอใช้บริการวิทยานิพนธ์ จะตอ้งขอใชบ้ริการ

กับเจ้าหน้าท่ีผู ้ดูแลจัดเก็บข้อมูลวิทยานิพนธ์  เม่ือ

ผู ้ใช้บริการจะต้องกรอกใบยืมวิทยานิพนธ์ กรณี

นักศึกษายืมตอ้งน าบตัรประจ าตวันักศึกษาหรือบตัร

ประชาชนมารับวิทยานิพนธ์ ซ่ึงหากเจา้หน้าท่ีผูดู้แล

วิทยานิพนธ์ไม่อยู่หรือมีภาระอ่ืน ๆ ไม่สามารถ

ให้บริการได้ในขณะนั้ น บางคร้ังโทรมาไม่พบ

เจ้าหน้าท่ี  ท าให้ผู ้มาขอใช้บริการไม่ได้รับบริการ

ตามท่ีตอ้งการ  การจดัเก็บเอกสารยงัไม่เป็นระบบมาก
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พอท าให้การคน้หาล่าชา้  และหากผูบ้ริหารตอ้งการดู

รายงานความเคล่ือนไหวของขอ้มูลวิทยานิพนธ์หรือ

การใหบ้ริการวทิยานิพนธ์ไม่สามารถดูไดท้นัทีตอ้งรอ

เจา้หนา้ท่ีสรุปและน าเสนอต่อผูบ้ริหาร     
        ดงันั้น จากปัญหาในการให้บริการวิทยานิพนธ์
ดงักล่าว  ทางผูพ้ฒันาจึงไดมี้แนวคิดท่ีจะพฒันาระบบ
จดัการงานวิทยานิพนธ์  โดยใชร้ะบบสารสนเทศช่วย
ในการจดัการระบบ จากผลงานวจิยัท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการ
พฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการด าเนินการคน้ควา้
แบบ อิสระหลัก สูตรวิทย าศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเ ชียงใหม่ (ศิวกานต์ สะท้าน ,2548) 
ผูเ้ช่ียวชาญไดมี้ความเห็นวา่สามารถน าระบบไปช่วย
ในการด าเนินการและให้ประโยชน์ด้านการคน้ควา้
แบบอิสระของนกัศึกษาไดจ้ริง ยงัมีงานวจิยัสนบัสนุน
กา รพัฒน า ร ะบบสารสน เทศ เ พื่ อ ก า ร สืบค้น
วทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระของบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (การัณย ์จันทร์เพ็ญ,2553) ท่ี
อ านวยความสะดวกในการท างาน มีความทันสมัย 
น่าเช่ือถือ ดงันั้นการพฒันาระบบคร้ังน้ีจะน าเอาขอ้มูล
การจัดการงานบริการวิทยานิพนธ์แบบเดิม  มา
ประยุกต์เป็นระบบสารสนเทศวิทยานิพนธ์ออนไลน์
ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
เพ่ือแก้ไขขอ้จ ากดัในดา้นการสืบคน้ ความทนัสมยั
ของฐานขอ้มูล ช่วยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว ช่วยเพ่ิม
ทางเลือกในการจดัการระบบไม่ว่าจะอยู่สถานท่ีแห่ง
ใดในโลกก็สามารถใช้คอมพิวเตอร์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตเขา้มาจดัการระบบ อีกทั้งเพ่ือให้สามารถ
เก็บสถิติเก่ียวกับวิทยานิพนธ์ เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มา
วิ เคราะห์วางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ
วิทยานิพนธ์ออนไลน์ของคณะฯ ให้มีประสิทธิภาพ
และฐานขอ้มูลมีความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบ
ฐ าน ข้อ มู ล วิ ท ย า นิ พน ธ์ อ อน ไ ลน์  ข อ ง คณ ะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั  

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ
ฐ าน ข้อ มู ล วิ ท ย า นิ พน ธ์ อ อน ไ ลน์  ข อ ง คณ ะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต 

 

3. ขอบเขตการพฒันา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศวิทยานิพนธ์
ออนไลน์ กรณีศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรังสิต  มีขอบเขตการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านผู ้ใช้บริการ สามารถสืบค้นข้อมูลต่างๆ                    
ดู ร า ยละ เ อี ยด  และท าก า รด าวน์ โหลดข้อมู ล
วทิยานิพนธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. ดา้นผูดู้แลระบบ สามารถสืบคน้ขอ้มูล ท าการเพ่ิม 
ลบ แกไ้ขขอ้มูล และสามารถจดัการแสดงผลรายงาน
วทิยานิพนธ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

3. การสร้างรายงาน สามารถสร้างรายงานข้อมูล
วทิยานิพนธ์และรายงานขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ 

 

4. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร คือ ผูดู้แลระบบและผูใ้ช้บริการระบบ

สา รสน เ ทศ วิท ย า นิพน ธ์ออนไลน์  ข อ งคณะ 

สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต 

2.  กลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง ประกอบดว้ย 

ผู ้ดูแลระบบจ านวน 2 คน และผู ้ใช้บริการระบบ

จ านวน 30 คน 
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5. ขั้นตอนการพฒันาระบบ 

1. วิเคราะห์ระบบเดิม เม่ือมีผูม้าขอให้บริการตอ้งการ

ข อ ข้อ มู ล วิ ท ย า นิ พน ธ์  แ ล ะข อ สื บ ค้น ข้อ มู ล

วทิยานิพนธ์เพ่ือท าการยืมวิทยานิพนธ์ติดต่อเจา้หนา้ท่ี

ของคณะฯ ท่ีเป็นผูดู้แลรับผิดชอบในการให้บริการ

วิทยานิพนธ์ เพื่อเปิดห้องสมุดวิทยานิพนธ์ให้ผูม้าใช้

บริการเขา้ไปคน้หาวิทยานิพนธ์ท่ีตนเองสนใจ และ

เม่ือผูใ้ชบ้ริการคน้เจอเล่มวิทยานิพนธ์ท่ีสนใจแลว้ก็

จะต้องน าเ ล่มวิทยานิพนธ์เล่มดังกล่าวไปติดต่อ

เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการวิทยานิพนธ์อีกคร้ังเพ่ือท าการ

กรอกขอ้มูลการยืมวิทยานิพนธ์ เช่น รหัสนักศึกษา  

ช่ือ-สกุล ช่ือเล่มวิทยานิพนธ์ ช่ือผูแ้ต่ง วนัท่ียืม  วนัท่ี

ก าหนดส่งคืน ดงัรูปท่ี 1 

รูปที่ 1 แสดงขั้นตอนของระบบงานเดิม 

2. วเิคราะห์ระบบใหม่ ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบระบบงาน

ใหม่ใหมี้ความสามารถดงัรูปท่ี 2 และ 3 ประกอบดว้ย 

1.สามารถบริหารจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

2.สามารถสืบคน้วทิยานิพนธ์ไดจ้ากเง่ือนไขท่ีก าหนด 

3.สามารถดาวน์โหลดไฟลต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท า

วทิยานิพนธ์ 

4.สามารถแสดงขอ้มูลทางสถิติต่างๆ ในฐานขอ้มูล    

5.สามารถส ารองและเรียกคืนขอ้มูล 
 

 

 

 

รูปที่ 2 แสดงการท างานในส่วนของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ

วิทยานิพนธ์ของระบบใหม่ 

 

 
รูปที่ 3 แสดงการท างานในส่วนของผูใ้ชบ้ริการวิทยานิพนธ์

ของระบบใหม่ 
 

3. ก า รออกแบบระบบและฐานข้อมู ล  ร ะบบ

สา รสน เ ทศ วิท ย า นิพน ธ์ออนไลน์  ข อ งคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิตมีการ

ออกแบบแผนผงับริบทท่ีแสดงภาพรวมการท างาน

ของระบบ และแผนผงัการไหลของข้อมูลระหว่าง

กระบวนการต่างๆ 5 กระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการ

ตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านระบบ กระบวนการจดัการ

ไฟล์เอกสาร กระบวนการจัดการขอ้มูลวิทยานิพนธ์ 

กระบวนการคน้หาขอ้มูล และกระบวนการส ารองและ

เรียกคืนขอ้มูล ดงัรูปท่ี 4-6  
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รูปที่ 4 แผนผงับริบท (Context Diagram) ของระบบ 

 

 
รูปที่ 5 แสดงแผนผงัการไหลของขอ้มูลระดบั 0 (Data Flow 

Diagram Level 0) ของระบบ 

 

 
รูปที่ 6 แผนผงัแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเอน็ทิต้ี (Entity 

Relationship Diagram : ERD) 

ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดอ้อกแบบฐานขอ้มูล ซ่ึงพฒันาโดยใช้

โปรแกรม MySQL ประกอบไปดว้ยตารางเก็บขอ้มูล

อาจารยท่ี์ปรึกษา ขอ้มูลรายละเอียดการส่งซีดีรอม 

ขอ้มูลการดาวน์โหลดเอกสาร ขอ้มูลไฟลเ์อกสาร 

ขอ้มูลค าน าหนา้ช่ือ ขอ้มูลการส่งรูปเล่ม ขอ้มูลประวติั

นกัศึกษา ขอ้มูลวทิยานิพนธ์ ขอ้มูลการแบ่งระดบั

ผูใ้ชง้าน ขอ้มูลผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น ขอ้มูลรายละเอียด

และระดบัของผูใ้ชง้าน ขอ้มูลรายละเอียดสิทธ์ิของ

ผูใ้ชง้าน และขอ้มูลการบนัทึกการใชสิ้ทธ์ิของผูใ้ชง้าน 

ดงัตารางท่ี 1-3 

ตารางที่ 1 รายละเอียดตารางเก็บขอ้มูลไฟลเ์อกสาร (FullText) 

 

 

ตารางที่ 2 รายละเอียดตารางเก็บขอ้มูลวิทยานิพนธ์ 
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ตารางที่ 3 รายละเอียดตารางเก็บขอ้มูลประวติันกัศึกษา 

(Student) 

 

4. การประเมินความสอดคลอ้งของแบบ สอบถามโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ ไดน้ าผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ 3 
ท่าน มาวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของแบบสอบ ถาม
โดยใช้สูตร IOC ได้ค่าความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 ถือวา่แบบสอบถามอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ดทุ้กขอ้ 
 
5. การตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบวา่ในภาพรวมผูเ้ช่ียวชาญ
ใหค้วามเห็นอยูใ่นระดบัดี (  = 4.03, S.D. = 0.31) ดงั
ตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียและแปลผลการประเมินประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน   S.D แปลผล 
1. ความสวยงามในการ
ออกแบบหนา้จอ 3.33 0.58 ปานกลาง 
2. การจดัรูปแบบเวบ็เพจ
เหมาะสมกบัการใชง้าน 4.00 1.00 ดี 
3. การสืบคน้ เรียกดูและ
จดัเก็บขอ้มูลท าได้
รวดเร็ว และถูกตอ้ง 3.67 0.58 ดี 
4. การเช่ือมโยงขอ้มูล
ภายในเวบ็ไซตส์ามารถ
ท าไดง่้าย 4.33 0.58 ดี 
5. ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น น่าเช่ือถือ 3.67 0.58 ดี 

6. การจดัวางเมนูการใช้
งานมีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 
7. มีความถูกตอ้งแม่นย  า
ในการประมวลผลขอ้มูล 4.33 0.58 ดี 
8. การจดัการขอ้มูลท าได้
ง่าย รวดเร็วและถูกตอ้ง 4.00 1.00 ดี 
9. มีความปลอดภยัของ
ขอ้มูลในระบบ 3.67 0.58 ดี 
10. ความเป็นไปไดก้บั
การน ามาประยกุตใ์ชก้บั
ระบบงานจริง 4.67 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.03 0.31 ด ี

 
6. ผลการศึกษา 

1. ผลการพัฒนาระบบ  ระบบสารสนเทศ
วิทยานิพนธ์ออนไลน์ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรังสิต แบ่งการใชง้านตามผูใ้ชอ้อกเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูดู้แลระบบและผูน้ าเขา้ขอ้มูล และ
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการระบบ ซ่ึงไดแ้กไ้ขขอ้จ ากดัในดา้นการ
สืบคน้วิทยานิพนธ์ เพ่ิมความทนัสมยัของฐานขอ้มูล
ใหมี้การบริหารจดัการขอ้มูลวทิยานิพนธ์อยา่งมีระบบ
มากยิง่ข้ึน ช่วยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วส าหรับผูม้าใช้
บริการ เพ่ิมทางเลือกในการจดัการและการใชบ้ริการ
ระบบไดทุ้กท่ีทุกเวลาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อีกทั้ง
ยงัสามารถเก็บสถิติเก่ียวกับวิทยานิพนธ์ของคณะฯ 
เพ่ือน าไปพฒันาต่อในอนาคตได ้

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
การศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศวิทยานิพนธ์
ออนไลน์ ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
รังสิต เพื่ออ านวยความสะดวกในการสืบค้นและ
บริหารจัดการขอ้มูลวิทยานิพนธ์ พร้อมคู่มือการใช้
งานไดผ้่านการทดสอบโดยผูใ้ชง้านระบบท่ีเก่ียวขอ้ง
ในส่วนต่างๆ และท าการประเมินโดยใชแ้บบสอบถาม 
โดยผูใ้ชง้านระบบทั้ง 2 กลุ่ม จ านวน 32 คน คือ ผูดู้แล
ระบบและผูน้ าเขา้ขอ้มูล 2 คน และผูใ้ชบ้ริการระบบ 
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30 คน พบวา่ ในภาพรวมผูดู้แลระบบให้ความเห็นอยู่
ในระดบัดี (   = 4.30, S.D. = 0.14) และผูใ้ชบ้ริการ
ระบบมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ ในระดับ ดี 
เช่นเดียวกนั (   = 4.34, S.D. = 0.45) ดงัตารางท่ี 5 
และ 6 ตามล าดบั 

ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ียและแปลผลการประเมินประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบโดยผูดู้แลระบบและผูน้ าเขา้ขอ้มูล 2 คน 

รายการประเมิน   S.D แปลผล 
1. ความสวยงามในการ
ออกแบบหนา้จอ 3.50 0.71 ดี 
2. การจดัรูปแบบเวบ็เพจ
เหมาะสมกบัการใชง้าน 4.50 0.71 ดีมาก 
3. การสืบคน้ เรียกดูและ
จดัเก็บขอ้มูลท าได้
รวดเร็ว และถูกตอ้ง 4.50 0.71 ดีมาก 
4. การเช่ือมโยงขอ้มูล
ภายในเวบ็ไซตส์ามารถ
ท าไดง่้าย 4.50 0.71 ดีมาก 
5. ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น น่าเช่ือถือ 4.00 0.00 ดี 
6. การจดัวางเมนูการใช้
งานมีความเหมาะสม 4.50 0.71 ดีมาก 
7. มีความถูกตอ้งแม่นย  า
ในการประมวลผลขอ้มูล 3.50 0.71 ดี 
8. การจดัการขอ้มูลท าได้
ง่าย รวดเร็วและถูกตอ้ง 4.50 0.71 ดีมาก 
9. มีความปลอดภยัของ
ขอ้มูลในระบบ 4.50 0.71 ดี 
10. ความเป็นไปไดก้บั
การน ามาประยกุตใ์ชก้บั
ระบบงานจริง 5.00 0.00 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.30 0.14 ด ี

 

ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ียและแปลผลการประเมินความพึงพอใจของ
ระบบโดยผูใ้ชบ้ริการระบบ 30 คน 

รายการประเมิน   S.D แปลผล 

1. การจดัรูปแบบเวบ็เพจ
สวยงาม มีความเหมาะสม
ต่อการใชง้าน 3.40 0.81 ปานกลาง 
2. ระบบใชง้านง่าย ไม่
ซบัซอ้น 4.53 0.51 ดีมาก 
3. การสืบคน้ขอ้มูล ท าได้
สะดวก และตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.33 0.55 ดี 
4. ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.50 0.57 ดีมาก 
5. ความเร็วในการ
แสดงผล 4.33 0.61 ดี 
6. ความเสถียรของระบบ/
ระบบสามารถใชง้านได้
ตลอดเวลา 4.37 0.67 ดี 
7. ประหยดัเวลาในการ
คน้หาขอ้มูลและช่วยลด
ขั้นตอนในการติดต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 4.57 0.50 ดีมาก 
8. มีการจดัระดบัความ
ปลอดภยั/ก าหนดสิทธิใน
การเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 4.40 0.62 ดี 
9. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชง้านระบบ 4.57 0.50 ดีมาก 
10. ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 4.43 0.63 ดี 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.34 0.45 ด ี

 

7. อภิปรายผล 
จากการพฒันาระบบสารสนเทศวทิยานิพนธ์

ออนไลน์  กรณีศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรังสิต พบวา่ 

ในด้านความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบสารสนเทศ
วิทยานิพนธ์ออนไลน์ ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรังสิต ท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัดี ท่ี
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ค่าเฉล่ีย 4.03 การสืบคน้ขอ้มูลวิทยานิพนธ์ท่ีแสดงผล
ได้อย่า ง ถูกต้อง  รวด เ ร็ว  ด้านการดาวน์โหลด
ไฟลข์อ้มูลวิทยานิพนธ์ไดอ้ยา่งครบถว้น มีฐานขอ้มูล
ท่ีทันสมัย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของศิวกานต ์
สะทา้น (2548)  ท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันา
ระบบสารสนเทศส าหรับการด าเนินการคน้ควา้แบบ
อิสระหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญไดมี้ความเห็นวา่ 
สามารถน าระบบไปช่วยในการด าเนินการคน้ควา้แบบ
อิสระของนักศึกษา และให้ประโยชน์แก่ผูด้  าเนินการ
คน้ควา้แบบอิสระไดจ้ริง 

ดา้นผูดู้แลระบบและผูน้ าเขา้ขอ้มูลมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของระบบในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัดี ท่ีค่าเฉล่ีย 4.30 ระบบใชง้านไดง่้าย 
และอ านวยความสะดวกในการท างานมากข้ึน มี
ฐานข้อมูลท่ีทันสมัยและน่าเ ช่ือถือสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของกรัณย์ จันทร์เพ็ญ(2553:บทคัดย่อ) 
ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
สืบค้นวิทยานิพนธ์และการค้นควา้แบบอิสระของ
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

แ ล ะ ด้ า น ผู ้ ใ ช้ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานของระบบในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี ท่ีค่าเฉล่ีย 4.34 ทั้งดา้นการจดัรูปแบบเวบ็เพจ
สวยงาม มีความเหมาะสมต่อการใชง้าน ระบบใชง้าน
ง่าย ไม่ซบัซ้อน การสืบคน้ขอ้มูล ท าไดส้ะดวก และ
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ความเร็วใน
การแสดงผลมีความเหมาะสม สามารถให้ข้อมูลได้
รวดเร็ว ความเสถียรของระบบ/ระบบสามารถใชง้าน
ไดต้ลอดเวลา ประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูลและ
ช่วยลดขั้นตอนในการติดต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มี
การจดัระดบัความปลอดภยั/ก าหนดสิทธิในการเขา้ถึง

ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้
งานระบบ และความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้
งานระบบ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกรัณย ์จนัทร์
เพ็ญ (2553:บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการสืบคน้วิทยานิพนธ์และการ
ค้ น ค ว้ า แ บ บ อิ ส ร ะ ข อ ง บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงได้ใช้การประเมินจาก
แบบสอบถามโดยผูใ้ช้งานระบบ จ านวน 25 คน 
ประกอบดว้ยผูดู้แลระบบ 2 คน ผูน้ าเขา้ขอ้มูล 3 คน 
และผู ้ใช้ทั่วไป 20 คน พบว่าผู ้ใช้มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัระบบงานทั้งหมดในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ท่ี
ค่าเฉล่ีย 2.87 แสดงว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีใชง้านได้
จริงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด คือ แกไ้ขขอ้จ ากดัใน
ดา้นการสืบคน้ ความทนัสมยัของขอ้มูล ช่วยเพ่ิมความ
สะดวกรวดเร็วในการสืบคน้เก่ียวกบัวิทยานิพนธ์และ
การคน้ควา้แบบอิสระ 
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