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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการจดัการเรียนการสอนสภาพจริงท่ีส่งผลต่ออตัลกัษณ์ (การบริการ
ดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย)์ ของนกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั้นปีท่ี 1 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
ชยันาท  3 ดา้น  คือ ดา้นจิตบริการ ดา้นการคิดวิเคราะห์ และดา้นการให้ผูรั้บบริการมีส่วนร่วม และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของนกัศึกษา อาจารย ์และผูรั้บบริการต่ออตัลกัษณ์นกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นนกัศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 
1  ปีการศึกษา  2554 จ านวน 50 คน อาจารยผ์ูส้อน จ านวน 6 คน และผูรั้บบริการ จ านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
โปรแกรมการจดัการเรียนการสอนตามสภาพจริงรายวิชา มนุษยส่ิ์งแวดลอ้มและสุขภาพ และรายวิชาสังคมศึกษาเพื่อ
การพฒันามนุษย ์และแบบสอบถามพฤติกรรมการใหก้ารดูแลดว้ยหัวใจของความเป็นมนุษยใ์นการประเมินอตัลกัษณ์
นกัศึกษาพยาบาล มีลกัษณะเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.89 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาค่าความ
แปรปรวนทางเดียว ผลการวจิยัพบวา่อตัลกัษณ์ภาพรวมของนกัศึกษาพยาบาลวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชยันาท มี
ค่าเฉล่ีย 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 จดัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นจิตบริการ มีค่าเฉล่ีย  
4.49  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 จดัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการคิดวิเคราะห์ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.54  จดัอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการใหผู้รั้บบริการมีส่วนร่วมมีค่าเฉล่ีย  4.19  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61  จดัอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษา อาจารย ์และผูรั้บบริการ ต่ออตัลกัษณ์นกัศึกษาทั้งภาพรวมและ
รายดา้น พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั  
 
ค ำส ำคญั : จิตบริการ การคิดวิเคราะห์ การให้ผู้ รับบริการมีส่วนร่วม 

 
 
 

mailto:bungchainat@hotmail.com


มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต

การประชุมวิชาการมหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๖ (RSU Research Conference 2013)                                      วนัท่ี 4 เมษายน 2556 

614 
 

Abstract 
 This research was aimed to study  the effect of authentic learning on the identity of  humanized health 
service for first-year students in the Bachelor of Nursing Science Program in 3 aspects, service mind, critical 
thinking, and participation of clients. Self evaluation of students’, instructors’, and clients’ opinion on the identity of 
students were compared. The study consisted of 50 first-year Nursing students, 6 instructors, and 50 clients. The 
authentic learning program in Man Environment and Health, Social Studies for Human Development and a 
questionnaire in humanized health care service for assessing Nursing students’ identity were used as study tools. A 
5-point scale was used with reliability value of 0.89. Data was analyzed with computer software for frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and one-way ANOVA. Results indicated that, the overall, identity of students 
of Boromarajonani College of Nursing, Chainat was at high level of 4.28 (SD = 0.40). The individual aspect analysis 
found, students’ service mind was high at 4.49 (SD = 0.38), critical thinking was also in high level at 4.03             
(SD = 0.54),  and participation of clients  was in high level at 4.19 (SD = 0.61). Comparison of students’, instructors’ 
and clients’ opinions on the students’ identity showed no significant difference, both in overall and individual aspect. 
 
Keywords : service mind, analytical thinking, participation of clients 

 

1. บทน า 
วิทยาลัยในสถาบันพระบรมราชชนกมีการ

ปฏิรูปการจัดการศึกษาของสถาบันพระบรมราชชนก
ตั้งแต่ปี  2547   เป็นตน้มา  ดว้ยการน าแนวคิดของ
สุขภาพแนวใหม่และศาสตร์ทางสังคมและความเป็น
มนุษย ์ (Social Science & Humanity) บูรณาการเขา้สู่
การศึกษาตลอดหลกัสูตร  เป้าหมายเพื่อการสร้างคนท่ีมี
ความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพ (สถาบนัพระบรมราช
ชนก, 2554ข) มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถบูรณาการ
ศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์อ่ืนๆไปใช้ในการ
ปฏิบติังานในระบบสุขภาพ ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนทั้งในภาวะสุขภาพดี เจ็บป่วย จนถึงวาระ
สุดทา้ยของชีวิต  สามารถพฒันาศกัยภาพประชาชนให้
สามารถดูแลและพ่ึงตนเองเพ่ือการด ารงชีวิตไดอ้ย่างมี
คุณภาพ   มีความเขา้ใจมนุษย ์รับรู้และยอมรับถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล  จนเกิดความเขา้ใจและเคารพ 

คุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ (วิชยั โปษยะจินดา, 
2546)  การจดัการเรียนการสอนดงักล่าว มีกระบวนการ
เรียนรู้จากสภาพจริงใชส้ถานการณ์จริงของผูรั้บบริการ
หรือชาวบ้าน สอนให้นักศึกษารู้จักคิด รู้จกัหาความรู้
และค าตอบด้วยตนเอง   ให้เข้าใจมิติทางสังคมหรือ
บริบทชีวิตของคนในชุมชน ท าให้การคิดและมุมมอง
ของนกัศึกษาขยายขอบเขตท่ีกวา้งข้ึน  เขา้ใจอาณาจกัร
การเรียนรู้ในโลกท่ีมี 2 หมวดใหญ่ๆ คือมีความรู้ส าเร็จ 
โดยเรียนจากการศึกษาของผูอ่ื้นท่ีมีการประมวลเป็น
หนงัสือ ต าราต่างๆ เช่นความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ทฤษฎี
และหลกัการต่างๆ ส่วนการเรียนวิธีท่ีสองคือการเรียนรู้
ดว้ยตนเองจากการปฏิบติัจริง รับรู้และท าความเขา้ใจ 
วิเคราะห์และสร้างข้อสรุปท่ีเป็นความคิดรวบยอด 
กระบวนการเรียนรู้น้ี 

ความรู้ความเข้าใจท่ีได้จะเกิดข้ึนภายในตัว
ผูเ้รียน ผูเ้รียนตอ้งเรียนดว้ยตวัเองจึงเกิดความคิด ความ
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เข้าใจท่ีคมชัด  เช่น เรียนจากการสังเกต ประมวล
ขอ้สังเกต  คิด ทดลองกระท า ไม่ส าเร็จตั้งตน้ใหม่ 
(สุริยะ วงศ์คงคาเทพ, 2548ก) ดงันั้น การเรียนจึงตอ้ง
ผสมผสานระหว่าง 2 ด้าน  โดยเร่ิมจากเรียนเพ่ือให้
เขา้ใจผูรั้บบริการ เรียนดว้ยการเปิดตาดู เห็นทุกข ์เรียน
หลกัการบางอย่างให้รู้จักชีวิตจริง และมองอะไรด้วย
ความคิดท่ีสุขมุ รอบคอบ ไม่ด่วนสรุปดว้ยความคิดของ
ตนเอง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนในแง่การพฒันา
ตนเอง การเขา้ใจตนเอง และการเขา้ใจชีวิตจริงของคน
อ่ืน  (สถาบนัพระบรมราชชนก, 2550ก) การเรียนรู้ให้
เข้าใจชีวิตจริงของคนอ่ืน เป็นการพฒันาคุณลักษณะ
ของผู ้เ รียนให้มีมุมมองตามความเป็นจริงซ่ึงข้ึนกับ
ทัศนคติของผูม้อง  การเรียนการสอนเร่ิมตน้จากการ
เรียนรู้อคติของตนเอง เห็นกรอบของตนเอง เข้าใจ
ตนเองท่ีมีความคิด มีอารมณ์ ความรู้สึก ความคุน้เคย 
การมุ่งสู่เป้าหมายของตัวเอง เช่น ท างานเพื่อบรรลุ
ภารกิจท่ีอาจารย์มอบหมาย กระบวนการเรียนรู้จะ
กระตุน้ให้ไดคิ้ด มองเห็นตนเอง และเขา้ใจคนอ่ืนตาม
สภาพการณ์ท่ีแต่ละคนเผชิญ ท าให้เกิดความรู้สึกอยาก
เรียนรู้เพ่ิม แสวงหาความรู้อยา่งอิสระไดด้ว้ยตวัเอง   

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชยันาทจึงจัด
โปรแกรมการจดัการเรียนการสอนสภาพจริง(Authentic 
Learning)ส าหรับนกัศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั้นปี
ท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1 ในรายวิชามนุษย ์ส่ิงแวดล้อม และ
สุขภาพ (วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชยันาท, 2554
ก) และภาคการศึกษาท่ี 2  ในรายวิชาสังคมศึกษาเพื่อ
การพัฒนามนุษย์ (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ชัยนาท, 2554ข) เพื่อปรับมุมมองหรือทัศนคติของ
นกัศึกษาท่ีมีผลต่อการสร้างอตัลกัษณ์ของนกัศึกษา ใหมี้
คุณลักษณะคือ “บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย”์ ท่ีประกอบด้วย 3 คุณลกัษณะเด่น (SAP) คือ 
การมีจิตบริการ (Service Mind) การคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking)  การค านึงถึงส่ิงท่ีผูป่้วยตอ้งการ

และการให้ผูป่้วยมีส่วนร่วม (Participation of clients) 
(สถาบนัพระบรมราชชนก, 2554ข)ซ่ึงวทิยาลยัถือวา่เป็น
ภาระส าคญัท่ีควรปลูกฝังให้นักศึกษามีการบริการดว้ย
หวัใจความเป็นมนุษยต์ามอตัลกัษณ์ท่ีก าหนดตั้งแต่เรียน
ในชั้นปีท่ี 1 คณะผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในรายวิชาท่ีมี
การจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงในรายวิชา
ดงักล่าวจะสามารถพฒันาให้นกัศึกษามีอตัลกัษณ์ตามท่ี
วทิยาลยัก าหนดไดบ้างส่วนตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1  

2. วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาการจดัการเรียนการสอนตาม 

สภาพจริงท่ีส่งผลต่ออตัลกัษณ์ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
3 ดา้น คือ ดา้นจิตบริการ ดา้นการคิดวิเคราะห์ และดา้น
การให้ผู ้รับบริการมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของ
นกัศึกษา อาจารย ์และผูรั้บบริการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นการจดัการ 
เ รียนการสอนตามสภาพจริงท่ีส่งผลต่ออัตลักษณ์
นัก ศึกษาชั้ น ปี ท่ี  1 ของนัก ศึกษา  อ าจ ารย์  และ
ผูรั้บบริการ   

3. อุปกรณ์และวธีิการ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi -
Experimental Research)  
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ไดแ้ก่ 1) นกัศึกษาพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั้น
ปี ท่ี  1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท  ท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวชิามนุษย ์ส่ิงแวดลอ้ม และสุขภาพ 
ในภาคการศึกษาท่ี 1 และรายวิชาสังคมศึกษาเพื่อการ
พฒันามนุษย์  ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2554  
จ านวน  50 คน  2) อาจารย์ผู ้สอนรายวิชามนุษย ์
ส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ ในภาคการศึกษาท่ี 1 และ
รายวิชาสังคมศึกษาเพื่อการพัฒนามนุษย์ ในภาค
การศึกษาท่ี 2  ปีการศึกษา 2554  จ านวน  6 คน และ     
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3) ผูรั้บบริการหมู่ท่ี 5 อ าเภอเมือง จังหวดัชัยนาท  
จ านวน  50 คน  ท่ีเป็นกรณีศึกษาท่ีให้นกัศึกษาไดศึ้กษา
จ านวน 15-18 คร้ังในรายวิชามนุษย ์ส่ิงแวดลอ้ม และ
สุขภาพ และรายวชิาสงัคมศึกษาเพื่อการพฒันามนุษย ์
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ โปรแกรมการ
จดัการ 

เรียนการสอนสภาพจริงในรายวิชามนุษย ์ส่ิงแวดลอ้ม 
และสุขภาพ และรายวิชาสังคมศึกษาเพื่อการพฒันา
มนุษย ์และแบบประเมินอตัลกัษณ์นักศึกษาท่ีเกิดจาก
การจัดการเรียนการสอนสภาพจริง  เป็นแบบถาม
พฤติกรรมการบริการสุขภาพดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย ์ 
ท่ีประกอบดว้ย 3 คุณลกัษณะเด่น (SAP)   คือ การมีจิต
บริการ (Service Mind) จ านวน 6 ข้อ การคิดเชิง
วิเคราะห์ (Analytical  Thinking)  จ านวน 4 ขอ้ การ
ค านึงถึงส่ิงท่ีผูป่้วยตอ้งการและการให้ผูป่้วยมีส่วนร่วม 
(Participation of clients) จ านวน 2 ขอ้ ปรับมาจาก
คู่มืออตัลกัษณ์  ของสถาบันพระบรมราชชนกเพื่อให้
เหมาะสมกับการวดัในนักศึกษาชั้นปีท่ี 1  ซ่ึงค าตอบ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ  
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคยแสดงพฤติกรรม
นั้นๆ น าไปทดสอบกบัวิทยาลยัแห่งหน่ึงท่ีมีการจดัการ
เรียนการสอนตามสภาพจริงในชั้นปีท่ี 1 เช่นเดียวกับ
วทิยาลยัไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั  .89 
3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

การวจิยัคร้ังน้ีไดผ้า่นการพิจารณาดา้นจริย 
ธรรมการวิจัยจากสถาบันการศึกษา ผู ้วิจัยช้ีแจงการ
พิทักษ์สิทธ์ิกับกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในการให้สิทธ์ิใน
การตดัสินใจเขา้ร่วมการท าวิจยัโดยไดรั้บความยินยอม 
และการพิทักษ์สิท ธ์ิเ ก่ียวกับค าตอบท่ีได้จากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีศึกษาจะไม่มีผลต่อผูต้อบ ค าตอบจะเสนอใน
ภาพรวม  ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลมีขั้ นตอนการ
ด าเนินงานดังต่อไปน้ี 1) เลือกพ้ืนท่ีในการศึกษา           

2) ออกแบบการจัดการเรียนการสอนสภาพจริง             
3) เตรียมนกัศึกษาก่อนลงศึกษาสภาพจริงดว้ยการปรับ
ทศันคติดว้ยกิจกรรมการสังเกต และสัมภาษณ์เพ่ือให้
นกัศึกษาตระหนกัถึงความคิดของตนเองกบัความจริงท่ี
ปรากฏ  4) นักศึกษาลงศึกษาในพ้ืนท่ีกบัผูรั้บบริการท่ี
เป็นกรณีศึกษาทั้ ง 2 รายวิชาจ านวน 15-18 คร้ัง            
5) นักศึกษาน าขอ้มูลมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มย่อย
โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาประจ ากลุ่มย่อยช้ีประเด็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และเลือกน าเสนอขอ้มูลในกลุ่มใหญ่ 
(วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชยันาท, 2554ก) โดยมี
อาจารย์สรุปและเช่ือมโยงการเรียนรู้  เม่ือส้ินสุดการ
จดัการเรียนการสอนอาจารยป์ระจ ากลุ่มจะประเมินอตั
ลักษณ์นักศึกษาเป็นรายบุคคลและให้นักศึกษาตอบ
แบบสอบถาม ส าหรับผูรั้บบริการท่ีเป็นกรณีศึกษาให้
อาจารย์ประจ าก ลุ่ม ท่ีได้รับการอบรมวิ ธีการใช้
แบบสอบถามไดถู้กตอ้งเก็บขอ้มูลกบัผูรั้บบริการท่ีเป็น
กรณีศึกษา  

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
                    วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม 

ส าเร็จรูป โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way  Analysis of  
Variance) 

4.  ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  ชยันาท มีการ
จัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงส าหรับนักศึกษา
พยาบาลชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 ในรายวิชามนุษย ์
ส่ิงแวดลอ้ม และสุขภาพ ในภาคการศึกษาท่ี 1 และ
รายวิชาสังคมศึกษาเพื่อการพัฒนามนุษย์ ในภาค
การศึกษาท่ี 2 การจัดการศึกษาในรายวิชาดังกล่าว 
วิทยาลยัมีแนวคิดการสอนท่ีเนน้หัวใจความเป็นมนุษย ์
เน้นการจัดการศึกษาท่ีอยู่บนรากฐานของความเขา้ใจ 
ความเป็นมนุษย์ การเรียนการสอนจึงมิได้มุ่งสอน
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เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจการด ารงชีวิตของคน โดยจัด
กระบวนการจดัการเรียนการสอนเป็นการจดัการเรียนรู้
ท่ีมีผลต่อการสร้างทศันคติและวิจารณญาณท่ีมุ่งเขา้ใจ
คุณค่าความเป็นมนุษยแ์ละความเป็นชีวิตของบุคคล ซ่ึง
มีพฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิด การเรียนรู้ ภายใตส้ภาวะ
แวดลอ้มและบริบทของตนเอง  (สาลิกา เมธนาวินและ
สุริยะ วงศ์คงคาเทพ, 2550) การเรียนรู้จากสภาพจริง 
ไม่ใช่เพียงแค่รูปแบบการให้ผูเ้รียนไปเห็นชุมชนจริง 
หรือใชชุ้มชนเป็นฐานการฝึกภาคปฏิบติัเท่านั้น  แต่ตอ้ง
เป็นกระบวนการท่ีกระตุ ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทศันคติ วิจารณญาณ และการเรียนรู้จากภายในของตวั
นกัศึกษา เพ่ือน าไปสู่การพฒันาอตัลกัษณ์นกัศึกษาให้มี
คุณลักษณะ การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย ์ท่ีประกอบดว้ย 3 คุณลกัษณะเด่น (SAP) คือ การ
มีจิตบริการ (Service Mind) การคิดเชิงวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking)  การค านึงถึงส่ิงท่ีผูป่้วยตอ้งการ
และการให้ผูป่้วยมีส่วนร่วม (Participation of clients)  
(สถาบนัพระบรมราชชนก, 2554ข) จากการด าเนินการ
การจดัการเรียนการสอนตามสภาพจริงในรายวชิามนุษย ์
ส่ิงแวดลอ้ม และสุขภาพ และรายวิชาสังคมศึกษาเพ่ือ
การพฒันามนุษย ์เม่ือส้ินสุดการจัดการเรียนการสอน 
ผู ้วิจัย เ ก็บรวบรวมข้อ มูลจากนักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 50 คน ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 50 คน เป็นเพศชาย 4 คน 
เพศหญิง 46 คน มีอายุ 18-25 ปี อายุเฉล่ีย 19.56 ปี     
อาจารย์ผูส้อนรายวิชามนุษยส่ิ์งแวดล้อมและสุขภาพ 
และวชิาสงัคมศึกษาเพื่อพฒันามนุษย ์ จ านวน 6 คนเป็น
เพศชาย 2 คน เพศหญิง 4 คน อายุ 42-59 ปี อายุเฉล่ีย 
49.17 ปี และผูรั้บบริการท่ีเป็นกรณีศึกษา จ านวน 50 คน 
เพศชาย 18 คน เพศหญิง 32 คน อาย ุ36-76 ปี อายเุฉล่ีย 
62.18 ปี  ใชเ้ป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการใหก้ารดูแล
ดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยใ์นการประเมินอตัลกัษณ์  

ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของนกัศึกษา, อาจารยผ์ูส้อน และ
ผูรั้บบริการต่ออตัลกัษณ์ของนกัศึกษา  

 
 

พฤติกรรมการบริการสุขภาพ
ดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์   SD ระดบั 

 จิตบริการ 4.49 0.38    มาก 
1 ให้บริการดว้ยความเตม็ใจโดย

เขา้ใจผูอ่ื้นตามเง่ือนไขท่ีเฉพาะ
ของบุคคลนั้นๆ ยอมรับใน
ความคิด พฤติกรรม และความ
เป็นตวัตนของผูรั้บบริการไม่ใช้
ความคิดของตนเองไปตดัสิน 

4.28 0.54 มาก 

2 ให้บริการ หรือกระท ากิจกรรม
ต่างๆโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน 

4.50 0.58 มาก 

3 ดูแลหรือให้ความช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการดว้ยความใส่ใจใน
ปัญหาและความทุกขท่ี์สอดคลอ้ง
กบัสภาพปัญหา บริบท และความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 

4.24 0.65 มาก 

4 ส่ือสารกบัผูรั้บบริการดว้ยความ
เป็นมิตร  ดว้ยน ้าเสียงสุภาพ  น่ิม
นวล   มีสีหนา้ยิม้แยม้ พดูคุย
สบตากบัผูรั้บบริการ 

4.68 0.54 มาก
ท่ีสุด 

5 ไม่แสดงท่าทีรังเกียจ หรือพดูจาดู
หม่ินหรือดูถูกผูรั้บบริการ 

4.80 0.42 มาก
ท่ีสุด 

6 รับฟังปัญหา ให้การช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการดว้ยความรักและความ
เมตตา  เปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการ
ไดบ้อกเล่า ระบายความรู้สึก 
ความคบัขอ้งใจ 

4.42 0.55 มาก 

 การคดิวิเคราะห์ 4.03 0.54 มาก 
7 มองความจริงตามความเป็นจริง

ของโลก ของชีวิต เพื่อประเมิน
สภาพการณ์ตามความจริงอยา่ง
เป็นระบบ 

4.16 0.62 มาก 

8 รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นจริงอยา่งเป็น
ระบบ  โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้
และกระบวนการคิดอยา่งต่อเน่ือง         

3.98 0.69 มาก 

9 วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ 4.06 0.67 มาก 
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บนฐานขอ้มูลจริงของผูรั้บบริการ   
10 เช่ือมโยงความรู้วิชาการเขา้สู่การ

แกปั้ญหาและความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

3.92 0.71 มาก 

 การให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วม 4.19 0.19 มาก 

11 ให้ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการ
ให้ขอ้มูล ร่วมรับรู้ ร่วมคิด และ
ร่วมตดัสินใจในการดูแลสุขภาพ
ของตนเองและครอบครัว 

4.24 0.65 มาก 

12 ค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ผูรั้บบริการในแกไ้ขปัญหาดว้ย
ความใส่ใจในปัญหาและความ
ทุกข ์ยอมรับพฤติกรรมของ
ผูรั้บบริการ และ หาแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

4.14 0.68 มาก 

                 รวม 4.28 0.40 มาก 

จากตารางท่ี 1  ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่ม
แสดงความคิดเห็นวา่ นักศึกษามีพฤติกรรมการบริการ
สุขภาพดว้ยหัวใจความเป็นมนุษยท่ี์ส่งผลการพฒันาอตั
ลกัษณ์ ในภาพรวมในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40  มีอตัลกัษณ์ดา้นจิต
บริการในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.38  รองลงมามีอตัลกัษณ์ดา้นการให้
ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61   

ตารางที่ 2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งต่ออตัลกัษณ์ของนกัศึกษา จ าแนกรายดา้น 
 นกัศึกษา 

           SD 
อาจารย ์

           SD 
ผูรั้บบริการ 

             SD 
  จิตบริการ 4.45 0.38 4.53 0.31 4.48 0.44 
การคิด
วิเคราะห์ 

3.97 0.57 4.03 0.52 4.09 0.54 

การให้
ผูรั้บบริการ 
มีส่วนร่วม 

4.10 0.65 4.29 0.59 4.19 0.57 

รวม 4.23 0.41 4.32 0.37 4.30 0.42 

 จากตารางท่ี 2   พบว่ากลุ่มนักศึกษา กลุ่ม
อาจารย ์และกลุ่มผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่ออตัลกัษณ์
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางที่  3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่ออัต
ลกัษณ์ของนกัศึกษา 

กลุ่ม   SD F-test p-value 

นกัศึกษา 4.23 0.41 0.69 0.503 
อาจารยผ์ูส้อน 4.32 0.38   
ผูรั้บบริการ 4.30 0.42   

จากตารางท่ี 3  พบว่านักศึกษา อาจารย ์และ
ผูรั้บบริการ มีความคิดเห็นต่ออตัลกัษณ์ของนกัศึกษาใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

5.  การอภิปรายผล 
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  ชยันาท มีการ

ออกแบบการจดัการเรียนการสอนตามสภาพจริงส าหรับ
นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 1 อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลให้
นกัศึกษามีพฤติกรรมการบริการสุขภาพดว้ยหัวใจความ
เป็นมนุษยท่ี์ส่งผลการพฒันาอตัลกัษณ์ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  การออกแบบกระบวนการเรียนรู้จะส่งผลให้
นักศึกษาเข้าใจชีวิตจริงของคนอ่ืน เป็นการพัฒนา
คุณลกัษณะของนกัศึกษาให้มีมุมมองตามความเป็นจริง
ซ่ึงข้ึนกบัทศันคติของผูม้อง  การเรียนการสอนเร่ิมตน้
จากการเรียนรู้อคติของตนเอง เห็นกรอบของตนเอง 
เข้า ใ จตนเอง ท่ี มีความ คิด  มีอารมณ์  ความ รู้ สึก 
ความคุ้นเคย ซ่ึงกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ดงักล่าวเป็นการปรับวิธีการเรียนรู้ของนกัศึกษาจากเดิม
ท่ีเรียนเพ่ือมุ่งหาค าตอบมาให้อาจารย์ ยึดอาจารย์ ยึด
ต ารา ไม่เห็นประโยชน์แท้จริงของการเรียนรู้ เรียนรู้
เพียงเพื่อให้ส าเร็จการศึกษา เป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นอิสระ 
เห็นคุณค่าของความรู้จริงๆ และเป็นการพัฒนาการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (สุริยะ  วงศ์คงคาเทพ, 2548ข) การ
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จดักระบวนการเรียนรู้ วิทยาลยัก าหนดให้นักศึกษาได้
เรียนรู้เร่ืองราวชีวิตกับผูรั้บบริการท่ีเป็นกรณีศึกษา 
จ านวน 9 - 10 คร้ังในรายวิชามนุษย ์ส่ิงแวดลอ้ม และ
สุขภาพ  (วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชยันาท, 2554
ก) และจ านวน 6 - 8 คร้ังในรายวิชาสังคมศึกษาเพ่ือการ
พฒันามนุษย ์ (วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชยันาท, 
2554 ข)  นักศึกษาจะมีความคุ้นเคยและผูกพันกับ
ผู ้รับบริการท่ีเป็นกรณีศึกษาเป็นเสมือนญาติพี่น้อง  
สามารถรับฟังความรู้สึก ความคับข้องใจ  จัดให้มี
อาจารยป์ระจ ากลุ่มคอยช้ีแนะแนวทาง และประเด็นการ
เ รี ยน รู้ ให้ เ ข้า ใจสภาพแวดล้อม และบริบทของ
ผูรั้บบริการท่ีเป็นกรณีศึกษาตามความเป็นจริง และมี
กระบวนการน าเสนอขอ้มูลประเด็นการเรียนรู้หนา้ชั้น
เรียน เพื่อให้นักศึกษาได้เห็นขอ้มูลตามความเป็นจริง 
เกิดการยอมรับในความคิด พฤติกรรม และความเป็น
ตวัตนของผูรั้บบริการ  โดยไม่ใชค้วามคิดของตนเองไป
ตดัสิน นอกจากน้ีกระบวนการเรียนการสอนจะกระตุน้
ให้นกัศึกษาเขา้ใจพฤติกรรมของผูรั้บบริการตามสภาพ
ปัญหาท่ีผู ้รับบริการด าเนินชีวิตอยู่   นักศึกษาจึงมี
พฤติกรรมการให้ผูรั้บบริการท่ีเป็นกรณีศึกษามีส่วน
ร่วมในการให้ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมรับฟังขอ้มูลของ
ผู ้รับบ ริการ ท่ี เ ป็นกรณี ศึกษาในการ ดูแลตนเอง 
ครอบครัว ตั้งแต่การศึกษาขอ้มูลท่ีกรณีศึกษาประเมิน
ภาวะสุขภาพตนเอง การแสวงหาการดูแลสุขภาพ การ
ตดัสินใจ ลองผิดลองถูกในการดูแลสุขภาพ นักศึกษา
ยอมรับพฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาและเขา้ใจความทุกข์
ของผูรั้บบริการตามสภาพความเป็นจริงของผูรั้บบริการ
ท่ีเป็นกรณีศึกษา ซ่ึงนกัศึกษาในชั้นปีท่ี 1 อาจมีความคิด
และประสบการณ์เดิมของตนเองจึงท าให้บางคร้ังอาจ
คิดและตดัสินตามพ้ืนฐานความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 
คะแนนการประเมินจึงไม่อยูใ่นระดบัสูงมาก ประกอบ
กบันกัศึกษายงัมีประสบการณ์ชีวิตของตนเองค่อนขา้ง
น้อย และยังไม่ได้ศึกษาในหมวดวิชาชีพทางการ

พยาบาล ซ่ึงจะเร่ิมเรียนในชั้นปีท่ี 2  จึงอาจท าให้การให้
ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมจึงอาจยงัท าไม่ได้ดีเท่าท่ีควร 
นอกจากการออกแบบกระบวนการจดัการเรียนการสอน
ท่ีส่งผลต่อการพฒันาอตัลกัษณ์ของนักศึกษาดังกล่าว
แลว้ นอกจากน้ียงัพบวา่พ้ืนฐานของนกัศึกษาท่ีมาเรียน
พยาบาลจะมีความรัก ความเมตตา ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น
เป็นพ้ืนฐานเม่ือวทิยาลยัมีการปลูกฝังให้นกัศึกษาเคารพ
ในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์นกัศึกษาจึงแสดงพฤติกรรม
ดงักล่าวอยูใ่นระดบัสูง  

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ต่ออตัลกัษณ์   ของนกัศึกษาทั้งในภาพรวม และจ าแนก
ตามรายด้าน ได้แก่   ด้านจิตบริการ  ด้านการคิด
วิเคราะห์ และด้านการให้ผูรั้บบริการมีส่วนร่วม พบว่า
ทั้ งนักศึกษา  อาจารย ์และผูรั้บบริการ มีความคิดเห็น
ต่ออตัลกัษณ์ของนักศึกษาไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีแสดงว่า
ทั้งนักศึกษา อาจารย ์และผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการแสดงออกถึงการบริการสุขภาพด้วย     
หวัใจความเป็นมนุษยข์องนกัศึกษาท่ีคลา้ยกนั เน่ืองจาก
วทิยาลยัมีการออกแบบกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน
โดยมีการปรับเปล่ียนกิจกรรมการเรียนรู้ จากการเรียน
ในหอ้งเรียน ฟังอาจารยบ์รรยายเปล่ียนเป็นการเรียนตาม
สภาพจริงในชุมชน เป็นการสอนท่ีมุ่งให้เกิดการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง (ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง)  ซ่ึงนกัศึกษาตอ้งเขา้
ไปคุยกับผู ้รับบริการ ท่ี เ ป็นกรณีศึกษาด้วยตนเอง 
นักศึกษาต้องเรียนรู้ในการเก็บข้อมูลในประเด็นท่ี
ก าหนด เน้ือหาสาระและการตั้งประเด็นค าถามตอ้งมา
จากตัวนักศึกษาเอง ท าให้นักศึกษาได้รับการพฒันา
ทกัษะพ้ืนฐานในการเก็บขอ้มูล ประกอบดว้ย การสังเกต 
การสัมภาษณ์ และการบันทึกขอ้มูล ควบคู่ไปกับการ
ปรับทศันคติ ซ่ึงเป็นกระบวนการศึกษาความจริงท าให้
นักศึกษาได้พัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง  (สาลิกา           
เมธนาวินและอลิสา ศิริเวชสุนทร, 2553ก)  และการ
ออกแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีให้นักศึกษามีการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มย่อยโดยมีอาจารยป์ระจ ากลุ่ม
คอยช้ีแนะการไม่น าความคิดของตนหรือประสบการณ์
เดิมของตนไปตัดสินข้อมูลของผู ้รับบริการ ท าให้
นักศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู้ มีการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามความเป็นจริง เขา้ใจความคิดของผูรั้บบริการ เคารพ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ซ่ึงสามารถพฒันาไปสู่อตัลกัษณ์ 
การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา 
(สาลิกา เมธนาวินและอลิสา ศิริเวชสุนทร, 2553ข).  
และจากการออกแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีให้
นักศึกษาตอ้งเขา้ไปคุยกบัผูรั้บบริการท่ีเป็นกรณีศึกษา
ดว้ยตนเองจ านวน 15-18 คร้ังท าให้ผูรั้บบริการสามารถ
ประเมินอัตลักษณ์ของนักศึกษาจากพฤติกรรมการ
แสดงออกดา้นจิตบริการ การคิดวิเคราะห์ และการให้
ผูรั้บบริการมีส่วนรวม ท่ีแสดงออกถึงการบริการสุขภาพ
ดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยข์องนกัศึกษา   
 
6. ข้อเสนอแนะ 

ควรส่งเสริมใหมี้การจดัการเรียนการสอนดว้ย
วธีิการศึกษาสภาพจริง (Authentic Learning) และจดัให้
มีกิจกรรมการส่งเสริมใหส้ าหรับนกัศึกษา อยา่งต่อเน่ือง
ทุกชั้นปี เพ่ือสร้างอัตลักษณ์บัณฑิตให้มีคุณลักษณะ  
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ หล่อ
หลอมให้นักศึกษาค านึงการเคารพศกัด์ิศรีผูรั้บบริการ 
ส่งผลต่อการท างานการพยาบาลด้วยความเข้าใจ
ผูรั้บบริการมากข้ึน 
 
7.  บทสรุป 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  ชยันาท มีการ
ออกแบบการจดัการเรียนการสอนตามสภาพจริงเพื่อให้
นกัศึกษามีพฤติกรรมการบริการสุขภาพดว้ยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ท่ีส่งผลการพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษา ท่ี
ประกอบด้วย 3 คุณลักษณะเด่น (SAP) คือ การมีจิต
บริการ (Service Mind) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical 

Thinking)   แ ล ะ ก า ร ใ ห้ ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
(Participation of clients) 

8.  กติตกิรรมประกาศ 
ขอขอบคุณผูอ้  านวยการ อาจารยว์ิทยาลยัใน

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกท่ีร่วมการจัดท าคู่มือ    
อตัลกัษณ์บัณฑิตจากสถาบันพระบรมราชชนก ท าให้
ผูว้ิจัยมีแนวทางในการพฒันานักศึกษาให้มีอตัลกัษณ์  
ขอบคุณคณาจารย์  นักศึกษา และผู ้รับบริการท่ีเป็น
กรณีศึกษาหมู่ท่ี 5  ต าบลชยันาท อ.เมือง จ.ชยันาท และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน ท่ีให้วิทยาลยัใช้พ้ืนท่ีในการจัดการ
เรียนการสอน และเปิดโอกาส ให้นักศึกษาได้ลงไป
เรียนรู้ชีวติจริง รวมถึงการเก็บขอ้มูลในการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี 
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