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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการจัดเรียงสินค้าตกแต่ง
ซ่อมแซมบ้านในร้านค้าปลีกประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ 2) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน และพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคที่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการจัดเรียงสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้าน ในร้านค้าปลีกประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ 3) เปรียบเทียบความพึง
พอใจในการจัดเรียงสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้าน ในร้านค้าปลีกประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์  ของผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกัน   กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่มีอายุ 20-50 ปี อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ที่มาใช้บริการในร้านค้าสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้านประเภทแคทิกอรีคิลเลอร์  เครื่องมือที่ใช้ในการ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติ เชิงพรรณนา เพื่อใช้บรรยาย
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
ผลการวิจัย พบว่า 1) โดยภาพรวม ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการจัดเรียงสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้านในร้านค้าปลีก
ประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ผู้บริโภคมีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ 
ด้านการบริหารสินค้าภายในร้านค้า รองลงมาคือ ด้านการจัดสรรพ้ืนที่วางสินค้าในร้าน และด้านการใช้ส่ือส่งเสริมการ
ขาย ณ จุดขาย (POP-point of purchase) อ่านง่าย ตามล าดับ 2) ผู้บริโภคที่มี อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดเรียงสินค้าในร้านค้าสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้านประเภทแคทิกอ
รี คิลเลอร์ ที่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ผู้บริโภคที่มี ประเภทสินค้าที่เลือกซ้ือ ที่ต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการจัดเรียงสินค้าในร้านค้าสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้านประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ที่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

 
ค ำส ำคัญ: ความพึงพอใจ   การจัดเรียงสินค้า   ร้านค้าปลีกประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ 
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Abstract 
 This research has three objectives: 1) to study the satisfaction of the customers in Bangkok at the 
arrangement of home decoration and repairs goods on the shelves in Category Killers. 2) To study the demographic 
factors (sexes, age, marital status, education, profession and monthly income) and the consumption behaviors of the 
consumers towards the satisfaction of the customers at the arrangement of home decoration and repairs goods on the 
shelves in Category Killers. 3) To compare the satisfaction of the customers with different demographic factors and 
consumption behaviors for the arrangement of home decoration and repair products in Category Killers.  The 
research sample consisted of people aged 20-50 years living in Bangkok and shopping at home decoration and 
repairs products Category Killers stores. A questionnaire was used as research instrument. The statistics used to 
describe data is descriptive statistics (means, percentage and standard deviation) and inferential statistics was used to 
test the relations between independent and dependent factors (t-test and One-Way ANOVA). The research findings 
are as follows: 1) on average, most consumers were satisfied at the shelve arrangement of home decoration and 
repairs products at Category Killers stores on the level of “Very Satisfied”.  In detail, the consumers were mostly 
satisfied with the product management of the store. They were also satisfied with the space allocation and the use of 
media that are easy to read and understand at POP-Point of Purchase. 2) The consumers with different age, marital 
status, education, profession and income have satisfaction at the arrangement of home decoration and repairs 
products on the shelves in Category Killers stores at the level of 0.05. 3) The consumers with different behavior 
towards product purchase have different satisfaction for the shelve arrangement of home decoration and repairs 
products in Category Killers stores at the significance level of 0.05. 
 
Keywords: satisfaction, arrangement of goods, retail store of Category Killers 
 

 

1.บทน า  
 แนวโน้มปัญหาเศรษฐกิจที่คาดว่าจะทวีความ
รุนแรงขึ้น จากปัญหาเศรษฐกิจโลกถดถอยอย่างหนัก 
อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากวิกฤติการณ์ทางการเงินของ
สหรัฐอเมริกา ที่เรารู้จักกันในนามของ “Hamburger 
Crisis” ตั้งแต่ต้นปี 2551 ที่ผ่านมา ส่งผลกระทบต่อกัน
เป็นวงกว้างต่อภาคธุรกิจของไทย รวมถึงปัญหาการ
ว่างงานที่อาจจะทวีความรุนแรงมากขึ้น ซ่ึงมีผลต่อก าลัง
ซ้ือของผู้บริโภค สถานการณ์ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง 

และอุปกรณ์ตกแต่งบ้านในขณะนี้ ผู้ประกอบการก าลัง
เผชิญกับความท้าทายอย่างหนักในการด าเนินธุรกิจ  
ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจไทยที่มีทิศทางการถดถอยอย่าง
หนัก เศรษฐกิจไทยในปี 2552 อาจจะหดตัวลงประมาณ
ร้อยละ 1.5 ถึงหดตัวร้อยละ 3.5 ต่ าลงจากที่ขยายตัวร้อย
ละ 2.6 ในปี 2551 ซ่ึงเป็นการหดตัวรายปีครั้งแรก
นับตั้งแต่หลังวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 และจากการที่
เศรษฐกิจมีอัตราการเติบโตที่ติดลบท าให้จ านวนคน
ว่างงานอาจจะเพิ่มขึ้นถึง 1.5-1.7 ล้านคน คิดเป็นอัตรา
การว่างงานประมาณร้อยละ 4.0-4.5 นับเป็นอัตราที่



มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต

การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๖ (RSU Research Conference 2013) วันที่ 4 เมษายน 2556 
 

538 

สูงสุดตั้งแต่ช่วงหลังวิกฤตเศรษฐกิจปี  2540 ภาวะ
ดังกล่าวบั่นทอนก าลังซ้ือของผู้บริโภค ท าให้การใช้จ่าย
ของผู้บริโภคอาจจะขยายตัว 0.0 ถึงหดตัวร้อยละ 1.0 ใน
ปีนี้ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตธุรกิจค้าปลีกวัสดุ
ก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งบ้านในปีนี้ในสภาวะที่ก าลัง
ซ้ือของผู้บริโภคอ่อนแอลง ส่งผลให้ผู้บริโภคชะลอการ
ตัดสินใจซ้ือที่อยู่อาศัย รวมถึงการซ้ือสินค้าตกแต่งบ้าน
หรือการปรับปรุงซ่อมแซมที่อยู่อาศัยด้วย สภาวะ
ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อเนื่องมายังผู้ประกอบการ
พัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์ ที่ต้องชะลอการเปิด
โครงการใหม่ๆ ออกไป รวมถึงผู้รับเหมาและบริษัท
รับเหมาก่อสร้างก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน ท าให้ตลาด
วัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งบ้านชะลอตัวลง 
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์
ตกแต่งบ้านจึงจ าเป็นต้องสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
ธุรกิจ และกระตุ้นความต้องการซ้ือของผู้บริโภคอีกครั้ง 
จึงจ าเป็นต้องเลือกสรรกลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจ กลยุทธ์
การส่ือสารทางการตลาดที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้
ชัด เจนคือการ ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ” 
(Integrated Marketing Communications (IMC)) ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบส่ือ
โฆษณาผ่านมวลชน และกลยุทธ์การส่ือสารทาง
การตลาดแบบไม่ใช้โฆษณาผ่านมวลชน ผู้ผลิตและผู้ค้า
ปลีกนิยมเลือกใช้การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือโฆษณา
ผ่านมวลชน อาทิเช่นส่ือโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เพื่อให้
ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินค้า ประกอบกับ
การเน้นกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย โดยการลด แลก 
แจก แถม จัดเป็นกลยุทธ์ที่มีค่าใช้จ่ายที่สูงมาก ประกอบ
กับสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวลงในปีนี้ จึงท าให้หลาย
ธุรกิ จลดปริมาณการใ ช้ ส่ือโฆษณาผ่ านมวลชน       
(Mass media) โดยข้อมูลจากรายงานตัวเลขการใช้งบ

โฆษณาผ่านส่ือในเดือนเมษายน 2552 เทียบกับเดือน
เมษายน 2551 พบว่ามีมูลค่า 6,985 ล้านบาท ลดลง 9.37%  
 
ตารางที่ 1 แสดงการเติบโตของสื่อโฆษณาประจ าเดือนเมษายน  
2552  
ประเภทสื่อโฆษณา    มูลค่า(ล้านบาท) อัตราการเติบโต 

 เม.ย 52/เม.ย 51 
สื่อโทรทัศน์                      4,217  - 6.52% 
สื่อวิทย ุ                             491  -13.25% 
สื่อหนังสือพิมพ์                1,015   -15.63% 
สื่อนิตยสาร                       362  -25.97% 
สื่อโรงภาพยนตร ์              312  -12.85% 
สื่อป้ายโฆษณา                   327  -10.66% 
สื่อเคลื่อนที่                         152  +18.75% 
สื่อในร้านค้า                        89  +30.88% 
อินเทอร์เน็ต                         19  +11.76% 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าใช้จ่ายในการใช้สื่อโฆษณาในเดือนเมษายน 
2552 

Type 
of media 

Ad spending 
(Bt mn) 

 

Growth (%) Ad  
spending 
(Bt mn) 

Growth (%) 

 Apr09 Apr08  4M 
09 

4M 
08 

 

TV 4,217 4,511 -6.5% 16,441 16,291 0.9% 
Radio 491 566 -13.3% 1,813 2,074 -12.6% 

Newspaper 1,015 1,203 -15.6% 4,188 4,834 -13.4% 
Magazines   362 489 -26.0% 1,544 1,802 -14.3% 
Cinemas 312 358 -12.8% 1,273 1,337 -4.8% 
Outdoors 327 366 -10.7% 1,336 1,457 -8.3% 
Transit 152 128 18.8% 594 447 32.9% 
In store 89 68 30.9% 277 235 17.9% 
Internet 19 17 11.8% 60 60 0.0% 
Total 6,985 7,707 -9.4% 27,525 28,534 -3.5% 

จากตารางที่  1 แสดงการเติบโตของส่ือ
โฆษณาประจ าเดือนเมษายน 2552 พบว่าการส่ือสาร
การตลาดแบบส่ือโฆษณาผ่านมวลชน โดยผ่านส่ือ
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โรงภาพยนตร์
และป้ายโฆษณา ต่างมีอัตราการเติบโตติดลบ อัน
เนื่องมาจากความนิยมในการใช้ส่ือดังกล่าวลดลง ซ่ึง
สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน โดยจะเห็นว่าส่ือ
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ที่มีอัตราการเติบโตสูงสุดคือส่ือในร้านค้า มีมูลค่า 89 
ล้านบาท อัตราการเติบโต +30.88% แสดงให้เห็นว่าส่ือ
ในร้านค้าเป็นส่ือที่ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นการบริหาร
กลุ่มผลิตภัณฑ์(Category management) เป็นแนวคิด
หลักของการบริหารการจัดเรียงสินค้าผ่านส่ือในร้านค้า
ซ่ึงถือเป็นบทบาทส าคัญในการสร้างแนวทางเลือก
ให้กับผู้ผลิตและผู้ค้าปลีกในการใช้กลยุทธ์ที่ตรงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย มีต้นทุนต่ าเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายในการ
ใช้ส่ือผ่านการส่ือสารประเภทส่ือโฆษณาผ่านมวลชน 
โดยผู้ผลิตและผู้ค้าปลีกนิยมใช้ในการกระตุ้นความ
ต้องการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคให้ตัดสินใจซ้ือสินค้าได้
ง่ายขึ้นเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ด้วยเหตุ
นี้  ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่าความพึงพอใจของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครที่มีต่อการจัดเรียงสินค้าในร้านค้า
ปลีกประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์: กรณีศึกษาร้านค้าสินค้า
ตกแต่งซ่อมแซมบ้าน  
 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
การจัดเรียงสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้านในร้านค้าปลีก
ประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประชา กร 
ศาสตร์ และพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคที่มีผล
ต่อการจัดเรียงสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้าน ในร้านค้า
ปลีกประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์  

3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจัด 
เรียงสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้าน ในร้านค้าปลีกประเภท
แคทิกอรี คิลเลอร์ ของผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคล 
(ด้านประชากรศาสตร์) และพฤติกรรมการใช้บริการ
ของผู้บริโภค แตกต่างกัน 

 
 

3. อุปกรณ์และวิธีการ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาวิจัย คือ ประชาชนที่มีอายุ 
20-50 ปีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นบุคคลวัย
ท างาน ซ่ึงเป็นกลุ่มที่มีก าลังซ้ือและ มีความสามารถ
ตัดสินใจซ้ือได้ด้วยตนเอง ตามข้อมูลจากกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่รวบรวมไว้โดยกรมการ
คลังข้อมูลสนเทศสถิติ ส านักงานสถิติแห่งชาติระบุว่า
จ านวนประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต่ 20-
50 ปี ณ. เดือน ธ.ค. 2551 นั้นมีจ านวนทั้งส้ิน 2,880,087 
คน กลุ่มตัวอย่าง ที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ กลุ่ม
บุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการในร้านค้าสินค้าปลีกตกแต่ง
ซ่อมแซมบ้ านประ เภทแคทิกอรีคิล เลอร์ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร  
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  
เป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยส่วนที่ 1 
เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ปัจจัย
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน โดย
เป็นค าถามปลายเปิด ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวัด
ความพึงพอใจของลูกค้า  ในการมาใช้บริการในร้านค้า
ปลีกตกแต่งซ่อมแซมบ้านประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ 
ค าถามทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารสินค้าในร้านค้า
ด้านการจัดสรรพื้นที่วางสินค้าในร้านค้า ด้านการใช้ส่ือ
ส่งเสริมกรขาย ณ. จุดขาย (POP-Point  of Purchase)  
รูปแบบค าถามเป็นมาตราลิเกิต (Likert scale) โดย
ค าถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกระดับความพึงพอใจ
ของตนที่มีต่อการจัดเรียงสินค้าในร้านค้าปลีกตกแต่ง
ซ่อมแซมบ้านประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ส่วนที่3 เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ข้อเสนอแนะต่างๆ 
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3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เก็บรวบรวมมา
จากแหล่งข้อมูลดังนี้ 1) ข้อมูลปฐมภูมิได้จากการใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
คน 2) ข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
ได้จากการศึกษาค้นคว้าหนังสือ วิทยานิพนธ์ รายงาน
การวิจัย ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตของหน่วยงานต่างๆ ที่มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และส่ือต่างๆ เช่น 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้จากแบบสอบถาม
เรียบร้อยแล้ว  จะน าข้อมูลทั้งหมดมาลงรหัส  และ
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ประมวลผลทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่ าความถี่  ร้อยละ ค่ า เฉลี่ ย  ( x )  และค่ า เบี่ ยง เบน
มาตรฐาน (SD) 2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบที 
 (t-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
4. ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 
4.1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านค้าปลีกประเภทแคทิกอรี        
คิลเลอร์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี 
มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพรับจ้าง / พนักงานเอกชน และมีรายได้สูงกว่า 
30,000 บาท 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านค้าปลีกประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประเภทสินค้าตกแต่ง
ซ่อมแซมบ้านที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือคือ 
สินค้าเครื่องนอนและสินค้าตกแต่งห้องนอน และ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการ คือ น้อย
กว่า 1 ครั้งต่อเดือน 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
จัดเรียงสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้านในร้านค้าปลีก 
ประเภทแคทิกอรี  คิล เลอร์  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมผู้บริโภคมีความ
พึงพอใจต่อการจัดเรียงสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้านใน
ร้านค้าปลีกประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ผู้บริโภคมีความ
พึงพอใจสูงที่ สุด คือ ด้านการบริหารสินค้าภายใน
ร้านค้า โดยพึงพอใจในเรื่อง สินค้าภายในร้านค้าที่มี
ความหลากหลายครบถ้วนตามต้องการสูงสุด รองลงมา
คือ ด้านการจัดสรรพื้นที่วางสินค้าในร้าน โดยพึงพอใจ
ในเรื่อง สินค้าบนชั้นวางสินค้า มีการแยกหมวดหมู่อย่าง
ชัดเจน  สามารถเลือกซ้ือได้ง่ายและสะดวกในการใช้
บริการสูงสุด  และด้านการใช้ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุด
ขาย โดยพึงพอใจในเรื่อง ทางร้านค้ามีส่ือส่งเสริมการ
ขายมีความชัดเจน ง่ายต่อการท าความเข้าใจ เช่น ป้าย
แสดงจุดที่สินค้ามีการลดราคามีความเด่นชัด อ่านง่าย 
สูงสุด ตามล าดับ 
 
5. การอภิปรายผล 
 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการจัดเรียงสินค้าในร้านค้าปลีกสินค้า
ตกแต่งซ่อมแซมบ้านประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ ที่
แตกต่างกัน โดยภาพรวมของความพึงพอใจต่อการ
จัดเรียงสินค้า ผู้บริโภคที่มี  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการจัดเรียงสินค้าในร้านค้าปลีกสินค้า
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ตกแต่งซ่อมแซมบ้านประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ ที่
แตกต่ าง  อย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05  
กล่าวคือ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน มีผลต่อการความพึงพอใจต่อการจัดเรียง
สินค้าในร้านค้าปลีกสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้าน
ประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ แสดงว่ารูปแบบการส่ือสาร
เกี่ ยวกับการจัด เ รี ยง สินค้ านั้ นผู้ บริ โภคที่ มี  อ ายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
นั้นสามารถรับส่ือได้แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะ คนเรา
มีแนวโน้มที่จะดูและฟังการส่ือสารที่สอดคล้องกับ
กรอบอ้างอิงทางความคิดของเขา เช่น การศึกษา ความ
สนใจ และความเกี่ยวข้องกับส่ิงต่างๆ สถานภาพทาง
สังคมและอื่นๆ ที่เป็นคุณสมบัติที่มีความส าคัญของ
บุคคลโดยกรอบอ้างอิงทางความคิดเหล่านี้ ท าให้เกิด
ความแตกต่างกันในเรื่องของความรู้ ความคิด ความเช่ือ
ทัศนคติ หรือความพึงพอใจ และผลการวิจัยยังเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันซ่ึงได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการโฆษณาที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ Koncept ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ผู้บริโภคที่มี
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน สถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ Koncept รวมทั้งปัจจัยด้านสังคม 
และปัจจัยด้านบุคลิกภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การซ้ือเฟอร์นิเจอร์ Koncept  

ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมในการใช้บริการ
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดเรียงสินค้าใน
ร้านค้าปลีกสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้านประเภทแคทิกอ
รี คิลเลอร์ ที่แตกต่างกัน ซ่ึงพบว่า โดยภาพรวมประเภท
สินค้าที่ เลือกซ้ือ มีผลต่อการความพึงพอใจต่อการ
จัดเรียงสินค้าในร้านค้าปลีกสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้าน
ประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ แสดงว่าสินค้าแต่ละประเภท
นั้น มีการจัดเรียงที่แตกต่างกันออกไป จึงท าให้ผู้บริโภค
มีความพึงพอใจแตกต่างกันด้วย และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ผู้บริโภคที่มีประเภทสินค้าที่เลือกซ้ือ
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดเรียงสินค้าในร้านค้า
ปลีกสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้านประเภทแคทิกอรี คิล
เลอร์ ที่แตกต่างกัน เพียง 1 ด้าน นั้นคือ ด้านการใช้ส่ือ
ส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย ซ่ึงสอดคล้อง กับแนวคิดของ 
คอตเลอร์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ที่กล่าว
ไว้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) 
เป็นระดับความรู้ สึกของลูกค้าที่มีผลมากจากการ
เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ์กับการคาดหวังของลูกค้า หากผู้บริโภคได้ผล
ประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับนั้น สูงกว่าที่คาดหวังไว้ ก็จะเกิด
ความพึงพอใจ ซ่ึงมีความเป็นไปได้สูงที่ผู้บริโภคจะมี
แนวโน้มพฤติกรรมกลับมาซ้ือสินค้าประเภทนั้นๆ อีก 
ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการบริการ
ศูนย์การค้าปลีก วัสดุก่อสร้ างครบวงจรรูปแบบ
ห้างสรรพสินค้า กรณีศึกษาโฮมโปร พบว่า ภาพรวม
ของผู้บริโภคมีความพึงพอใจ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า  ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในทุกๆข้อ  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของรื่นฤดี เตชะอินทราวงศ์ 
(2541) ศึกษาการส่ือสารการตลาด ณ จุดขาย และ
พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จากการศึกษาพบว่า การส่ือสารการตลาด ณ จุดขายมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค ดังนั้นการใช้
ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย จึงเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง
ที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์มากขึ้น 
และกระตุ้นให้เกิดความต้องการซ้ือมากขึ้น ดังนั้นการที่
ร้ านค้ าปลี กประ เภทแคทิ กอลี  คิ ล เ ลอร์ที่ ผู้ วิ จั ย
ท าการศึกษาใช้ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขายที่ท าให้
ผู้บริโภคได้รับประโยชน์สูงสุด จึงเป็นเหตุผลให้
ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการด้านการใช้
ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย ส่วนความถี่ในการใช้
บริการในภาพรวมพบว่า ผู้บริโภคที่มีความถี่ในการใช้
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บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดเรียงสินค้า
ในร้านค้าปลีกสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้านประเภทแคทิกอ
รี คิลเลอร์ ไม่แตกต่างกัน  แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้บริโภคที่มีความถี่ในการใช้บริการแตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อการจัดเรียงสินค้าในร้านค้าปลีก
สินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้านประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ ที่
แตกต่างกัน  เพียง 1 ด้าน นั้นคือ ด้านการจัดสรรพื้นที่
วางสินค้าในร้าน แสดงว่าผู้บริโภคในทุกวันนี้มีเวลา
จ ากัด ในการมาซ้ือสินค้าแต่ละครั้งย่อมมีความคาดหวัง
ที่จะได้สินค้าทันที่ทีมาซ้ือ  ถ้าร้านค้าปลีกประเภทแคทิ
กอรี คิลเลอร์  มีการการจัดสรรพื้นที่วางสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพ มีการจัดเรียงสินค้าแยกหมวดหมู่อย่าง
ชัดเจน จัดเรียงสินค้าเต็มช้ันเรียง ไม่มีสินค้าขาดสต๊อก 
ง่ายต่อการหยิบจับ และเรียงสินค้าบนช้ันวางสินค้ามี
ความถูกต้อง วางสินค้าตรงกับต าแหน่งของป้ายแสดง
ราคา ท าให้ลูกค้าไม่เสียเวลาในการซ้ือสินค้าหรือได้
สินค้าไม่ครบตามที่คาดหวังไว้ จะท าได้ท าให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ ผลที่ตามมาคือความภักดีของลูกค้าต่อ
ร้านค้านั้นซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของคอตเลอร์  
กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) 
เป็ น ระดั บคว ามรู้ สึ กของลู กค้ าที่ มี ผ ลจ ากการ
เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติหรือ
การท างานของผลิต ภัณฑ์  ตามที่ เห็นหรือ เข้ าใจ 
(Products perceived performance) กับการคาดหวังของ
ลูกค้า (Expectation) ซ่ึงเกิดจากประสบการและความรู้
ในอดีตของผู้ซ้ือ ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบัติหรือ
การท างานของผลิตภัณฑ์เกิดจากนักการตลาดหรือฝ่าย
อื่น ๆที่เกี่ยวข้องต้องพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value added) โดย
การท างานร่วมกับฝ่ายต่างๆ โดยยึดหลักการสร้างคุณ
ภาพรวม (Total quality) คุณค่าเกิดจากความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน (Competitive differentiation) คุณค่าที่
จะต้องมอบให้กับลูกค้าจะต้องมากกว่าต้นทุนของลูกค้า 

ต้นทุนของลูกค้าส่วนใหญ่คือราคาของสินค้านั้นเอง  
ส่วนระดับความพึงพอใจสามารถแบ่งอย่างกว้างๆ 
ออกเป็น 3 ระดับด้วยกัน และลูกค้ารายหนึ่งอาจมี
ประสบการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งใน 3 ระดับนี้ กล่าวคือ
หากการท างานของข้อเสนอหรือผลิตภัณฑ์ ตรงกับ
ความคาดหวังของลูกค้า จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจ  แต่ถ้าเกิดจากความคาดหวังของลูกค้าลูกค้าจะยิ่ง
พอใจมากขึ้น ความพึงพอใจอย่างเดียวไม่สามารถดึงดูด
ลูกค้าให้อยู่ตลอดไป ดังนั้นลูกค้าที่ได้รับความพึงพอใจ
อย่างสูงไม่ใช่กลุ่มที่จะเปลี่ยนใจง่ายๆ ความพอใจใน
ระดับสูงของลูกค้าจะสร้างความรู้สึกใกล้ชิดทางอารมณ์
ความรู้ สึกต่อสินค้านั้นๆ ซ่ึงไม่ใช่ความชอบแบบ
ธรรมดาทั่วไป ผลที่จะตามมาก็คือความภักดีของลูกค้า
ในระดับสูงนั้นเอง (จิราภา แย้มช่ืนใจ, 2548) 

 
6. บทสรุป 
6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล (ลักษณะทางประชากรศาสตร์) ของ
ผู้บริโภคพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 26–30 ปี และเป็น โสด ส าหรับการศึกษานั้นส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส าหรับอาชีพส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับจ้าง / พนักงานเอกชน และผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีรายได้สูงกว่า 30,000 บาท ดังนั้นร้านค้าปลีก
ประเภท แคทิกอรี  คิลเลอร์ควรเจาะตลาดให้ตรง
กลุ่มเป้าหมายที่นิยมใช้บริการ เพื่อรักษาส่วนแบ่ง
การตลาดไว้ และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดที่มากขึ้นใน
อนาคต 
 
6.2 การจัดเรียงสินค้าสินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้านใน
ร้านค้าปลีกประเภทแคทิกอรี  คิลเลอร์  ที่จะท าให้
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจสูงสุด จากผลการศึกษาในครั้ง
นี้ จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) ด้านการบริหารสินค้าภายใน
ร้านค้า นั้นร้านค้าปลีก ควรให้ความส าคัญเป็นอันดับ
แรกคือ จัดสินค้าภายในร้านค้าที่มีความหลากหลาย
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ครบถ้วนตามต้องการ และการจัดเรียงสินค้านั้นท าให้
ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยในขณะที่เลือกซ้ือสินค้า เช่น เลือก
ซ้ือสินค้าได้อย่างสะดวก โดยไม่กังวลกับสินค้าที่ช ารุด ท า
ให้เกิดอันตรายขณะเลือกซ้ือ แต่ไม่ควรให้สินค้าเก่า
วางขายนานเกินไป ควรจัดภายในร้านค้ามีการหมุนเวียน
สม่ าเสมอ พิจารณาจากตัวสินค้ามีความใหม่ และรุ่นสินค้า
ก็เป็นรุ่นใหม่ 2) ด้านการจัดสรรพื้นที่วางสินค้าในร้านนั้น 
ร้านค้าปลีกควรให้ความ ส าคัญเป็นอันดับแรกคือ จัด
สินค้าบนช้ันวางสินค้า มีการแยกหมวดหมู่อย่างชัดเจน 
สามารถเลือกซ้ือได้ง่ายและสะดวกในการใช้บริการ และ
การจัดเรียงสินค้าบนช้ันวางสินค้ามีความถูกต้อง วาง
สินค้าตรงกับต าแหน่งของป้ายแสดงราคา ท าให้หยิบ
สินค้าได้ไม่ผิดพลาด และตรวจสอบราคาได้ถูกต้อง 
รวมทั้งคอยตรวจเช็คอย่างเป็นระบบ ให้มีการจัดเรียงสินค้า
เต็มช้ันเรียง สินค้าครบถ้วน ไม่มีสินค้าขาดสต็อก 3) ด้าน
การใช้ส่ือส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย (POP-Point of 
Purchase) นั้นร้านค้าปลีกควรให้ความส าคัญเป็นอันดับ
แรกคือ การใช้ส่ือส่งเสริมการขายที่มีความชัดเจน ง่ายต่อ
การท าความเข้าใจ เช่น ป้ายแสดงจุดที่สินค้ามีการลดราคา
มีความเด่นชัด อ่านง่าย หรือใช้ส่ือ ที่สามารถถ่ายทอด
ความรู้ของตัวสินค้าได้อย่างเหมาะสม เช่น มีค าอธิบาย
รายละเอียดสินค้า ที่ท าให้สามารถเข้าใจถึงคุณสมบัติของ
สินค้าได้ง่ายขึ้น และทางร้านค้าควรปรับปรุง เรื่องการ
จัดเตรียมพื้นที่ส าหรับการสาธิตการใช้งานสินค้า ได้อย่าง
เหมาะสม  

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากตัว
แปรที่ได้ศึกษาแล้ว เช่น แรงจูงใจ ในการซ้ือสินค้าที่
ร้านค้าปลีก หรือทัศนคติต่อสินค้าประเภทนั้นๆ รวมทั้ง
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าที่ร้านค้าปลีกนั้น เป็นต้น 2) ควรมี
การสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วย ทั้งนี้เพื่อจะได้ข้อมูลที่
มีประโยชน์ต่องานวิจัย ด้านความพึงพอใจมากขึ้น 3) ควร
ท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจัดเรียงสินค้าของ

ผู้บริโภค โดยเปรียบเทียบตามหมวดสินค้า เช่น หมวด
สินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้าน หมวดเครื่องกีฬา หมวด
เครื่ องใช้ไฟฟ้า และหมวดหมวดเครื่องใช้อุปกรณ์
ส านักงาน เพื่อให้เห็นความแตกต่าง ซ่ึงน ามาใช้ปรับปรุง
ให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจมากขึ้น 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วย
ความกรุณาอย่างสูงของ ผศ .ดร.รุจาภา แพ่งเกษร  
อาจารย์ที่ปรึกษา ซ่ึงได้กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน าและ
ให้ความช่วยเหลือในการรายงานการวิจัยมาโดยตลอด 
นอกจากนี้ผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณ ดร. วุธพงศ์ 
ลาภเจริญ ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ และค าแนะน า
อื่นๆ ที่มีประโยชน์ ส่งผลให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดี ขอบคุณคุณชนธนัสม์ ชินณพัฒน์โภคิน ผู้ที่
คอยอยู่เคียงข้าง และเป็นก าลังใจให้เสมอตลอดจนมีส่วน
ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล ท าให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน และเป็น
ประโยชน์เป็นอย่างมากสุดท้ายคือ  
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