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บทคดัย่อ 

การศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทาง 
วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคน้ควา้ การใชแ้หล่งสารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปัญหาใน
กระบวนการศึกษาคน้ควา้ ในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในชั้นเรียน และ เพ่ือแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั  กลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปี 1-4 จาก 25 คณะ จ านวน 419 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาใชโ้ปรแกรมคน้หา เช่น Google, Bing, Yahoo, Ask.com เกือบทุกคร้ังใน
การคน้ควา้สารสนเทศเพ่ือท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในชั้นเรียน  เกือบทุกคร้ังนักศึกษาจะขอให้อาจารยผ์ูส้อนช่วย
ประเมินแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับวิชาท่ีเรียน  การประเมินสารสนเทศท่ีค้นหาได้จากห้องสมุดเกือบทุกคร้ังคือ 
แหล่งขอ้มูลนั้นมีการอา้งอิงหรือไม่  หากเป็นแหล่งขอ้มูลในเวิลด์ไวด์เวบ็ นกัศึกษาพิจารณาความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเวบ็ไซตน์ั้นๆ ความยากในการคน้ควา้สารสนเทศเพ่ือท างานท่ีไดรั้บมอบหมายจากชั้นเรียนคือ ยากท่ีจะรู้วา่ท า
ไดดี้หรือไม่ ส่วนการคน้ควา้เพ่ือแกปั้ญหาในชีวติประจ าวนั พบวา่นกัศึกษาคน้หาข่าว/เหตุการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด โดย
คน้จากโปรแกรมคน้หา (เช่น Google)  นกัศึกษาประเมินสารสนเทศจากความทนัสมยัของเวบ็ไซต ์และเกือบทุกคร้ัง
ให้เพ่ือน/ครอบครัวช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล ความยากในการคน้ควา้สารสนเทศเพ่ือแกปั้ญหาชีวิตประจ าวนัคือ การ
คน้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์ของหอ้งสมุด 

 
ค ำส ำคญั: การรู้สารสนเทศ  พฤติกรรมการรู้สารสนเทศ  นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 

 
Abstract 

The purpose of this study is to investigate the following issues: 1) how the undergraduate students of 
Rangsit University conduct research and find information and 2) how students find information and their preferred 
use of information sources for course work and in their daily life especially for problem-solving process.  The 
samples were 419 bachelor degree students from 25 faculties. The questionnaire had been used as a data collecting 
tool. The results were found that the students more or less always use search engine such as Google, Bing, Yahoo, 
and Ask.com for their course-related research. The instructors were the people that the students often ask for 
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assistance for evaluating the information sources. The criteria for an evaluation of a source from the library is 
whether the author gives credit to the original author, whereas the students must consider the credibility of the 
sources from the World Wide Web. What students consider difficult about the course-related research was the 
quality of reports. While conducting everyday life research, the most frequent topic the students had searched was 
news and current events.  The search engine tools such as Google, Bing, Yahoo, and Ask.com were used constantly 
for everyday life research. The students evaluated the information from the update of the website. Friends and family 
members were the people that students often ask for assistance with evaluating the sources to find information for 
solving the everyday life problems. What students consider difficult about the everyday life research was on 
searching for the information from library online database services.  

 
Keywords: information literacy, information literacy behaviors, Rangsit University students 
 

 
1. บทน า 

การรู้สารสนเทศ (Information Literacy-IL) 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการระบุความ
ต้องการสารสนเทศของตนเอง รู้จักใช้เคร่ืองมือและ
กระบวนการคน้หาเพ่ือระบุแหล่งสารสนเทศ สามารถ
ประเมิน วเิคราะห์ สงัเคราะห์ และใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ (American Library Association, 1989)
นอกจากน้ี มีการใชศ้พัท์อ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายเหมือนกนั
หรือใกลเ้คียงกนั เช่น ทกัษะสารสนเทศ (Information 
skills) พลงัสารสนเทศ (Information power) ความสามารถ
ทางสารสนเทศ (Information competency) และ 
ความสามารถท่ี เ ก่ียวกับสารสนเทศ ( Information-
Related Competencies-IRC) เป็นตน้ 

ดอยล ์(Doyle, 1992) ไดร้ะบุคุณสมบติัของผูรู้้
สารสนเทศจากผลการวิจยัไวด้งัน้ี 1) รู้ว่าสารสนเทศท่ี
ถูกต้องสมบูรณ์มีความส าคัญต่อการตัดสินใจท่ีชาญ
ฉลาด  2) รู้ความต้องการสารสนเทศของตนเอง            
3)สามารถตั้งค  าถามจากความตอ้งการสารสนเทศนั้นได ้
4) สามารถระบุแหล่งสารสนเทศท่ีจะเป็นประโยชน์     
5) พัฒนากลยุทธ์การค้นหาท่ีประสบความส าเร็จ 6) 

เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ รวมทั้ งจากคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ 7) ประเมินสารสนเทศ 8) จัดระบบ
สารสนเทศเพื่อน าไปใช้ 9) บูรณาการสารสนเทศใหม่
เขา้กบัองคค์วามรู้เดิม และ 10) ใชส้ารสนเทศในการคิด
เชิงวเิคราะห์วจิารณ์และการแกปั้ญหา 

ความข้างต้นมีนัย เ ก่ียวพัน เ ช่ือมโยงกับ
ความสามารถและทักษะอ่ืน ๆ ท่ีนับเป็นทักษะการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ การรู้หนังสือ (Print 
literacy) ทกัษะการใชห้้องสมุด (Library skill) ทกัษะ
ทางคอมพิวเตอร์ (Computer literacy) ทกัษะเครือข่าย
สารสนเทศ (Network literacy) การรู้เท่าทนัส่ือ (Media 
literacy) การรู้ส่ือประเภทภาพ (Visual literacy) การรู้
วฒันธรรม (Cultural literacy) ทักษะในการคิดเชิง
วเิคราะห์วิจารณ์ (Critical thinking skill) และทกัษะการ
แกปั้ญหา (Problem-solving skill)  เป็นตน้ 

การรู้สารสนเทศ มีความเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด
เร่ือง การเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงเช่ือว่าการศึกษาไม่มี
จุดส้ินสุด การเรียนรู้ตลอดชีวติช่วยใหบุ้คคลไดมี้โอกาส
และประสบการณ์การเรียนรู้ทุกช่วงของชีวิตในหลาย
รูปแบบ เช่น การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอก
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โรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยั ในสภาพแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นครอบครัว โรงเรียน สถานท่ีท างาน 
ชุมชน หรือสังคม การเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลมี
โอกาสพฒันาตนในทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วฒันธรรม แต่การเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่สามารถเกิดข้ึน
ไดถ้า้ปราศจากการรู้สารสนเทศ การรู้สารสนเทศจึงเป็น
รากฐานส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวติ ในปัจจุบนั องคก์ร
สากล เช่น ยูเนสโก ได้เน้นบทบาทส าคัญของการรู้
สารสนเทศควบคู่ไปกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการ
พัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ การศึกษา การให้บริการทาง
สุขภาพและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต การพฒันาธุรกิจ
และเศรษฐกิจโดยเนน้ทรัพยากรมนุษย ์และ การมีส่วน
ร่วมของประชาชนทางการเมืองและการปกครอง 
(Horton, 2008) 

นอกจากน้ี การรู้สารสนเทศยงัเก่ียวข้องกับ
แนวคิดเร่ืองสังคมสารสนเทศ ซ่ึงหมายถึงสังคมท่ีมี
สารสนเทศเป็นแรงขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม แนวคิดเร่ืองการสร้างสังคม สารสนเทศและ
สังคมความรู้เป็นผลจากความกา้ว หน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีแพร่กระจายไปทั่วโลก 
เทคโนโลยีได้เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคม
ปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นความเป็นอยู ่การศึกษา การท างาน 
การใชเ้วลาวา่ง  การรู้สารสนเทศถือเป็นทกัษะพ้ืนฐานท่ี
จ าเป็นต่อการด ารงชีวติอยา่งปกติสุขของประชาชน และ
เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนสังคมโลกให้ด ารงอยู่
และพฒันาไปไดด้ว้ยดี 

การสอนการรู้สารสนเทศเป็นเร่ืองส าคัญท่ี
บรรณารักษ์ นักสารสนเทศ และนักการศึกษาให้ความ
สนใจกันมาก รายงานการศึกษาวิจัยหลายเร่ืองทั้ งใน
สหรัฐอเมริกาและยโุรปช้ีให้เห็นวา่ แมก้ารรู้สารสนเทศ
จะเป็นประเด็นส าคัญท่ีได้รับการส่งเสริมในระบบ
การศึกษา แต่นกัเรียน นกัศึกษาจ านวนมากยงัขาดทกัษะ
การรู้สารสนเทศ (Wired Campus, 2006) ผูมี้ส่วน

เก่ียวข้องทั้ งหลายจึงได้พยายามแสวงหาแนวทางท่ี
ปลูกฝังทกัษะการรู้สารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสุด 

ในประเทศไทย ไดมี้การศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวกบั
การ รู้สารสนเทศของผู ้ เ รี ยนอยู่ เ ป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา เช่น ดวงกมล อุ่น
จิตติ (2546)  ปภาดา เจียวก๊ก (2547)  มุจลินทร์ ผลกลา้ 
(2550) สุพิศ บายคายคม (2550) อารีย ์เพชรหวน (2552) 
สุวฒัน์ พระนิมิตร (2552) ชูชีพ มามาก (2553) เป็นตน้ 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีตวัแปร
ส าคญัในการวิจัยคือ เพศ กลุ่มสาขาวิชา  ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนทั้ งในระดับปริญญาตรี และจากผลการ
เรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนท่ีส าเร็จ
การศึกษา  จงัหวดัท่ีส าเร็จการศึกษา  และประสบการณ์
ในการเรียนวชิาการใชห้้องสมุด ประเด็นเน้ือหาท่ีศึกษา
จะเป็นระดับทักษะหรือความสามารถในการก าหนด
ขอบเขตสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ การประเมิน
สารสนเทศ และด้านการใช้สารสนเทศ  พบว่า นิสิต
นักศึกษาส่วนใหญ่มีทักษะการรู้สารสนเทศอยู่ใน
ระดบักลาง 

นอกจากน้ี หล้อซิด๊ะ นิยมเดชา (2549) ได้
ศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
รังสิต พบวา่ การรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
รังสิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ การประเมินผล การ นิยามภาระงาน การก าหนด
กลยุทธ์ในการแสวงหาสารสนเทศ การก าหนดแหล่ง
สารสนเทศ และการเขา้ถึงสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนด้านการสัง เคราะห์สารสนเทศและการใช้
สารสนเทศอยูใ่นระดบัต ่าลงมาตามล าดบั 

งานวิจัยเก่ียวกบัพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาในต่างประเทศท่ีส าคญั โดยเฉพาะงานวิจยั
ของโครงการการรู้สารสนเทศ (Project information 
literacy-PIL) ของโรงเรียนสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
วอชิงตนั สหรัฐอเมริกา  โดยเร่ิมตน้ ใน ค.ศ. 2008 และ
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ศึกษาอย่างต่อเน่ืองในปี ค.ศ. 2009 จนถึงปี ค.ศ.2010 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัในการแสวงหาสารสนเทศและคน้ควา้เพื่อ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ และเพ่ือใช้
สารสนเทศแก้ปัญหาในชีวิตประจ าว ัน โครงการ
ดงักล่าวมุ่งหาค าตอบจากการวิจยัใน 3 ประเด็น คือ 1) 
นกัศึกษาน าสมรรถนะดา้นการรู้สารสนเทศไปปฏิบติัใน
สภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้ยุคดิจิทัลอย่างไร 2) ใน
สภาพแวดล้อมท่ีมีแหล่งสารสนเทศออนไลน์และ
เทคโนโลยีใหม่  ๆ  เ พ่ิม ข้ึนมากมายอย่างรวดเ ร็ว 
นักศึกษาระบุความต้องการสารสนเทศ ระบุแหล่ง 
ประเมิน คดัเลือก และใชส้ารสนเทศอยา่งไร และ 3) จะ
สอนทักษะการ รู้สารสนเทศและการ คิดอย่า ง มี
วจิารณญาณซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่
นกัศึกษาอยา่งไรใหไ้ดป้ระสิทธิผล (Project information 
literacy, 2011) 

ใน ค.ศ. 2009 โครงการการรู้สารสนเทศ (PIL) 
โดย เฮด และไอเซ็นเบอร์ก เป็นหัวหน้าผูรั้บผิดชอบ
โครงการ (Head & Eisenberg, 2009) ไดท้ าวิจยัเพื่อ
ศึกษาเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัในยคุดิจิทลัใชแ้บบสอบ ถาม ทางออนไลน์
เป็นเคร่ืองมือ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2, 3 และ 
4 จ านวน 2,318 คน โดยสุ่มตัวอย่างจากประชากร
นกัศึกษาจ านวน 27,666 คน จากวิทยาลยัชุมชน 6 แห่ง 
และมหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชนทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ใ น  ค . ศ .  2010 โ ร ง เ รี ย น ส า ร สน เ ท ศ 
มหาวิทยาลยัวอชิงตนั ได้ด าเนินการวิจัยต่อเน่ืองจาก
โครงการดังกล่าวข้างต้น เพื่อส ารวจเ ก่ียวกับการ
ประเมินและใชส้ารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัใน
ยุค ดิ จิทัล  จากมหาวิทยาลัย  25 แห่ง  ทั่วประ เทศ
สหรัฐอเมริกา  กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยช้ินน้ีเป็น
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2, 3 และ 4 จ านวน 
8,353 คน ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยดังกล่าว 

เค ร่ือง มือ ท่ี ใช้ในการ เ ก็บรวบรวมข้อ มูล  ได้แ ก่ 
แบบสอบถาม เฮด และ ไอเซ็นเบอร์ก (Head & 
Eisenberg, 2010) ไดร้ายงานผลการวจิยัท่ีส าคญัดงัน้ี 

1) นักศึกษาประเมินสารสนเทศ ท่ีคน้หาได้
จากเวบ็และจากห้องสมุด โดยมีเกณฑ์ในการประเมิน
คือ ความทนัสมยัของสารสนเทศ 

2) การประเมินสารสนเทศส่วนใหญ่เป็น
กระบวนการความร่วมมือ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน
สองในสามปรึกษาเพื่อน และ/หรือสมาชิกในครอบครัว
เม่ือต้องการความช่วยเหลือและค าแนะน าในการ
ประเมินและคดัเลือกสารสนเทศเพื่อใชใ้นชีวติประจ าวนั 
เ กือบค ร่ึงห น่ึงของผู ้ตอบแบบสอบถามขอความ
ช่วยเหลือจากอาจารย์ผู ้สอนเม่ือต้องการประเมิน
สารสนเทศเพื่อใช้ในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย  
ในขณะท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 11 ขอความ
ช่วยเหลือจากบรรณารักษ ์

3) ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายช้ินหน่ึงให้เสร็จก่อน แลว้จึงเร่ิมท าอีก
ช้ินหน่ึง โดยด าเนินการคน้ควา้ไปตามกระบวนการ เช่น  
การก าหนดปัญหา/หัวข้อ เพ่ิมมุมมองของตนเองใน
งานคน้ควา้ และวางโครงร่างในการท างาน  

4) แมว้า่นกัศึกษามหาวิทยาลยัจะไดช่ื้อวา่เป็น
ผูช้  านาญในการใชค้อมพิวเตอร์และมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ กลบัปรากฏวา่มีนกัศึกษาจ านวนนอ้ยท่ี
ใช้เว็บ 2.0 เพ่ือร่วมมือกันท างานท่ีได้รับมอบหมาย 
และ/หรือจดัการงานท่ีศึกษาคน้ควา้  

5) ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนสามในส่ี ระบุ
ว่าขั้ นตอนท่ียากท่ีสุดของกระบวน การค้นคว้าใน
รายวิชาต่างๆ คือ การเร่ิมตน้ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ส าหรับขั้นตอนอ่ืนๆ ท่ีนักศึกษาพบว่ายาก ไดแ้ก่ การ
ก าหนดหวัขอ้ การตีกรอบหวัขอ้งานให้แคบลง และการ
เลือกขอ้มูลท่ีจะน ามาใชไ้ดจ้ากผลการสืบคน้ท่ีไม่ตรง
กบัหวัขอ้ การสมัภาษณ์เพิ่มเติมช้ีให้เห็นวา่ ในยคุดิจิทลั
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ซ่ึงมีสารสนเทศจ านวนมหาศาลนักศึกษาพบว่าการ
คน้หาสารสนเทศไดจ้ านวนมากกลบัเป็นปัญหา 

6) ผู ้ตอบแบบสอบถามระบุว่าการค้นหา
สารสนเทศเพื่อใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัมีปัญหา
น้อยกว่าการค้นควา้เพ่ือท างานท่ีได้รับมอบหมายใน
รายวิชาต่างๆ มาก  อย่างไรก็ตาม นักศึกษาจ านวน
มากกว่าหน่ึงในสาม (ร้อยละ 41) มีความเห็นว่าการ
เลือกสารสนเทศท่ีค้นมาได้เพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาใน
ชีวติประจ าวนัเป็นส่ิงท่ียาก 

7) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็น
ว่าส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในการศึกษาค้นควา้เพ่ือท างานท่ี
ได้รับมอบหมายได้แก่ การสอบผ่านวิชานั้นๆ การท า
รายงานเสร็จ การไดค้ะแนนดี  

สืบเน่ืองจากความส าคญัและผลการวิจยัท่ีผ่าน
มาทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ผูว้ิจยั จึงเห็นวา่ ควร
ไดมี้การศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัรังสิต  โดยศึกษาวา่ในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายในชั้นเรียน และเพ่ือการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ในชีวิตประจ าวนันั้น นักศึกษามีแนวทาง วิธีการ และ
รูปแบบของการศึกษาค้นคว้าอย่า งไร  ใช้แหล่ง
สารสนเทศใดบา้ง มีวธีิประเมินสารสนเทศอยา่งไร และ
ประสบอุปสรรคปัญหาใดในกระบวนการศึกษาคน้ควา้ 

 
2. วตัถุประสงค์ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การ รู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัรังสิต ดงัน้ี 

1. แนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษา
คน้ควา้ การใชแ้หล่งสารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ 
และอุปสรรคปัญหาในกระบวนการศึกษาคน้ควา้ ใน
การท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในชั้นเรียน 

2. แนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษา
คน้ควา้ การใชแ้หล่งสารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ 

และอุปสรรคปัญหาในกระบวนการศึกษาคน้ควา้ เพื่อ
การแกปั้ญหาต่างๆ ในชีวติประจ าวนั 

 
3. วธีิการศึกษา 

การวจิยัน้ีเป็นวจิยัเชิงส ารวจ  
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1-4 ของมหาวิทยาลยัรังสิต ปี
การศึกษา 2554 จ านวน 22,635 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี
จ านวน 419 คน ซ่ึงได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) โดยแบ่ง
ชั้นตามคณะวชิา 25 คณะและแต่ละชั้นปี ใชก้ารก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)  
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 คือ แบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงเป็นภาษาไทย
จาก PIL Survey Instrument  ของโครงการการรู้
สารสนเทศ (Project Information Literacy) ของ
มหาวทิยาลยัวอชิงตนั แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอน ท่ี  1 สถานภาพส่วนตัวของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ชั้นปีท่ีศึกษา คณะวิชา ผลการ
เรียน เป็นแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเ ก่ียวกับวิธี ศึกษา
คน้ควา้เพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ในรายวิชาต่าง ๆ 
เป็นแบบเลือกตอบ แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดบั  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์
การคน้ควา้ในชีวิตประจ าวนั เป็นแบบเลือกตอบ  แบบ
มาตรประมาณค่า 7 ระดบั  
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3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการแจกแบบสอบถามระหวา่ง
วนัท่ี 1-31 สิงหาคม 2554  
 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผู ้วิ จัยน าข้อมูล ท่ีได้จากแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์มาป้อนลงในโปรแกรมประมวลผลทางสถิติจน
ครบทุกฉบบั และวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน โดยใชค้่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 
4. ผลการวจิยั 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต แบ่งออกเป็น 3  ตอน ดงัน้ี
4.1 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบ ถาม 

ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า
มหาวทิยาลยัรังสิตจ านวน 419 คน  เป็นเพศหญิงร้อยละ 
65.90  (276 คน) เพศชายร้อยละ 34.10 (143 คน) เม่ือ
จ าแนกตามชั้นปี เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ  32.46  (136 คน) รองลงมาไดแ้ก่ ชั้นปีท่ี 2  
คิดเป็นร้อยละ 26.01 (109 คน) ชั้นปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ  
22.20 (93 คน) ตามล าดับ และท่ีตอบน้อยท่ีสุด ได้แก่  
ชั้นปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 19.33 (81 คน) 

เม่ือจ าแนกผูต้อบตามกลุ่มคณะวิชา 5 กลุ่ม
คณะ  พบ ว่ า  เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า ข อ ง ก ลุ่ ม คณะวิ ช า
เศรษฐศาสตร์-ธุรกิจ มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 25.06 (105 
คน) รองลงมาได้แก่กลุ่มคณะวิชามนุษยศาสตร์ -
สังคมศาสตร์ ร้อยละ 24.58 (103 คน) กลุ่มคณะวิชา
วิทยาศาสตร์-สุขภาพ ร้อยละ 21.24 (89 คน) และ กลุ่ม
คณะวิชาวิศวกรรมศาสตร์-เทคโนโลยี ร้อยละ 13.84   
(58 คน) ตามล าดบั  
 เม่ือจ าแนกตามผลการเรียนเฉล่ียของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีผลการเรียน
เฉล่ีย 3.01-3.50  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.40        

(123 คน)  รองลงมา  2.51-3.00  ร้อยละ 27.70 (116 คน) 
และ  3.51-4.00 ร้อยละ 21.20 (89 คน) ตามล าดบั 
 
4.2  พฤติกรรมการคน้ควา้เพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ในรายวชิาต่าง ๆ 
4.2.1 ประเภทงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายในรายวชิา
ต่างๆ  

ผลการวิจัยพบว่า ประเภทของงานท่ีได้รับ
มอบหมายในรายวิชาท่ีมีการตอบเรียงตามล าดับมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบั ได้แก่ การน าเสนอผลงานในชั้นเรียน
ประกอบรายงาน คิดเป็นร้อยละ 18.10 (273 คน) การ
น าเสนอผลงานดว้ยวาจา ร้อยละ 13.10 (199  คน) และ
รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นต่างๆ ร้อยละ 13.00  
(197 คน) ตามล าดบั งานท่ีไดรั้บมอบหมายจ านวนนอ้ย
ท่ีสุดคือ รายงานวิเคราะห์เหตุการณ์เชิงประวติัศาสตร์ 
และรายงานเชิงตีความเท่ากนั ร้อยละ 5.90 (90 คน) 

นกัศึกษา ร้อยละ 2.10 (31 คน) ยงัไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการท ารายงานท่ีต้องศึกษาค้นคว้า
เก่ียวกบัรายวชิาท่ีเรียน  
4.2.2  ความถ่ีในการใชท้รัพยากรในการศึกษาคน้ควา้
เพื่อท างานท่ีอาจารยม์อบหมาย 

ทรัพยากรท่ีนักศึกษาใช้ในการศึกษาคน้ควา้
เพื่ อท างาน ท่ีอาจารย์มอบหมายเ กือบทุกค ร้ัง คือ 
โปรแกรมคน้หา (เช่น Google, Bing, Yahoo, Ask.com) 
คิดเป็นร้อยละ 56 (228 คน) และท่ีใช้บ่อย คือ เพื่อนท่ี
เรียนดว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 39.70 (161 คน)  

ทรัพยากรท่ีนักศึกษาใชบ้างคร้ัง คือ ขอ้มูลท่ี
รวบรวมไวเ้อง (สะสมหรือซ้ือไว)้ ร้อยละ 43.10 (175 คน)  

นั ก ศึ ก ษ า ไ ม่ ค่ อ ย ใ ช้  แ ล ะ  ไ ม่ เ ค ย ใ ช ้
บรรณารักษ ์คิดเป็นร้อยละ 26.50 (107 คน) และ ร้อยละ 
19.10 (77 คน) ตามล าดบั นอกจากน้ีพบวา่ ร้อยละ 2 (16 
คน) ของนกัศึกษาไม่เคยใช ้บลอ็ก (Blog)  
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4.2.3 การขอให้บุคคลอ่ืนช่วยประเมินแหล่งข้อมูลท่ี
เก่ียวกบัวชิาท่ีเรียน 

บุ ค ค ล ท่ี นั ก ศึ ก ษ า ข อ ให้ ช่ ว ย ป ร ะ เ มิ น
แหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาท่ีเรียนเกือบทุกคร้ัง  และ 
บ่อยคร้ังคือ อาจารยผ์ูส้อน คิดเป็นร้อยละ 19.30 (78 
คน) และร้อยละ 35.90 (145 คน) ตามล าดบั 

บุคคลอ่ืนท่ีช่วยประเมินแหล่งข้อมูลเป็น 
บางคร้ัง คือ เพือ่นท่ีเรียนดว้ยกนั ร้อยละ 37.50  (152 คน) 

นกัศึกษาไม่ค่อยใช ้ ไม่เคยใช ้รวมทั้ง ไม่เคย
พบมาก่อนวา่จะตอ้งใช ้คือขอให ้บรรณารักษช่์วย คิด
เป็นร้อยละ 25.20 (102 คน) ร้อยละ 19.30 (78 คน) และ
ร้อยละ 3.0 (12 คน) ตามล าดบั 
 นกัศึกษาร้อยละ 2.20 (9 คน) ไม่ทราบ วา่สามารถ
ให้ผู ้ประกอบอาชีพท่ีต้องมีใบอนุญาต (เช่น แพทย ์
ทนายความ นกับ าบดั) ช่วยประเมินแหล่งขอ้มูลได ้
4.2.4 การประเมินสารสนเทศท่ีค้นหาได้เ ม่ือพบ
แหล่งขอ้มูลจากหอ้งสมุด 

เร่ืองท่ีนักศึกษามีการค านึงถึงในการประเมิน
สารสนเทศท่ีคน้หาไดเ้ม่ือพบแหล่งขอ้มูลจากห้องสมุด
เกือบทุกคร้ัง  คือ  แหล่งขอ้มูลนั้นมีบรรณานุกรมหรือ
รายการอา้งอิงหรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 22.90 (93 คน) 
และ บ่อยคร้ัง คือ เน้ือหาหลากมุมมองหรือไม่ (ไม่
ล าเอียง) ร้อยละ 37.60 (151 คน)  
 นักศึกษาร้อยละ 44.40 (179 คน) ตอบว่า 
ค  านึงถึงบางคร้ัง เม่ือเคยใชแ้หล่งขอ้มูลน้ีมาก่อน 
 เร่ืองท่ีนักศึกษาไม่ค่อยใช้ ไม่เคยใช้ และไม่
ทราบ คือ บรรณารักษ์แนะน าการใช้แหล่งข้อมูลน้ี
หรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 20.50 (83 คน) ร้อยละ 8.40 (34 
คน) และ ร้อยละ 4.70 (19 คน) ตามล าดบั 

นกัศึกษาร้อยละ 2.50 (10 คน) ตอบวา่ ไม่เคย
ทราบมาก่อนว่า แหล่งขอ้มูลห้องสมุดมีความทันสมยั
มากนอ้ยเพียงใด 

 

4.2.5 การประเมินแหล่งขอ้มูลในเวลิด ์ไวดเ์วบ็  
เ ร่ือง ท่ีนัก ศึกษาค านึงถึงในการประเมิน

แหล่งข้อมูลในเวิลด์ไวด์เว็บท่ีใช้ค้นควา้งานท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยส่ิงท่ีค านึงถึง เกือบทุกคร้ัง คือ ผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเว็บไซต์นั้นน่าเช่ือถือเพียงใด คิดเป็นร้อยละ 
27.40 (111 คน) 

เ ร่ือง ท่ีนัก ศึกษาค านึงถึงในการประเมิน
แหล่งข้อมูลในเวิลด์ไวด์เว็บท่ีค านึงถึงบ่อยคร้ัง คือ 
เว็บไซต์นั้นทันสมัยมากน้อยเพียงใด  คิดเป็นร้อยละ 
44.30 (180 คน) 
 เ ร่ือง ท่ีนักศึกษาค านึงถึงในการประเมิน
แหล่งขอ้มูลในเวลิดไ์วดเ์วบ็ท่ีค  านึงถึงบางคร้ัง คือเคยได้
ยนิถึงเวบ็ไซตน้ี์มาก่อน  คิดเป็นร้อยละ 43.30 (175 คน) 
 เ ร่ือง ท่ีนักศึกษาค านึงถึงในการประเมิน
แหล่งขอ้มูลในเวิลด์ไวด์เวบ็ท่ีนักศึกษาไม่ค่อยใช ้ ไม่
เคยใช้  และไม่เคยพบสถานการณ์เช่นน้ีมาก่อน  คือ 
บรรณารักษ์แนะน าการใชเ้วบ็ไซตห์รือไม่ คิดเป็นร้อย
ละ 19.20 (77 คน)  ร้อยละ 9 (36 คน)  และร้อยละ 2.50 
(10 คน) ตามล าดบั 
 เ ร่ือง ท่ีนักศึกษาค านึงถึงในการประเมิน
แหล่งข้อมูลในเวิลด์ไวด์เว็บท่ีนักศึกษา ไม่ทราบ คือ 
การออกแบบของเวบ็ไซตน้ี์บอกวา่ถูกตอ้งตามกฎหมาย
หรือไม่  คิดเป็นร้อยละ 4.70 (18 คน)  
4.2.6 ความยากในกระบวนการคน้ควา้ในการท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

ความยากในกระบวนการค้นคว้าทั้ งหมด
นับตั้ งแต่อาจารย์มอบงานให้จนกระทั่งส่งรายงานท่ี
นกัศึกษาเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  คือ ยากท่ีจะรู้ว่าท างานช้ินน้ี
ไดดี้หรือไม่  คิดเป็นร้อยละ 18.20 (74 คน)   
 นกัศึกษาเห็นดว้ย  วา่ความยากอยูท่ี่การเร่ิมตน้
ท างานท่ีได้รับมอบหมาย  คิดเป็นร้อยละ 46.40         
(187 คน)  และรู้สึกเฉยๆ  ท่ีตอ้งรู้วา่เม่ือไรจึงควรอา้งอิง
แหล่งขอ้มูล ร้อยละ 41.60 (168 คน) 
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 นกัศึกษาไม่ค่อยเห็นดว้ย ไม่ค่อยเห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่งและ ไม่ทราบ กับความยากท่ีจะหาขอ้มูลท่ีได้จาก
เวิลด์ไวด์เวบ็ (เช่น Google, Wikipedia, เวบ็ไซตห์น่วย
ราชการ) คิดเป็นร้อยละ 15.10 (61 คน)  ร้อยละ 8.20 (33 
คน) และ ร้อยละ 3.70 (15 คน) ตามล าดบั 
 นักศึกษาร้อยละ 2 (8 คน) ตอบว่า ไม่เคยพบ
สถานการณ์ท่ีตอ้งคน้หาบทความในฐานขอ้มูลวิจยัใน
เวบ็ไซตห์้องสมุด (เช่น EBSCO, JSTORE, ProQuest) 
มาก่อน 

 
4.3 พฤติกรรมการคน้ควา้ในชีวติประจ าวนั  
4.3.1 หวัขอ้ท่ีใชค้น้ควา้ในชีวติ ประจ าวนั 

หัวขอ้ท่ีนักศึกษาใชค้น้ควา้ในชีวิตประจ าวนั
โดยรวม เรียงตามจ านวนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ข่าว/เหตุการณ์ปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 13.80 (297 คน) 
รองลงมาได้แก่  เร่ืองท่ีเก่ียวกับงานท่ีตอ้งท า  คิดเป็น
ร้อยละ 12.20 (263 คน) และข้อมูลการเดินทาง (เช่น 
การวางแผนการเดินทาง) คิดเป็นร้อยละ 11.40 (246 
คน) ตามล าดบั 

หัวขอ้ท่ีนักศึกษาใชค้น้ควา้ในชีวิตประจ าวนั
โดยรวม จ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ  แสวงหาผูเ้ช่ียวชาญ (เช่น 
แพทย)์ คิดเป็นร้อยละ 4.20 (91 คน)  และหัวขอ้อ่ืน ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 0.90 (20 คน) 
4.3.2 การใช้ทรัพยากรในการค้นหาข้อมูลใน
ชีวติประจ าวนั 

ทรัพยากรในการค้นหาขอ้มูลในชีวิตประจ าวนัท่ี
นักศึกษาใช้ เกือบทุกคร้ัง คือ โปรแกรมค้นหา (เช่น 
Google, Bing, Yahoo และ Ask.com) คิดเป็นร้อยละ 
51.80 (207 คน) และบ่อยคร้ัง คือ เพ่ือนท่ีเรียนดว้ยกัน 
คิดเป็นร้อยละ 44.80 (180 คน) 

ทรัพยากรท่ีนักศึกษาใชบ้างคร้ัง คือ  ขอ้มูลท่ี
รวบรวมไวเ้อง (สะสมหรือซ้ือไว)้ คิดเป็นร้อยละ 38.30 
(154 คน)  

นกัศึกษา ร้อยละ 27.90 (112 คน) และร้อยละ 
14.40 (58 คน) ไม่ค่อยใช้ และ ไม่เคยใช้ บรรณารักษ ์
ในขณะท่ีนกัศึกษา ร้อยละ 3.30 (13 คน) ไม่ทราบ หรือ
รู้จกับลอ็ก  

นอกจากน้ี นกัศึกษา ร้อยละ 2.30 (9 คน) ไม่
เคยใช้ฐานข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด(เ ช่น 
EBSCO, JSTOR, ProQuest)  
4.3.3 การประเมินแหล่งขอ้มูลจากเวลิด์ไวดเ์วบ็เพ่ือการ
คน้หาขอ้มูลในชีวติประจ าวนั 

นักศึกษามีการประเมินแหล่งขอ้มูลจากเวิล์ด
ไวด์เวบ็เพื่อการคน้หาขอ้มูลในชีวิตประจ าวนั เกือบทุก
คร้ัง  คือ ความทันสมยัของเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 
20.40 (82 คน)  และตอบวา่ บ่อยคร้ัง คือ ความทนัสมยั
ของเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 48.30 (194 คน)   
 นักศึกษาตอบว่า บางคร้ัง  คือ เคยได้ยินถึง
เวบ็ไซตน้ี์มาก่อน  คิดเป็นร้อยละ 38.20 (154 คน) 
 ส่ิงท่ีนักศึกษามีการประเมินแหล่งขอ้มูลจาก
เวลิด์ไวดเ์วบ็เพื่อการคน้หาขอ้มูลในชีวติประจ าวนั ท่ีไม่
ค่อยค านึงถึง ไม่เคยค านึงถึง  และไม่เคยพบสถานการณ์
เช่นน้ีมาก่อน  คือ บรรณารักษ์แนะน าการใช้เว็บไซต ์
คิดเป็นร้อยละ 18.90 (76 คน) ร้อยละ 6.50 (26 คน) และ
ร้อยละ 1.70 (7 คน) ตามล าดบั 

นกัศึกษาร้อยละ 2.20 (9 คน) ตอบวา่ ไม่ทราบ 
ว่าการออกแบบของเวบ็ไซต์ถูกตอ้งตามกฎหมายเป็น
การประเมินแหล่งขอ้มูลจากเวลิด์ไวดเ์วบ็ 
4.3.4 การขอใหบุ้คคลช่วยประเมินแหล่งขอ้มูลส าหรับ
ชีวติประจ าวนั 

นักศึกษามีการขอให้บุคคลอ่ืนช่วยประเมิน
แหล่งขอ้มูลส าหรับชีวิตประจ าวนั เกือบทุกคร้ัง คือ เพื่อน/
ครอบครัว  คิดเป็นร้อยละ 19.40 (78 คน) และท่ีให้ช่วย 
บ่อย คือ เพ่ือนท่ีเรียนดว้ยกนั ร้อยละ 36.46 (140 คน) 

35 
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การขอให้บุคคลอ่ืนช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล
ต่างๆในบางคร้ัง ร้อยละ 29.43 (113 คน) คือ เพื่อนท่ี
เรียนดว้ยกนั และเพ่ือน/ครอบครัว 
 นักศึกษาตอบว่า ไม่ค่อยใช้  และ ไม่เคยใช้
บรรณารักษ ์คิดเป็นร้อยละ 22.66 (87 คน) และร้อยละ 
29.69 (114 คน) ตามล าดบั 
 นักศึกษาร้อยละ 5.47 (21 คน) และ ร้อยละ 
3.13 (12 คน) ตอบวา่ ไม่ทราบ และ ไม่เคยใชผู้ป้ระกอบ 
อาชีพท่ีตอ้งมีใบอนุญาต (เช่น แพทย ์ทนายความ นัก
บ าบดั)  
4.3.5 ความยากในกระบวนการค้นคว้าเ ก่ียวกับ
ชีวติประจ าวนั 

ความยากในกระบวนการค้นคว้าเ ก่ียวกับ
ชีวติประจ าวนัท่ีนกัศึกษาเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง คือ ยากท่ีการ
คน้หาบทความในฐานขอ้มูลวิจัยในเว็บไซต์ห้องสมุด 
(เช่น ScienceDirect, JSTOR, Scopus) คิดเป็นร้อยละ 
23.18 (89 คน)  
 ความยากท่ีนกัศึกษาเห็นดว้ย คือ ยากท่ีการหา
ขอ้มูลท่ีทนัสมยั (เช่น ท่ีเป็นออนไลน์ และส่ิงพิมพ)์ ร้อย
ละ 42.45 (165 คน) และรู้สึกเฉยๆ คือ ยากท่ีการอ่าน
เอกสารท่ีคน้หามาได ้ร้อยละ 37.50 (144 คน) 
 ความยากในกระบวนการคน้ควา้ท่ีนักศึกษา
ไม่ค่อยเห็นดว้ย คือ ยากท่ีการระบุส่ิงท่ีตอ้งการคน้ควา้ 
ร้อยละ 20.31 (78 คน) และท่ีนกัศึกษาไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่ง คือ ยากท่ีการตดัสินการค้นควา้ว่าเสร็จส้ินหรือยงั 
ร้อยละ 10.42 (40คน)  
 ความยากในกระบวนการคน้ควา้ท่ีนักศึกษา
ไม่ทราบ และ ไม่เคยพบสถานการณ์เช่นน้ีมาก่อนคือ 
ยากท่ีการค้นหาบทความในฐานข้อมูลวิจัยในเว็บ
ห้องสมุด (เช่น ScienceDirect, JSTOR, Scopus) ร้อยละ 
3.13 (12 คน)  และร้อยละ 3.65 (14 คน) ตามล าดบั 
 
 

5. การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต พบวา่ มีประเด็นส าคญัใน
การอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 

1) ประเภทงานท่ีนกัศึกษาไดรั้บมอบ หมายใน
รายวิชาต่างๆ ในชั้นเรียน มากท่ีสุด คือ การน าเสนอ
ผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน การน าเสนอผลงาน
ดว้ยวาจา และรายงานแสดงความคิดเห็น 

ประเด็น น้ีแสดงให้เห็นวา่ อาจารยผ์ูส้อนให้
ความส าคัญกับการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นักศึกษา
สามารถแสดงออกซ่ึงความเข้าใจและสามารถช้ีแจง
แสดงความคิดเห็นและเหตุผลได้ ซ่ึงนักศึกษาต้องมี
คว าม รู้ ใน เ ร่ื อ ง ท่ี ศึ กษา เ ป็ นอย่ า ง ดี และต้อ ง ใช้
วจิารณญาณในการวเิคราะห์ จึงไดผ้ลงานท่ีดี 
 2) หัวขอ้ท่ีนกัศึกษาคน้ควา้ในชีวิต ประจ าวนั
จ านวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ข่าว/เหตุการณ์ปัจจุบนั แสดงให้
เห็นวา่ นกัศึกษามีความสนใจติดตามข่าวและเหตุการณ์
ในปัจจุบนัท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัของทุกคน
เพราะการติดตามข่าวสารจะช่วยให้รู้เท่าทนัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ตลอดจนสามารถวเิคราะห์สถานการณ์ต่างๆได ้ปัจจุบนั
ข่าวและเหตุการณ์ทั้ งในประเทศและต่างประเทศมี
ประเด็นท่ีน่าสนใจและน่าติดตาม ดว้ยการน าเสนอข่าว
ของส่ือต่างๆ ท่ีทันเหตุการณ์และเป็นปัจจุบัน และมี
ช่องทางการน าเสนอท่ีหลากหลาย  

ส่วนประเด็นรองลงมาไดแ้ก่  เร่ืองท่ีเก่ียวกบั
งานท่ีตอ้งท า และขอ้มูลการเดินทางนั้น ซ่ึงในเร่ืองน้ี 
อาจอธิบายไดว้่า นักศึกษาของมหาวิทยาลยัรังสิตส่วน
ใหญ่มาจากครอบครัวระดบักลาง มกัมีอาชีพเสริมหรือ
การท างานพิเศษนอกเวลาเรียนเพื่อมีทุนสนบัสนุนการ
เรียน จึงมีความเป็นไปได้ท่ีต้องสนใจขอ้มูลเก่ียวกับ
เร่ืองงาน เช่นเดียวกบัขอ้มูลการเดินทาง ท่ีสะทอ้นสภาพ
ความเป็นจริงว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ใน
จังหวดัอ่ืน การมาเรียนต้องอาศัยหอพกัและบ้านเช่า 
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และเม่ือมีเวลาหยดุพกั ก็จะเดินทางกลบัภูมิล าเนา ขอ้มูล
เก่ียวกบัการเดินทางจึงเป็นหน่ึงในหัวขอ้ท่ีอยู่ในความ
สนใจ 
 3) ทรัพยากรท่ีนักศึกษาใช้ค้นคว้าในการ
ท างานท่ีได้รับมอบหมายและใช้ในชีวิตประจ าว ัน
จ านวนมากท่ีสุด คือ โปรแกรมค้นหา เช่น Google, 
Yahoo หรือ Ask.com ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับ
การค้นควา้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ในโลกปัจจุบันท่ี
ทราบกันดีว่ามีจ านวนมากมายมหาศาลในเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ทั้งน้ีเน่ืองจากโปรแกรมคน้หาเป็นส่ิงท่ีอยู่
ใกลต้วันกัศึกษามากท่ีสุด นกัศึกษามีความคุน้เคย และมี
ทักษะในการค้นหาข้อมูลด้วยโปรแกรมค้นหาบน
อินเทอร์เน็ต มากกว่าการใช้เคร่ืองมือคน้หาขอ้มูลใน
หอ้งสมุด (OPAC) เพราะใชง่้ายกวา่ สะดวกและรวดเร็ว
กว่า อีกทั้งยงัได้ขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้หลากหลาย
รูปแบบ ทุกเร่ือง หลากหลายส่ือ (Multimedia) และได้
สารสนเทศในลกัษณะฉบบัเต็ม (Full text)  พร้อมท่ีจะ
คดัลอกและน าไปใชไ้ดท้นัที 

ข้อท่ีน่าสังเกตและเป็นประเด็นท่ีจะน ามา
อภิปราย คือ เ ม่ือนักศึกษาต้องค้นคว้างานท่ีได้รับ
มอบหมาย ทรัพยากรหน่ึงท่ีนกัศึกษาไม่ค่อยใชแ้ละไม่
เคยใช้เ ลย เ ม่ือ เป รียบเ ทียบกับทรัพยากร อ่ืน  คือ 
บรรณารักษ์ สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ปัจจุบนั 
นักศึกษาสามารถค้นหาข้อมูลได้เองจากโปรแกรม
คน้หาดงักล่าว และระบบการสืบคน้ขอ้มูลของหอ้งสมุด
มีประสิทธิภาพ  หรือเน่ืองจากนักศึกษาไม่ทราบว่า
บรรณารักษอ์ยูใ่นฐานะทรัพยากรหรือแหล่งสารสนเทศ
ประเภทบุคคลท่ีสามารถให้ค  าตอบหรือค าปรึกษา หรือ
ช่วยในการคน้ควา้หาขอ้มูลได ้

ความเป็นไปไดอี้กประการหน่ึงคือพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาและผูค้นทั่วไป
เปล่ียนแปลงไป นบัแต่มีอินเทอร์เน็ต ผูใ้ชส้ารสนเทศมี
แนวโน้มพึ่งพิงระบบการสืบคน้แบบออนไลน์มากข้ึน 

และห้องสมุดเองก็พยายามให้บริการสารสนเทศ
ออนไลน์เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปน้ี การเขา้
ไปใชห้้องสมุดหรือการไปพบบรรณารักษจึ์งไม่ใช่วิสัย
ของนกัศึกษายคุใหม่อีกต่อไป 

ภาพรวมจากผลการวิจยัเก่ียวกับทรัพยากรท่ี
นกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิตใชใ้นการคน้ควา้งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายสอดคล้องกับผลการวิจัยโครงการการรู้
สารสนเทศ ท่ีรับผิดชอบโดย Head and Eisenberg 
(2009) ท่ีนกัศึกษาเกือบทุกคนใชโ้ปรแกรมคน้หา และ
นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยขอความช่วย เหลือจาก
บรรณารักษ์ เม่ือตอ้งการคน้ควา้ เพื่อท างานท่ีอาจารย์
มอบหมาย  
 4) การประเมินสารสนเทศจากห้องสมุดใน
การค้นควา้เพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชา
ต่างๆ นักศึกษาประเมินเกือบทุกคร้ังและประเมินบ่อย
ท่ีสุด คือ แหล่งขอ้มูลนั้นมีบรรณานุกรมหรือรายการ
อา้งอิงหรือไม่ รองลงมาคือ การเคยใชแ้หล่งขอ้มูลน้ีมา
ก่อน และความน่าเช่ือถือของผูเ้ขียน  

ขณะเดียวกัน ในการประเมินแหล่งขอ้มูลใน
เวิลด์ไวด์เวบ็ พบว่า นักศึกษาค านึงถึงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ผู ้ให้ข้อมูลท่ีเว็บไซต์นั้ นน่าเช่ือถือ รองลงมาได้แก่ 
เวบ็ไซต์นั้นทนัสมยัมากน้อยเพียงใด  และเคยไดย้ินถึง
เวบ็ไซตน้ี์มาก่อน  ตามล าดบั  

ทั้งสองพฤติกรรมสะทอ้นให้เห็นวา่ นกัศึกษา
มีทักษะการรู้สารสนเทศในระดับดี มีความเข้าใจใน
หลกัการประเมินแหล่งและสารสนเทศ เพราะค านึงถึง
ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศมาก สนใจว่ามีการ
อา้งอิง ความเป็นท่ียอมรับของผูเ้ขียน  ความทันสมัย
และเป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของหลอ้ซิด๊ะ 
นิยมเดชา (2549) ท่ีพบวา่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตมี
การ รู้สารสน เทศในระดับมาก  โดย เฉพาะการ
ประเมินผล และความสามารถในการก าหนดแหล่ง
สารสนเทศ 
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 5) นักศึกษาค านึงถึงน้อยท่ีสุดในการให้
บรรณารักษ์แนะน าการใช้แหล่ง ขอ้มูล และประเมิน
แหล่งขอ้มูลในเวิลด์ไวด์เวบ็ทั้ งท่ีใชค้น้ควา้งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายและในชีวิตประจ าวนั ในประเด็นน้ีสะทอ้น
ให้เห็นว่า ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิตยงัขาด
กิจกรรมการแนะน าประชาสัมพนัธ์การใชแ้หล่งขอ้มูล
และทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม ควร
ประชาสัมพนัธ์ให้นักศึกษาทราบว่า มีบรรณารักษ์ท่ีมี
ความรู้ความเช่ียวชาญโดยเฉพาะเป็นท่ีปรึกษาในการ
แสวงหาสารสนเทศได้ โดยปกติแล้วห้องสมุดจะมี
บริการรวบรวมสารสนเทศหรือแนะน าแหล่งรวม
เวบ็ไซต์ในรูปแบบต่างๆ ให้กบัผูใ้ช ้เรียกว่า การจดัท า
บรรณานุกรมเฉพาะเร่ือง หรือในรูปของการท ารวมเวบ็
ท่า (Web Portal) ซ่ึงหากนกัศึกษาไดรั้บการแนะน าหรือ
ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบว่า ห้องสมุดและบรรณารักษ์มี
บริการในลกัษณะน้ี บรรณารักษก็์จะมีบทบาทส าคญัใน
การช่วยประเมินแหล่งขอ้มูลใหก้บันกัศึกษาเพ่ิมข้ึน  

ในภาพรวม การประเมินแหล่งข้อมูลของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Head and Eisenberg (2010) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาส่วน
ใหญ่ประเมินแหล่งขอ้มูลท่ีคน้ไดจ้ากเวบ็ไซต์ และจาก
ห้อ งส มุดทั้ ง ใน ง าน ท่ี ได้ รั บมอบหมายและ ใน
ชีวิตประจ าว ันโดยใช้เกณฑ์ความทันสมัยในการ
ประเมิน  
 6) การขอให้คนอ่ืนช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล
เ ก่ียวกับรายวิชาท่ี เ รียน และแหล่งข้อ มูลส าหรับ
ชีวิตประจ าวนั นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้อาจารยผ์ูส้อน
และเพ่ือนท่ีเรียนด้วยกันช่วยประเมินแหล่งข้อมูล
เก่ียวกบัรายวิชาท่ีเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
Head and Eisenberg (2010) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาจ านวน
มากท่ีสุดขอให้อาจารยผ์ูส้อนช่วยประเมินแหล่งขอ้มูล
เก่ียวกับรายวิชาท่ีเรียน และให้เพื่อน/ครอบครัว ช่วย
ประเมินแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัชีวติประจ าวนั นัน่หมายถึง 

ในการเรียนการสอน อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูม้อบหมายงาน 
ย่อมทราบดีท่ีสุดว่าแหล่งข้อมูลนั้ นเช่ือถือได้หรือไม่
และนกัศึกษาใหก้ารยอมรับในความรู้ความสามารถของ
อาจารยผ์ูส้อน จึงไดข้อให้อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูป้ระเมิน  
ส่วนการประเมินแหล่งข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวนั 
นัก ศึกษาขอให้ เ พ่ือนท่ี เ รียนด้วยกัน  และเ พ่ือน /
ครอบครัวประเมินจ านวนมากกวา่อาจารยผ์ูส้อน เพราะ
สามารถติดต่อสอบถามได้สะดวกมากกว่าและไม่เป็น
ทางการ 

บุคคลอ่ืนท่ีนักศึกษาไม่ค่อยขอและไม่เคย
ขอใหช่้วยประเมินแหล่งขอ้มูลทั้งในรายวชิาท่ีเรียน และ
ในชีวิตประจ าวนั  คือ บรรณารักษ ์ทั้งๆ ท่ีก็ตระหนกัดี
ว่าบรรณารักษ์มีความรู้ความสามารถในการบริการ 
(กาญจน์หทยั ศรีบุญเรือง, 2552)  

ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัโครงการ
การรู้สารสนเทศทั้งสองช้ิน ซ่ึงรับผิดชอบโดย Head and 
Eisenberg ในปี ค.ศ. 2009 (Head and Eisenberg, 2009) 
และผลการวิจยัในปี ค.ศ. 2010 (Head and Eisenberg, 
2010) ท่ีพบว่า นักศึกษาจ านวนน้อยท่ีสุดขอความ
ช่วยเหลือจากบรรณารักษ์เม่ือตอ้งคน้ควา้เพ่ือท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  

7) ความยากในกระบวนการคน้ควา้งาน  พบว่า  
ความยากท่ีสุดคือยากท่ีจะรู้ว่าท างานช้ินน้ีไดดี้หรือไม่ 
ส่ วน กร ะบ วนก า รค้น ค ว้า เ พ่ื อ ก า ร ค้น ค ว้า ใ น
ชีวิตประจ าวนั พบว่า ความยากอนัดับหน่ึง คือ การ
คน้หาบทความในฐานขอ้มูลวิจยัในเวบ็ไซต์ห้องสมุด 
(เช่น ScienceDirect, JSTOR, Scopus) ซ่ึงทั้งสอดคลอ้ง
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ หลอ้ซิด๊ะ นิยมเด
ชา (2549) ท่ีพบวา่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตมีทกัษะ
การรู้สารสนเทศในระดบัน้อยในการวิเคราะห์และใช้
สารสนเทศ ในขณะท่ีมีทกัษะการรู้สารสนเทศในระดบั
มากในด้านการก าหนดกลยุท ธ์ในการแสวงหา
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สารสนเทศ และการก าหนดแหล่งสารสนเทศและการ
เขา้ถึงสารสนเทศ 

อยา่งไรก็ตาม ไม่วา่นักศึกษาจะประสบความ
ยากในการน าสารสนเทศมาใชใ้นการเขียนใหดี้หรือการ
คน้หาจากแหล่งสารสนเทศท่ีเหมาะสม แต่การมองว่า
กระบวนการคน้หาขอ้มูลเป็นเร่ืองยากในอนัดับตน้ๆ
นั้น เป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีบรรณารักษ์หรือผูท่ี้รับผิดชอบ
เก่ียวกบัการพฒันาทกัษะสารสนเทศตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  
มีงานวิจัยท่ีศึกษาหลายเร่ืองท่ีพบปัญหาการใช้แหล่ง
สารสนเทศออนไลน์ของนักศึกษา  เช่น วณิชากร แกว้
กนั (2540) พบว่า นิสิตส่วนใหญ่ไม่เคยจ ากดัขอบเขต
การคน้คืนและไม่ใชเ้ทคนิคแบบบูลีน เกษรา  บุญปาล 
(2545) พบว่านักศึกษาไม่เข้าใจวิธีการสืบค้นแบบ 
Advance จากเมนูในฐานข้อมูล กฤษณา เบ็ญนุกูล 
(2546) พบวา่ นิสิตใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพราะมีความ
สะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ แต่นิสิตไม่ใชเ้ทคนิคใน
การสร้างค าคน้และการจ ากดัขอบเขตการสืบคน้เพราะ
ไม่ทราบวธีิใช ้ค  าสัง่   

ในภาพรวมอีกเช่นกัน ท่ีผลการวิจัยความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความยากในกระบวนการคน้ควา้งานท่ี
ไดรั้บมอบหมายสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Head and 
Eisenberg (2010) เก่ียวกับความยากในกระบวนการ
คน้ควา้เพื่องานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุดคือ 
ยากท่ีการเร่ิมตน้ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย รองลงมาคือ 
ยากท่ีการก าหนดหวัขอ้  

 
6. บทสรุป 
6.1 การศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัรังสิต 
 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทาง วิธีการ 
และรูปแบบของการศึกษาค้นคว้า  การใช้แหล่ง
สารสนเทศ วธีิประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปัญหา
ในกระบวนการศึกษาค้นควา้ ในการท างานท่ีได้รับ

มอบหมายในชั้ น เ รียน และ  เ พ่ือแก้ปัญหาใน
ชีวติประจ าวนั พบวา่ นกัศึกษาใชโ้ปรแกรมคน้หา (เช่น 
Google, Bing, Yahoo, Ask.com) เกือบทุกคร้ังในการ
คน้ควา้สารสนเทศเพ่ือท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในชั้น
เรียน  เกือบทุกคร้ังนกัศึกษาจะขอให้อาจารยผ์ูส้อนช่วย
ประเมินแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับวิชาท่ีเรียน  การ
ประเมินสารสนเทศท่ีคน้หาได้จากห้องสมุดเกือบทุก
คร้ังคือ แหล่งขอ้มูลนั้นมีการอา้งอิงหรือไม่  หากเป็น
แหล่งข้อมูลในเวิลด์ไวด์เว็บ นักศึกษาพิจารณาความ
น่าเช่ือถือของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเว็บไซต์นั้นๆ ความยากใน
การคน้ควา้สารสนเทศเพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ชั้นเรียนคือ ยากท่ีจะรู้วา่ท าไดดี้หรือไม่  

ส่วนการคน้ควา้สารสนเทศเพ่ือแกปั้ญหาใน
ชีวิตประจ าวนั พบว่า นักศึกษาค้นหาข่าว/เหตุการณ์
ปัจจุบันมากท่ีสุด โดยค้นจากโปรแกรมค้นหา (เช่น 
Google)  นกัศึกษาประเมินสารสนเทศจากความทนัสมยั
ของเว็บไซต์ และเ กือบทุกคร้ังให้เพื่อนและหรือ
ครอบครัวช่วยประเมินแหล่งข้อมูล ความยากในการ
คน้ควา้สารสนเทศเพ่ือแกปั้ญหาชีวิตประจ าวนัคือ การ
คน้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์ของ
หอ้งสมุด  

 

6.2 ผลจากการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
1)  แม้ว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัย รัง สิต  มี

พฤติกรรมการรู้สารสนเทศในด้านการค้นควา้ด้วย
ตนเองจากโปรแกรมคน้หาบนอินเทอร์เน็ต เขา้ใจวธีิการ
ประเมินแหล่งและตวัสารสนเทศ แต่ยงัพบวา่ นกัศึกษา
ไม่เลือกและไม่รู้วธีิการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ เช่น ห้องสมุด และฐานข้อมูลออนไลน์ท่ี
ห้อ งสมุดบอกรับ  ในประ เด็น น้ี  ส านักหอสมุ ด 
มหาวิทยาลยัรังสิตควรเพ่ิมบทบาทในการช่วยพฒันา
ทกัษะการรู้สารสนเทศ โดยมีการจดัอบรมและการสอน
การใชแ้หล่งสารสนเทศและเทคนิคการสืบคน้ 
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2) ในการคน้ควา้สารสนเทศในการเรียนและ
เพื่อการใช้ชีวิตประจ าวนั นักศึกษาเลือกใช้เคร่ืองมือ
ช่วยคน้บนอินเทอร์เน็ต เช่น Google เป็นอนัดบัแรก จึง
นับเป็นโอกาสของหน่วยงานและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะเน้น
การพฒันาเน้ือหาสาระความรู้บนออนไลน์ให้มากข้ึน 
เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของ
นกัศึกษา เพื่อใหน้กัศึกษามีสารสนเทศท่ีเป็นขอ้เท็จจริง 
มีความถูกต้อง และเช่ือถือได้เพื่อประโยชน์ในการ
เรียนรู้และใชใ้นชีวติประจ าวนั 

 

6.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป ได้แก่ 
 บทบาทของบรรณารักษก์บัการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษา 
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