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บทคดัย่อ 
งานวิจยัเร่ืองการพฒันาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของพนกังาน บริษทั 

ปตท. จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจส านักงานใหญ่ มุ่งศึกษาอิทธิพลของระดับงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
ประสบการณ์ในการฝึกอบรมดา้น CSR ท่ีมีต่อระดบัการให้ความส าคญั และระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อระดับการให้
ความส าคญักิจกรรม CSR และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR ระดบัต าแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อระดบัการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม CSR ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการประเมินผล ประสบการณ์ในการอบรมดา้น CSR มีอิทธิพลต่อ
ระดบัการใหค้วามส าคญักิจกรรม CSR และ ประสบการณ์ในการอบรมดา้น CSR มีอิทธิพลต่อระดบัการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม CSR ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการประเมินผล 

 

ค ำส ำคญั: ความรับผิดชอบต่อสังคม  การมีส่วนร่วมของพนักงาน  บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
 

Abstract 
 The aim of this study was to study the impacts of position, working time and training experience on the 
Corporate Social Responsibility (CSR), which may affect the priority and participation of employees during CSR 
activities. The findings showed that working time had affected the priority and participation of employees CSR 
activities. The employees’ position also impacted the advantages and analysis of the participation of CSR activities. 
CSR training experience influenced the priority, decision-making, benefits and evaluation for participation in CSR 
activities. 
 

Keywords: Corporate Social Responsibility, participation of employees, PTT Public Company Limited. 
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1. บทน า  
บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัท

พลงังานแห่งชาติและเป็นหน่ึงในองคก์รท่ีเป็นผูน้ าดา้น
การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมไทยมาตลอด 
33 ปีท่ีผา่นมา และไดใ้หค้วามส าคญักบัการด าเนินธุรกิจ
ท่ีมุ่งเนน้ความรับผิดชอบต่อสังคมบนหลกัการของการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี และมีเป้าหมายการด าเนินงานท่ี
ชดัเจนมาตั้งแต่ภารกิจแรกก่อตั้งเม่ือ 33 ปีท่ีแลว้ในการ
เป็นพลงัไทย เพื่อไทย อนัหมายถึงการด าเนินงานบน
ฐานความคิดท่ีวา่ “จะท าอยา่งไรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อคนไทยอยา่งแทจ้ริง” (บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน), 
2554) กลยุทธ์ของกลุ่ม ปตท. ในการด าเนินงานด้าน
กิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีค านึงถึงการปฏิบติัภายในองค์กร 
ซ่ึงตอ้งมีมาตรฐานท่ีดีไปสู่การปฏิบติัต่อภายในองคก์รท่ี
ตอ้งรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอย่าง
จริงจงั ภารกิจท่ีบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ท าควบคู่
กบัธุรกิจคือการดูแลสังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม โดย
มุ่งส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษา ศิลปะ วฒันธรรม 
และกีฬา รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานของบริษทั ปตท.
จ ากัด (มหาชน) และครอบครัว ได้มีส่วนร่วมแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมในกิจกรรมเพ่ือสังคมต่างๆ 
ร่วมกับหน่วยงานและชุมชนอีกด้วย จากรายงาน
ประจ าปี พ.ศ. 2553 (บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน), 
2554) พบวา่ ในแต่ละปี บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ได้
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้ งทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา ดา้นสังคมและชุมชน ดา้น
กีฬา และดา้นศิลปะและวฒันธรรม ผ่านโครงการต่างๆ 
มากมาย ดงันั้นการให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมใน
การรับผิดชอบต่อสงัคมของพนกังานบริษทั ปตท.จ ากดั 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ จึงเป็นส่ิงส าคัญ เพราะถ้า
พนกังานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมในระดบั
ต ่าจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร ท าให้เกิด
ความลม้เหลวในอนาคตได ้การให้พนกังานไดเ้ขา้ไปมี

บทบาทและมีส่วนร่วม จึงเป็นส่ิงท่ีท าให้องค์กรเกิด
ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา
ดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษทั 
ปตท.จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจส านักงานใหญ่ โดยผูว้ิจัย
คาดหวังว่าข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังน้ี จะ
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง ส่งเสริม 
พฒันาโครงการต่างๆ ขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน เป็นแนวทางในการก าหนดแผนนโยบาย และ
ด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของพนกังานให้เกิด
ความกา้วหน้า และมีคุณภาพยิ่งข้ึน อีกทั้งเป็นตวัอย่าง
ด้านการพฒันาโครงการรับผิดชอบต่อสังคมแก่กลุ่ม
พนักงานของบริษัท อ่ืนๆ ได้อย่าง มีทิศทาง และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 
 
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม 

กิจกรรมความรับผิดชอบขององคก์รธุรกิจ 
ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) มี
ผูใ้ห้ความหมายเอาไวม้ากมาย เช่น ในมุมมองของฟิล
ลิป คอทเลอร์ กรููดา้นการตลาดให้ความหมาย ร่วมกบัแนนซ่ี 
ลี วา่เป็นพนัธกิจในการพฒันาชุมชนให้มีคุณภาพความ
เป็นอยู่ท่ี ดี ข้ึน ด้วยความช านาญทางธุรกิจและการ
แบ่งปันทรัพยากรขององคก์ร (Kotler and Lee, 2005) 
 
รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
 ปัจจุบนัแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในงานพัฒนาได้รับการยอมรับและใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบติัในงานพฒันาทุกภาคส่วนหรือในลกัษณะเบญจ
ภาคี ทั้งภาครัฐ เอกชน องคก์รพฒันาเอกชน นกัวิชาการ 
ประชาชน รวมพลงัในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน นับเป็น
การต่ืนตวัมากโดยเฉพาะประชาชน เพื่อให้การวิจัยมี
ทิศทางผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของโคเฮน
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และอพัฮอฟฟ์ (Cohen and Uphoff, 1977) ท่ีไดก้ล่าววา่ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาโดยทั่วไป 
ประชาชนอาจเขา้ร่วมในกระบวนการตดัสินใจวา่จะท า
อะไร เขา้ร่วมในการน าโครงการไปปฏิบติั การเสียสละ
ทรัพยากรต่างๆ เช่น แรงงาน วสัดุ หรือร่วมลงมือใน
การจดักิจกรรมเฉพาะดา้น เขา้ร่วมในผลท่ีเกิดจากการ
พัฒนา รวมถึงประเมินผลโครงการท่ีด าเนินการได ้
สามารถแบ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
1) ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบั ติการ 3) ด้านการ มี ส่วน ร่วมใน
ผลประโยชน์ 4) ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 
2. วตัถุประสงค์ 
 งานวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาระดบัการใหค้วามส าคญักิจกรรม
CSR ของพนกังาน 
 2. เพ่ือศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
CSR ของพนกังาน 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของระดบังาน ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการฝึกอบรม
ดา้น CSR ท่ีมีต่อระดบัการใหค้วามส าคญักิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม และ ระดับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของพนกังาน 
 
3. อุปกรณ์และวธีิการ 
3.1 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัท ปตท.จ ากัด 
(มหาชน) เฉพาะท่ีปฏิบติังานประจ า ณ ธุรกิจส านกังาน
ใหญ่ โดยใชต้ารางของยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน +10% ขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการเปิดตาราง คือ 91 ตวัอยา่ง ทั้งน้ี
เพ่ือประสิทธิภาพในการแปลผลผูว้ิจยัจึงไดท้ าการเก็บ
ขอ้มูลจ านวนทั้งส้ิน 143 ตวัอยา่ง  

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการแบบเจาะจง 
(purposive sampling) โดยท าการเลือกพนกังาน จ านวน 
3 ระดบั ประกอบดว้ย ระดบั 3-5, ระดบั 6-7, ระดบั 8-9 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (convenience 
sampling) เพ่ือเก็บแบบสอบถาม 
 

3.3 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้
ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และน าไป
วิเคราะห์  การวิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(structural equation modeling: SEM) โดยใชเ้ทคนิค
วิ ธีการทางสถิ ติประเภทพหุตัวแปร (multivariate 
statistics) ในการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (path 
analysis) เพื่อศึกษาหาอิทธิพลของตวัแปร สาเหตุ ท่ีมี
ต่อตวัแปรตาม ทั้งอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม 
ซ่ึงเป็นตัวแปรในสมมติฐานในการศึกษาวิจัย ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 
4. ผลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล การวิจยัการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน
บริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจส านกังานใหญ่ ผูว้ิจยั
ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็น 2 ตอน คือ 
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ตอนท่ี1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางที่1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
นอ้ยกวา่1 ปี/ 1 ปี 20 14.00 
ระหวา่ง 2-4 ปี 60 42.00 
ระหวา่ง 5-7 ปี 19 13.30 
ระหวา่ง 8-10 ปี 10 7.00 
มากกวา่ 10 ปี 34 23.80 
ระดับต าแหน่งงาน   
ระดบั 3-5 32 22.40 
ระดบั 6-7 80 55.90 
ระดบั 8-9 31 21.70 
ประสบการณ์ในการอบรมด้าน CSR   
ไม่เคยมีประสบการณ์ในการฝึกอบรมดา้น CSR 76 53.10 
มีประสบการณ์ในการฝึกอบรมดา้น CSR 1-2 คร้ัง 45 31.50 
มีประสบการณ์ในการฝึกอบรมดา้น CSR >3 คร้ัง  22 15.40 

 
ตอนท่ี2  ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1: ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีอิทธิพล
ต่อระดบัการใหค้วามส าคญักิจกรรม CSR 
สมมติฐานท่ี 2: ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีอิทธิพล
ต่อระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR 
ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของ อิทธิพลของ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 โมเดลเชิงสาเหตุของอิทธิพลของระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน ท่ีมีต่อระดบัการให้ความส าคญักิจกรรม 
และระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR พบวา่โมเดล
มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจาก
ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากับ 
3951.18 องศาอิสระ (degree of freedom) เท่ากบั 2164
ไคสแควร์/องศาอิสระ เท่ากบั 1.258 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 
แสดงวา่โมเดลดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี ค่า 
GFI เท่ากบั 0.954 มีค่าเขา้ใกล ้1 ค่า AGFI เท่ากบั 0.95 
มีค่าเขา้ใกล ้1 และค่า RMR เท่ากบั 0.019 มีค่าเขา้ใกล้
ศูนย์ ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R-
square) ของตัวแปร 0.50 แสดงว่าตัวแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของอิทธิพลระยะเวลา
ในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 50 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทาง
ตรงท่ีส่งผลต่อตวัแปรระดบัการให้ความส าคญักิจกรรม 
CSR ดา้นการศึกษา พบวา่ตวัแปรดงักล่าวไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจาก ตวัแปรระยะเวลาในการปฏิบติังานโดยมี
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.79ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ตวัแปรระดบัการให้
ความส าคญักิจกรรม CSR ดา้นการแกไ้ขปัญหาจราจร 
ดา้นการกีฬา ดา้นศาสนาและศิลปวฒันธรรม และดา้น
กิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม พบว่าตัวแปร
ดงักล่าวไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก ตวัแปรระยะเวลาใน
การปฏิบติังานโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.98, 0.72, 
0.99 และ 0.77 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ตวัแปรระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR 
ดา้นการตดัสินใจ พบว่าตวัแปรดงักล่าวไดรั้บอิทธิพล 
จากตัวแปรระยะเวลาในการปฏิบัติงานผ่านตัวแปร
ระดบัการให้ความส าคญักิจกรรมโดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.25 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัมีตวัแปร ระดบัการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม CSR ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการรับ
ผลประโยชน์ ดา้นการประเมินผล ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล จาก
ตวัแปรระยะเวลาในการปฏิบัติงานผ่านตวัแปรระดับ
การให้ความส าคญักิจกรรมโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
0.24, 0.21, และ 0.17 ตามล าดับ ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  0.05 พิจารณาตัวแปร 
พิจารณาตวัแปรระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR 
ดา้นการรับผลประโยชน์ พบว่าได้รับพิจารณาตวัแปร
ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR ดา้นการตดัสินใจ 
พบว่าได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรระดับการให้
ความส าคัญด้านการศึกษา และด้านกีฬา โดยมีขนาด
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อิทธิพลเท่ากับ 0.25 และ 0.33 ตามล าดับซ่ึงเป็นค่า
อิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พิจารณาตัวแปรระดับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม CSR ดา้นการตดัสินใจ พบว่าไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจากตัวแปรระดับการให้ความส าคัญด้าน
การศึกษา และดา้นกีฬา โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.25 
และ 0.33  ตามล าดบัซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

พิจารณาตัวแปรระดับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม CSR ดา้นการปฏิบติังาน พบวา่ไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจากตวัแปรระดบัการให้ความส าคญัด้านด้าน
กีฬา โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.17 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพล
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พิจารณาตัวแปรระดับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม CSR ดา้นการรับผลประโยชน์ พบว่าได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากตวัแปรระดับการให้ความส าคัญ
ดา้นการศึกษา ดา้นกีฬา และดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
โดย มีขนาด อิท ธิพล เ ท่ ากับ  0.23,  0.53 และ  0.15 
ตามล าดับ ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ดงันั้นจึงสามารถสรุป จากสมมติฐานท่ี 1 และ 
2 ไดว้า่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อระดบั
การให้ความส าคญักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทั ปตท. และ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มี
อิทธิพลต่อระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั ปตท.  
 ทั้งน้ีจากผลการพฒันาโมเดลโมเดลเชิงสาเหตุ
ของ อิทธิพลของ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีมีต่อ
ระดบัการให้ความส าคญักิจกรรม และระดบัการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบั
การให้ความส าคัญกิจกรรม CSR ด้านศาสนาและ
ศิลปวฒันธรรม มากท่ีสุด  

สมมติฐานท่ี 3: ระดบัต าแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อระดบั
การใหค้วามส าคญักิจกรรม CRS 
สมมติฐานท่ี 4: ระดบัต าแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อระดบั
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม CRS 
ผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตขุอง อิทธิพลของระดบั
ต าแหน่งงาน 

ผลการวเิคราะห์ โมเดลเชิงสาเหตุของ อิทธิพล
ของ ระดบัต าแหน่งงานท่ีมีต่อระดบัการให้ความส าคญั
กิจกรรม และระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติทดสอบไคส
แควร์ มีค่าเท่ากบั 4033.79 องศาอิสระ เท่ากบั 2171 ไคส
แควร์/องศาอิสระ เท่ากบั 1.858 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 2 แสดง
วา่โมเดลดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี ค่า GFI 
เท่ากบั 0.54 ค่า AGFI เท่ากบั 0.51 และค่า RMR เท่ากบั 
0.10 ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนไม่ค่อยดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R-
square) ของตัวแปร 0.48 แสดงว่าตัวแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของอิทธิพลระดับ
ต าแหน่งงานได้ร้อยละ 48 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทาง
พบว่าตัวแปรระดับการให้ความส าคัญกิจกรรม CSR 
ดา้นกีฬามีอิทธิพลโดยตรงต่อ ตวัแปรระดับการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม CSR ดา้นการรับผลประโยชน์ และการ
ประเมินผล โดยมีขนาดอิทธิพล เท่ากบั 0.27 และ 0.20 
ตามล าดับ ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

ดงันั้นจึงสามารถสรุป จากสมมติฐานท่ี 3 และ 
4 ไดว้า่ ระดบัต าแหน่งงาน ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัการให้
ความส าคัญกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั ปตท. และระดบัต าแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อระดบั
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ปตท. ด้านการรับผลประโยชน์ และการ
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ประเมินผลทั้งน้ีจากผลการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของ
อิทธิพลของระดับต าแหน่งงาน ท่ีมีต่อระดับการให้
ความส าคัญกิจกรรม และระดับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม 

 
สมมติฐานท่ี 5: ประสบการณ์ในการอบรมดา้นความ
รับผิ ดชอบ ต่อสั งคม มี อิท ธิพลต่ อระดับการให้
ความส าคญักิจกรรม CRS 
สมมติฐานท่ี 6: ประสบการณ์ในการอบรมดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีอิทธิพลต่อระดบัการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรม CRS 
ผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตขุอง อิทธิพลของ
ประสบการณ์ในการอบรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคม 

โ ม เ ด ล เ ชิ ง ส า เ ห ตุ ข อ ง  อิ ท ธิ พ ล ข อ ง 
ประสบการณ์ในการอบรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม ท่ีมีต่อระดับการให้ความส าคัญกิจกรรม และ
ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยมีตวัแปรแฝงภายนอกคือระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  และตวัแปรแฝงภายใน คือ ระดับการให้
ความส าคัญกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั ปตท. ดา้นการศึกษา  ดา้นการแกไ้ขปัญหาจราจร  
ด้านกีฬา  ด้านศาสนาและศิลปวฒันธรรม  และด้าน
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. ด้านการ
ตดัสินใจ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการรับผลประโยชน์ 
และดา้นการประเมินผล 

ผลการวิ เ คราะ ห์  โม เดล เ ชิงสา เหตุของ 
ประสบการณ์ในการอบรมดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ท่ีมีต่อระดบัการใหค้วามส าคญักิจกรรม และระดบัการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณา
จากค่าสถิติทดสอบ ไคสแควร์ มีค่าเท่ากบั 3888.48 องศา

อิสระ เท่ากบั 2164 ไคสแควร์/องศาอิสระ เท่ากบั 1.796  
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 2 แสดงว่าโมเดลดังกล่าว มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนดี ค่า GFI เท่ากบั 0.954มีค่าเขา้ใกล ้1 
ค่า AGFI เท่ากับ 0.952 มีค่าเขา้ใกล ้1 และค่า RMR 
เท่ากับ 0.0187 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า
โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R-square) 
ของตัวแปร 0.48 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของอิทธิพลระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานไดร้้อยละ 48 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ี
ส่งผลต่อตวัแปรระดบัการให้ความส าคญักิจกรรม CSR 
ด้านการศึกษา พบว่าตัวแปรดังกล่าวได้รับอิทธิพล
ทางตรงจาก ตวัแปรประสบการณ์ในการอบรมดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.76 ซ่ึง
เป็นค่า อิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
นอกจากน้ี ตัวแปรระดับการให้ความส าคัญกิจกรรม 
CSR ด้านการแก้ไขปัญหาจราจร ด้านการกีฬา ด้าน
ศาสนาและศิลปวฒันธรรม และดา้นกิจกรรมเพ่ือสังคม
และส่ิงแวดล้อม พบว่าตัวแปรดังกล่าวได้รับอิทธิพล
ทางตรงจาก ตวัแปรระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยมี
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.98, 0.72, 0.99, และ0.70 
ตามล าดับ ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ตวัแปรระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR 
ดา้นการตดัสินใจ พบว่าตวัแปรดังกล่าวได้รับอิทธิพล 
จากตัวแปรประสบการณ์ในการอบรมด้านความ
รับผิ ดชอบ ต่อสั ง คม  ผ่ านตัว แปรระดับก า ร ให้
ความส าคญักิจกรรมโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.40 ซ่ึง
เป็นค่า อิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
นอกจากน้ียงัมีตวัแปร ระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
CSR ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการรับผลประโยชน์ ดา้น
การประเมินผล ซ่ึงไดรั้บอิทธิพล จากตวัแปรระยะเวลา
ในการปฏิบติังานผ่านตวัแปรระดับการให้ความส าคญั
กิจกรรมโดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.39, 0.38, และ 0.33 
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ตามล าดับ ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 พิจารณาตัวแปรระดับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม CSR ดา้นการตดัสินใจ พบว่าไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจากตวัแปรระดบัการใหค้วามส าคญัดา้นการกีฬา 
โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.125 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พิจารณาตวัแปรระดับ
การมี ส่วนร่วมในกิจกรรม CSR ด้านการ รับ
ผลประโยชน์ พบว่าได้รับอิทธิพลทางตรงจากตวัแปร
ระดบัการให้ความส าคญัด้านกีฬา โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.03 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 พิจารณาตวัแปรระดับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม CSR ดา้นการประเมินผล พบวา่ไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจากตวัแปรระดับการให้ความส าคญัด้านกีฬา 
โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.22 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดงันั้นจึงสามารถสรุป จากสมมติฐานท่ี 5 และ 
6 ไดว้า่ ประสบการณ์ในการอบรมดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมมีอิทธิพลต่อระดบัการให้ความส าคญักิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ปตท. และ 
ประสบการณ์ในการอบรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม มีอิทธิพลต่อระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. ด้านการ
ตัดสินใจ ด้านการรับผลประโยชน์  และด้านการ
ประเมินผล ทั้ งน้ีจากผลการพฒันาโมเดลโมเดลเชิง
สาเหตุของ อิทธิพลของ ประสบการณ์ในการอบรมดา้น
ความ รับผิดชอบต่อสั งคม   ท่ี มี ต่อระดับการให้
ความส าคัญกิจกรรม และระดับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม พบวา่ ประสบการณ์
ในการอบรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อระดบัการให้ความส าคญักิจกรรม CSR ดา้น
ศาสนาและศิลปวฒันธรรม  มากท่ีสุด 
 
 

5. สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของ 

อิทธิพลของ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สามารถสรุป 
สมมติฐานท่ี 1 ได้ว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มี
อิทธิพลต่อระดับการให้ความส าคัญกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
และ สมมติฐานท่ี 2 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มี
อิทธิพลต่อระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
สอดคลอ้งกบั นิวสตรอม และเดวิส (1993) กล่าวว่า ขอ้
ควรพิจารณาท่ีจะช่วยให้การมีส่วนร่วมไดผ้ลดีมากข้ึน 
ไดแ้ก่ การมีเวลาเพียงพอในการมีส่วนร่วม การมีส่วน
ร่วมท่ีเกิดประสิทธิผล การมีส่วนร่วมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือเป็นท่ีสนใจของสมาชิก  

จากผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของ 
อิทธิพลของระดบัต าแหน่งงาน สามารถสรุป สมมติฐาน
ท่ี 4 ระดับต าแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อระดับการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) ดา้นการ ดา้นการรับผลประโยชน์ 
สอดคลอ้งกับอาร์ แวน มอนด้ี (Mondy, 1993) ความ
รับผิดชอบต่อสังคม คือ การผูกมดัของผูบ้ริหารในการ
หาวิธีท่ีจะรักษาหรือปกป้องผลประโยชน์ของส่วนรวม
มากกว่าผลประโยชน์ขององค์กรเพียงอย่างเดียว และ
องค์การอนามยัโลก ได้เสนอปัจจัยเก่ียวกับการจดัสรร
ผลประโยชน์ของการมีส่วนร่วม ท่ีท าให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของประชาชน (World Health Organization, 1981) 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของ 
อิทธิพลของประสบการณ์ในการอบรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคม สมมติฐานท่ี 5 ไดว้า่ ประสบการณ์
ในการอบรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อ
ระดับการให้ความส าคญักิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) เป็นการศึกษาท่ี
พบในงานวิจัย น้ี เ ป็น ท่ีแรก และ  สมมติฐานท่ี  6 
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ประสบการณ์ในการอบรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม มีอิทธิพลต่อระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน)  ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการรับผลประโยชน์ 
และดา้นการประเมินผล สอดคลอ้งกบันเรศ  สงเคราะห์
สุข (2541) ปัจจัยของการมีส่วนร่วมของประชาชนโดย
การจดัเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือจดัทศันศึกษา
ดูงานระหว่างกลุ่มองค์กรต่างๆ ภายในชุมชนและ
ระหวา่งชุมชน การฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะเฉพาะดา้น
ต่างๆ และการลงมือปฏิบติัจริง และ ปาริชาติ  วลยัเสถียร 
และคณะ (2543) ปัจจัยท่ีเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในงานพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับประชาชน 
โดยประชาชนในชุมชนจะตอ้งมีคุณสมบติั การมีความรู้ 
ความเขา้ใจ และมีประสบการณ์ในการท างานพฒันา 

 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้

การน าผลการศึกษาทราบถึงระดับการให้
ความส าคัญกิจกรรม CSR และระดับการให้ความ
ร่วมมือไปใชพ้ฒันา หรือส่งเสริม เพ่ือให้พนักงานเพ่ือ
สร้างระดับความส าคัญ และระดับความร่วมมือใน
กิจกรรม CSR โมเดลความสัมพันธ์ระหว่างการให้
ความส าคัญกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของพนักงานบริษทั ปตท.จ ากดั (มหาชน) ธุรกิจ
ส านักงานใหญ่ ท่ีได้ในการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถ
น าไปสู่การการพฒันากลยทุธ์ในดา้นของ กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม เช่น การปรับปรุงนโยบาย ในดา้น 
การบริหารกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม เป็นตน้ 

บริษทั อ่ืนๆ สามารถน าโมเดลความสัมพนัธ์ท่ี
ได้จากผลการวิจัยในคร้ังน้ีไปใช้พฒันาระดับการให้
ความส าคญั และระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคม ใหแ้ก่พนกังานได ้
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ควรท าการศึกษาระดับการให้ความส าคัญ 
และระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของพนกังาน หลงัจากท่ีไดมี้การน าผลการศึกษาน้ี
ไปใชก้บัพนกังาน เพ่ือศึกษาพฒันาการของระดบัการให้
ความส าคญั และระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของพนกังานต่อไป 
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ขอบพระคุณ ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา ไดใ้หค้วามกรุณาให้
ค  าแนะน าปรึกษา ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่คุณแม่ ท่ี
เป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา 
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