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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความวิตกกังวลในการเรียนรู้ของผู้เรียนในสาขาวิชาการท่องเท่ียว 
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บทคัดย่อ 

เนื่องจากประเทศไทยได้ท าการเร่งพัฒนาเพื่อให้สามารถก้าวไปสู่ความส าเร็จของการเป็นประชาคมอาเซียน  
และอาชีพด้านการบริการท่องเที่ยวเป็น 1 ใน 8 อาชีพอิสระที่ได้มาตรฐานได้รับการรับรอง  เป็นเหตุให้ส่งผลกระทบ
ต่อผู้เรียนในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าส่ิงใดคือปัจจัยที่ท าให้
เกิดความวิตกกังวลในการเรียนของผู้เรียนแล้วหาวิธีควบคุมความวิตกกังวลในการเรียนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
ต่อไปในอนาคต  การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด  302 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล สถติิเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สันพบว่าส่ิงแวดล้อมภายนอกและเจตคติของผู้เรียนมีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลในการเรียน ผล
การศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับผู้บริหาร ครู อาจารย์ และผู้ปกครอง เพื่อใช้ประกอบ การพิจารณาใน
การเข้าใจช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาที่ผู้เรียนก าลังเผชิญอยู่ด้วยวิธีที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาต่อไป  
 
ค ำส ำคัญ: ความวิตกกังวล การเรียนรู้ เจตคติ 

 
Abstract 
 The objective of this study is to determine the  causes  of  the  learning  anxiety  of  Tourism and Hotel 
Business students  in which the  major  factor was  from  the  students  themselves.  In order to be a part of the 
ASEAN Community, Thailand  rapidly  develops  its  country including the tourism  service sector  which is  one  of  
the eight certified independent  occupation.  This had affected the students or learners in the business tourism and 
hotel management major. Distraction  and  lack  of  inspiration are a few of  the  serious  problems directly affecting  
the students themselves  which in turn affected the  economy  and  the  society  in  a  long  term.  Therefore,  it  is  
very  important  to determine the  major  factors  of  the  learning  anxiety  and  keep  them  at  the  lowest  level  to  
help the students  in their  learning  process.  This  study  was  conducted using questionnaires given to  302  samples  
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combining  with,  for example, the  technique  of  One  Way  ANOVA,  Pearson’s  product-moment  correlation,  
Descriptive  Statistics,  and Inferential  Statistics.  The  result  showed   that  the   external  factors  such  as  learning  
environment  and the students’ attitude  were  the  major  issues that affected  the  learning  process. This  study  can  
be  used  for the  head  of  school,  lecturers  or  any  authorised  personnel  as  well  as  the  students'  family  to  
understand  the  problems  and  find the  solution of the problem. 

 
Keywords: anxiety, learning, attitude 
 

 
1.บทน า 

สภาวการณ์เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน
ของประเทศต่างๆทั่วโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วเพื่อการพัฒนาไปสู้ความเจริญก้าวหน้า  การ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเช่นนี้ท าให้เกิดความกดดันทางจติ
ได้และยิ่งการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วเพียงใดภาวะความ
กดดันทางจิตมักทวีมากขึ้นอย่างต่อเนื่องยังส่งผลต่อ
ประชาชนต้องปรับตัวให้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลง
อันรวดเร็ว  เกิดปัญหามากมายไม่เพียงกระทบต่อค่า
ครองชีพ การด าเนินชีวิต การงาน ส่ิงแวดล้อมเท่านั้น  
ยังรวมถึงการศึกษาที่ส่งผลให้เกิดความวิตกกังวลและ
ส่งผลต่อเจตคติของผู้เรียนต่อการเรียนด้วย นอกจากนี้
คาดว่าในอนาคตผู้เรียนมีแนวโน้มที่จะเกิดความวิตก
กังวลมากขึ้นเนื่องจากการที่ประเทศไทยได้ท าการ
พัฒนาเพื่อให้สามารถก้าวไปสู่ความส าเร็จของการเป็น
ประชาคมอาเซียนได้  (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2555) เมื่อผู้เรียนความวิตกกังวลในการเรียน
ขึ้นนับเป็นอุปสรรคส าคัญในการเรียนน ามาซ่ึงผลเสีย
ต่อผู้เรียน เพราะความวิตกกังวลในการเรียนท าให้ผู้เรียน
เกิดการเบื่อหน่าย หมดก าลังใจในการเรียน ซ่ึงจะท าให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลง ขาดความเอาใจใส่ต่อการ
เรียนอย่างมากถือว่าเป็นอุปสรรคต่อการเรียน (ชุติมา  
ศรีแก้ว, 2546) 

ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารและวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาส่ิงแวดล้อมภายนอกต่อความวิตก
กังวลโดยแบ่งส่ิงแวดล้อมภายนอกเป็น 5 ด้านคือ 
(ชูทิตย์ ปานปรีชา, 2524; บังอร เครียดชัยภูมิ, 2553)     
มีดังนี้ 1. ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 2. ภัยที่เกิดขึ้นจาก
มนุษย์ 3. ส่ิงแวดล้อมทางสังคม 4. ส่ิงแวดล้อมด้าน
ภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ 5. ส่ิงแวดล้อมภาวการณ์ทาง
การเมือง ส่ิงเหล่านี้ยังคงเป็นความเส่ียงที่กระทบต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยก่อให้เกิดการ
สูญเสียรายไดด้้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 

ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารและวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับเจตคติของผู้เรียนต่อความวิตกกังวลโดย
แบ่งเจตคติของผู้เรียนเป็น 3 ด้าน (สุพิชญา  ธีระกุล, 2524 
ลักขณา  สริวัฒน์, 2549 สงวนศรี วิรัชชัย 2527 บังอร 
เครียดชัยภูมิ, 2553) ดังนี้ 1. โครงสร้างหลักสูตร           
2. กิจกรรมการเรียนรู้ 3. ผู้สอน ส่ิงที่กล่าวมาทั้งหมดนี้
ท าให้ทุกส่ิงเหล่านี้ท าให้ส่ิงที่ตามมาอาจเกิดอุปสรรค
และความสูญเสียได้ ปัญหาและความส าคัญดังกล่าว
ข้างต้นจึงมีผลให้ประชาชนและผู้เรียนในสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมเกิดความวิตก
กังวลขึ้นอย่างน่าเป็นห่วง 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  
หรือในอนาคตข้างหน้าที่มีผลต่อความวิตกกังวลในการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการ
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เรียนรู้ของผู้ เรียนในสาขาวิชาการท่องเที่ ยว  และ
สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการเรียนรู้ของตัวผู้เรียน
อนาคตได้ และน าไปเป็นแนวทางส าหรับครู อาจารย์ใน
การวางแผนการสอน และอาจเป็นการช่วยลดความวิตก
กังวลให้ผู้เรียนได้ 
  
2.วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการ
เรียนรู้ของผู้เรียนสาขาวิชาการท่องเที่ยว และสาขาวิชา
ธุรกิจการโรงแรมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจ าแนก
ตาม เพศ อาย ุระดับช้ันปีที่แตกต่างกัน 

2. เพื่อศึกษาถึงสิ่งแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อ
ความวิตกกังวลในการเรียนรู้ของกลุ่มผู้ เ รี ยนใน
สาขาวิชาการท่องเที่ยว และสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

3. เพื่อศึกษาถึงเจตคติของผู้เรียนในสาขาวิชา
การธุรกิจท่องเที่ยว และสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมที่
ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการเรียนรู้ในสาขาวิชาการ
ท่อง เที่ ยว  และสาขาวิชา ธุรกิจการโรงแรมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

 
3. อุปกรณ์และวิธีการ 
3.1 ประชากร คือผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ตั้งแต่ช้ันปีที่ 1 
ถึง 4 (รหัสนักศึกษา 52 ถึงรหัส 55) ในสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว และสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนดุสิตมีประชากรรวมทั้งส้ิน 1,495 คน (ที่มา: 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราช
ภัฎสวนดุสิต, 2555) 

 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการของเครจช่ีและมอร์แกน        
(Krejcie and Morgan, 1970) ในการหากลุ่มตัวอย่างโดย

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง ช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน 
(Stratified Sampling) และการสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) เพื่อสุ่มตัวอย่างจากประชากรอีก
ครั้งได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 302คน   

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้เรียนจ าแนกตามชั้นปี 
 

สาขาวิชา จ านวนประชากร  
(คน) 

จ านวนกลลุ่ม
ตัวอย่าง(คน) 

ธุรกิจการท่องเที่ยว 
ชั้นปีที่  1 133 27 
ชั้นปีที่  2 115 23 
ชั้นปีที่  3 187 38 
ชั้นปีที่  4 140 28 

ธุรกิจการโรงแรม 
ชั้นปีที่  1 143 29 
ชั้นปีที่  2 208 42 
ชั้นปีที่  3 321 65 
ชั้นปีที่  4 248 50 
รวม 1,495 302 

 
3.3 เครื่ องมือที่ ใ ช้ในการ วิจั ย  คือ  แบบสอบถาม
ภาษาไทยเพื่อ เป็นการสอบถามกลุ่มตัวอย่างแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1แบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้ แก่  เพศ  อายุ  
ระดับช้ันปีที่ศึกษาอยู่  ส่วนที่ 2 ส่ิงแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลกระทบต่อความวิตกกังวลในการเรียนรู้ของผู้เรยีน  
จ านวน 5 ด้าน โดยใช้สถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทยในปี 2554-2555 ในทุกด้าน ส่วนที่  3  
เกี่ยวข้องกับเจตคติของผู้เรียนที่ส่งผลต่อความวิตกกังวล
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน จ านวน 3 โดยใช้แนวทางของ
นิภา เพชรสมบูรณ์และคณะวิจัย  (2545) ส่วนที่  4   
เกี่ยวกับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้
แนวทางของชุติมา ศรีแก้ว (2546) และได้ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยวัดความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาจาก
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ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน จากนั้นน าไปทดสอบความเช่ือมั่น
กับตัวอย่างลักษณะใกล้เคียง (Try out) จ านวน 40 ราย  
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefieient, 1951) ได้ค่าระดับความเช่ือมั่น คือ ด้าน
ส่ิงแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อความวิตกกังวล
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน เท่ากับ 0.893 ด้านเจตคติของ
ผู้ เรียนที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  เท่ากับ 0.833 และด้านความวิตกกังวลในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 0.807 ซ่ึงเกณฑ์การณ์ตัดสินความ
เชื่อมั่นอยู่ที่ 0.70 
 
3.4 เก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง  ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว
อธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามและน า
แบบสอบถามที่ได้คืนมาตรวจสอบความเรียบร้อย 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีเชิงปริมาณ โดย
ใช้สถิติ เ ชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าร้อยละ และ
ค่าความถ่ี ส่วนสถิติเชิงอนุมาน ผู้วิจัยจะใช้สถิติทดสอบ
ความแปรปรวนแบบจ าแนกทาง เดี ยว  One-Way 
ANOVA และใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน  Pearson Correlation ในการห าคว าม สัมพัน ธ์
ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร 
 
4.  ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 
 ส าหรับการสรุปและอภิปรายผลงานวิจัย
สามารถสรุปข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาและข้อมูลสถิติเชิง
อนุมาน  ดังนี้  นักศึกษาช้ันปีที่ 1 ถึงช้ันปีที่ 4 ส่วนมาก
เป็นเพศหญิงมีอายุ 18-21 ปีมากที่สุดรองลงมามีอายุ  
22-25 ปี  และข้อมูลเชิงอนุมานตามการทดสอบ
สมมติฐานดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนแบบมาตรฐานของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการเรียนรู้ของผู้เรียน  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
วิตกกังวลในการเรียนรู้ 

 

 
 

 
SD 

สิ่งแวดล้อมภายนอก   
   ภัยภิบัติทางธรรมชาติ 3.478 0.734 
   ภัยที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ 3.475 0.836 
   สภาพทางสังคม 3.366 0.798 
   ภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ 4.056 0.676 
   ภาวการณ์ทางการเมือง 3.636 0.789 
เจตคติของผู้เรียน   
   โครงสร้างหลักสูตร 3.270 0.848 
   กิจกรรมการเรียนรู้ 3.256 0.825 
   ผู้สอน 2.470 0.609 

 จากตารางที่  2  ส่ิงแวดล้อมภายนอกด้าน
ภาวการณ์ทางเศรษฐกิจส่งผลต่อความวิตกกังวลในการ
เรียนรู้มากกว่าส่ิงแวดล้อมภายนอกอื่นๆ ที่ค่าเฉลี่ย 
4.056 ส่วนด้านเจตคติของผู้ เรียนด้านโครงสร้าง
หลักสูตรส่งผลต่อความวิตกกังวลในการเรียนรู้มากกว่า
เจตคติของผู้เรียนในด้านอื่นๆ ที่ค่าเฉลี่ย 3.270 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนแบบมาตรฐานความวิตก
กังวลต่อการเรียนของผู้เรียนในสาขาวิชาการท่องเที่ยว  และ
สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

 

 
 

 

SD 

ความวิตกกังวลต่อ
การเรียน 

3.150 0.602 

 จากตารางที่ 3 ความวิตกกังวลในการเรียนรู้
ของผู้เรียนที่ค่าเฉลี่ย 3.150 
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ตารางที่ 4 แสดงเพศที่แตกต่างกันท าให้เกิดความวิตกกังวลใน
การเรียนรูข้องกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่าง
ของความวิตกกังวลในการเรียนรู้  จ าแนกตามเพศของ
ผู้เรียนพบว่ามีความวิตกกังวลในการเรียนรู้ที่ไม่แตกต่าง
กันจึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ตารางที่ 5 แสดง อายุที่แตกต่างกันท าให้เกิดความวิตกกังวลใน
การเรียนรู้ของผู้เรียนที่แตกต่างกัน 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบความแตกต่าง
ของความวิตกกังวลในการเรียนรู้ จ าแนกตามอายุของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีความวิตกกังวลในการเรียนรู้
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ  จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ตารางที่ 6 แสดงระดับชั้นปีที่แตกต่างกนัท าให้เกิดความวิตก
กังวลในการเรียนรู้ของผู้เรียนแตกต่างกัน 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบความแตกต่าง
ของความวิตกกังวลในการเรียนรู้จ าแนกตามระดับช้ันปี

ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.031 ซ่ึงมีค่าน้อย
กว่า 0.05 คือระดับช้ันปีของผู้เรียนมีความวิตกกังวลใน
การเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญจึงใช้วิธีทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD  

ตารางที่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่
ของความวิตกกังวลในการเรียนรู้จ าแนกตามระดับชั้นปีของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

*คู่ที่แตกต่างกันโดยวิธี  LSD 

 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี  
LSD เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความวิตกกังวล
ในการเรียนรู้จ าแนกตามระดับช้ันปีเป็นรายคู่พบว่า
ผู้เรียนระดับช้ันปี 4 มีความวิตกกังวลในการเรียนรู้
มากกว่าผู้เรียนระดับช้ันปี 3 แต่ไม่พบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มผู้เรียนระดับช้ันปีที่ 1 และกลุ่มผู้เรียน
ระดับช้ันปีที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความวิตกกังวลใน
การเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 

 

 

 
SD 

 
t 

 
Sig 

 

เพศ 
ชาย 3.114 0.630  

-0.655 
 

0.513 หญิง 3.165 0.590 

อายุ  SD t Sig 

18-21 ปี 3.145 0.606 -0.439 0.661 

22-25 ปี 3.191 0.574   

ปัจจัย
ด้าน

ประชากร 

n  SD df F-test sig 

ชั้นปี    301 3.007* 0.031 
ปี 1 56 3.188 0.567    

ปี 2 65 3.154 0.677    
ปี 3 103 3.024 0.495    

ปี 4 78 3.289 0.602    

 ชั้นปี  (ผลต่าง) 

ชั้นปี ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

ปี 1 - 0.034 0.163 -0.101 

ปี 2 - - 0.129 -0.134 

ปี 3 - - - -0.264* 

ปี 4 - - - - 
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ตารางที่ 8 แสดงถึงสิ่งแวดล้อมภายนอกมีความสัมพันธ์กับความ
วิตกกังวลในการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 8 พบว่าส่ิงแวดล้อมภายนอกทั้ง  
5 ด้านคือภัยพิบัติทางธรรมชาติ ภัยที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ 
สภาพทางสังคมภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ ภาวการณ์ทาง
การเมืองมีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 จึงยอมรับ
สมมติฐาน 

ตารางที่ 9 แสดงถึงเจตคติของผู้เรียนต่อการเรียนในสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว  และสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมมีผลต่อความวิตกกังวล
ในการเรียนรู้กลุ่มตัวอย่าง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 9 พบว่าโครงสร้างหลักสูตรและ
กิจกรรมการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลใน
การเรียนรู้ของผู้เรียน  มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ยเบี่ยงแบบมาตรฐานของเจตคติของ
ผู้เรียนที่ส่งผลต่อความความวิตกกังวลในการเรียนรู้ 

   
5. การอภิปรายผล 
5.1 ความวิตกกังวลในการเรียนรู้ผู้เรียนช้ันปี 4 มีความ
วิตกกังวลในการเรียนรู้มากกว่าช้ันปีอื่นๆ และพบว่า
ภาวการณ์ทางเศรษฐกิจเป็นสิ่งแวดล้อมภายนอกที่ส่งผล
ต่อความวิตกกังวลในการเรียนรู้ของผู้เรียนมากที่สุด 
ทั้งนี้เพราะผู้เรียนช้ันปี 4 ได้มีการวางแผนและเตรียม
ความพร้อมที่จะประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษาและ
ได้ตระหนักว่าเมื่อเรียนจบแล้วจะมีงานรองรับหรือ
สามารถน าความรู้ไปใช้พัฒนาหน้าที่การงานให้มี
ประสิทธิภาพได้หรือไม ่และที่ส าคัญวิชาชีพเป็น 1 ใน 8 
อาชีพหลักของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู้เรียนช้ันปี
ที่ 4 จึงมีความวิตกกังวลในการเรียนเพื่อที่จะเพิ่มขีด
ความสามารถให้กับตนเองเพื่อการแข่งขันของประเทศ 
และรองรับการเคลื่อนยา้ยแรงงานเสรีในอนาคตได้อย่าง
ดีที่สุด ดังที่ไรครอฟท์ (Rycroft, 1978) ความวิตกกังวล
เป็นความรู้สึกของการเตรียมความพร้อมเพื่อเผชิญกับ
ส่ิงที่จะเกิดและที่เพิร์ล (Perls, 1973) กล่าวว่า  เมื่อบุคคล
คิดถึงเรื่องที่ยังไม่เกิดขึ้นความคิดของบุคคลจะกระโดด
จากปัจจุบันไปสู่อนาคตท าให้เกิดความวิตกกังวล เหตุนี้
ท าให้ผู้เรียนช้ันปี 4 มีความวิตกกังวลที่แตกต่างโดยมี
ความวิตกกังวลที่มากกว่าช้ันปีอื่น ซ่ึงสอดคล้องกับสุทธิ
ลักษณ์  แสวงสุทธ์ิ (2544) พบว่า ผู้ เรียนที่ใกล้จบ

 
 

สิ่งแวดล้อมภายนอก 

ความวิตกกังวลในการเรียนรู้ 
Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาต ิ

 

0.314** 
 

0.000 

ภัยที่เกิดขึ้นจาก
มนุษย์ 

 

0.294** 
0.000 

สภาพทางสังคม 0.266** 0.000 
ภาวการณ์ทาง
เศรษฐกิจ 

 

0.293** 
 

0.000 

ภาวการณ์ทาง
การเมือง 

 

0.272** 
 

0.000 

เจตคติของ
ผู้เรียน 

 SD Cronbach's 
Alpha 

โครงสร้าง
หลักสูตร 

 

3.270 
 

0.848 
 

0.836 

กิจกรรมการ
เรียนรู 

 

3.255 
 

0.825 
 

0.832 

ผู้สอน 2.470 0.609 0.855 

 

เจตคติของผู้เรยีน ความวิตกกังวลในการเรียนรู้ 

Pearson  Correlation Sig.(2-tailed) 
โครงสร้าง
หลักสูตร 

 

0.288** 
 

0.000 

กิจกรรมการ
เรียนรู้ 

 

0.458** 
 

0.000 

ผู้สอน 0.141 0.085 
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การศึกษามีความวิตกกังวลต่อการท างานหรือการ
ประกอบอาชีพในอนาคต 
 
5.2 ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอกมีผลต่อความวิตกกังวล
ในการเรียนรู้ครบทั้ง 5 ด้าน คือภัยพิบัติทางธรรมชาติภัย
ที่ เกิดขึ้นจากมนุษย์  สภาพทางสังคมภาวการณ์ทาง
เศรษฐกิจ ภาวการณ์ทางการเมืองและพบว่า ภาวการณ์
ทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลในการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนในสาขาธุรกิจการท่องเที่ยว และ
สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมมากที่ สุด  เนื่ องจาก
ส่ิงแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง มีส่ิงของฟุ่มเฟือยและส่ิง
อ านวยความสะดวกมากมายและที่ผู้ เรียนก าลังวิตก
กังวลคือการเปิดตลาดแรงงานเสรีในกลุ่มอาเซียนแล้ว
จะมีแรงงานจากอาเซียนมาแทนที่แรงงานของไทยท าให้
หางานยากขึ้นส่งผลถึงค่าจ้างและรายได้ของแรงงาน
ไทยต่ าลง (ประชาชาติธุรกิจ, 2556) ภาวะค่าครองชีพที่
สูงขึ้นแต่รายได้เท่าเดิมเกิดการออมน้อยลง อัตรา
แรงงานขั้นต่ าตามนโยบาย ส่ิงเหล่านี้ผู้เรียนเห็นว่าส่งผล
ต่อการท างานภายหลังส าเร็จการศึกษาและส่งผลต่อ
ความวิตกกังวลในการเรียน ดังที่ฟาร์เมอร์และคนอื่นๆ 
(Famer etal., 1984) กล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้เกิดความ
วิตกกังวลคือ เงินเป็นสาเหตุที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ เช่น 
รายได้ ค่าจ้าง สภาพทางการเงินรวมทั้งการรับรู้ของ
บุคคลเกี่ยวกับสภาพทางการเงิน  
 
5.3 เจตคติในการเรียนรู้ 2 ด้านของผู้เรียนมีผลต่อความ
วิตกกังวลคือ 

1) โครงสร้างหลักสูตรมีผลต่อความวิตกกังวล
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน เนื่องจากภาพรวมของหลักสูตร
มีวิชาและเนื้อหาที่หนักท าให้ผู้เรียนเกิดความวิตกกังวล
ในการเรียน ดังที่ไพรัช วงศ์ศรีตระกูล (2554) ได้กล่าว
ว่า นอกจากปัจจัยที่มาจากตัวผู้เรียนเอง เช่น การเจ็บป่วย 
การพักผ่อนไม่เพียงพอ การติดสุรา และยาเสพติดแล้ว 

ความวิตกกังวลยังขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอื่นๆทางการ
ศึกษา ได้แก่ โครงสร้างหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอนและสภาพแวดล้อม เป็นต้น 

2) กิจกรรมการเรียนรู้มีผลต่อความวิตกกังวล
ในการเรียนรู้ เนื่องจาก นักศึกษาจะต้องรู้จักค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง มีความอดทนและตั้งใจเรียนอยู่เสมอ   
มีกิ จกรรมที่ ผู้ เ รี ยนต้ อ งแสดงออก  และการฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพ เสมือนการท างานหรือการ
ประกอบอาชีพในอนาคต อีกทั้งนักศึกษามีความมุ่งหวัง
ต่อการร่วมกิจกรรมและฝึกประสบการณ์ไปประกอบ
อาชีพในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมานพ    ชู
นิลและคณะ (2550) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ตั้ง
ความหวังว่ากิจกรรมการเรียนรู้จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วย
เสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ดีเพื่อการประกอบอาชีพ
ในอนาคตที่ดี 

 
6. บทสรุป 

ผู้ วิจัยได้ท าการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 1) สถานภาพส่วนบุคคลด้าน
เพศ  อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อความวิตกกังวลในการ
เรียนรู้ที่ไม่แตกต่างกันต่างกัน ส่วนระดับชั้นปีที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อความวิตกกังวลในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 
2) ส่ิงแวดล้อมภายนอกส่งผลต่อต่อความวิตกกังวลใน
การเรียน ทั้ง 5 ด้าน และภาวการณ์ทางเศรษฐกิจส่งผล
ต่อความวิตกกังวลในการเรียนรู้ของผู้เรียนมากที่สุด    
3) เจตคติของผู้เรียนส่งผลต่อความวิตกกังวลในการ
เรียนรู้ 2 ด้าน คือ โครงสร้างหลักสูตรและกิจกรรมการ
เรียนรู้  

ผลการวิจัยครั้งนี้  สามารถน าไปใช้ข้อมูล
เบื้องต้นส าหรับผู้บริหาร อาจารย์  ผู้ปกครอง โดย
พิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการเรียนรู้
ของผู้เรียนเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาช่วยเหลือแก้ไข
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ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียน ตลอดจนเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาและปรับปรุ งการ เรี ยนรู้ ของผู้ เ รี ยน ให้ มี
ประสิทธิภาพต่อไป ส่วนข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ต่อไป คือ ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่น่าจะส่งผลต่อความ
วิตกกังวลในการเรียนรู้ของผู้ เรียน เช่น ภาระความ
รับผิดชอบต่อครอบครัว แรงจูงใจในการเรียน นิสัยการ
เรียน เป็นต้น และควรมีการศึกษาปัจจัยทางการศึกษา
ด้านอื่นๆ ที่มีผลต่อความวิตกกังวลในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในหมาวิทยาลัยอื่นๆเพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุม
ทุกกลุ่มผู้เรียน  
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอบพระคุณครอบครัวที่คอย 
ช่วยเหลือคอยเป็นก าลังใจมาตลอด และผู้วิจัยได้รับ
กรุณาอย่างยิ่งจากดร.ภัณฑิรา เลิศเดชเดชาที่ปรึกษา
งานวิจัยและคณะกรรมการทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน า 
ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆด้วยความเอาใจ
ใส่เป็นอย่างยิ่ง และขอขอบพระคุณคณาจารย์ เจ้าหน้าที่
ในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาธุรกิจการ
โรงแรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ได้ให้ความ
อนุเคราะห์ แนะน าในการให้ข้อมูล และนักศึกษาใน
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่ได้ให้ความร่วมมือใน
การเก็บข้อมูลให้งานวิจัยครั้งดีส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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