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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  โดยศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการท่องเที่ยว และ
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (8P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภาพ  มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยพักแรมหรือก าลังใช้บริการสถานที่พักแรมระดับ 3 ดาวใน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ านวน 400 คน การศึกษาครั้งนี้เป็นการท าวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณชนิดเลือกตัวแปรเข้าสมการ
แบบเป็นขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (8P’s) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา และปัจจัยทางด้านผลิตภาพ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยามากที่สุด ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ใน
การวางกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจที่พักแรม 
 
ค ำส ำคัญ: การตัดสินใจ ที่พักแรม นักท่องเที่ยวชาวไทย 3 ดาว เมืองพัทยา 
 
Abstract 
 This research aimed to study factors influencing Thai tourists’ decision on selecting three-star 
accommodations in Pattaya, Chon Buri province.  The demographic, tourists’ behaviors, and service marketing mix 
of 8P’s which were Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence, Process and Productivity, were 
studied to determine their influence  on the selection of three-star accommodations in Pattaya. This study consisted 
of 400 Thai tourists who used to stay or were staying at a three-star accommodation in Pattaya. This study was a 
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qualitative research in which questionnaires were employed for collecting data. The statistics used to analyze the 
data was multiple regression analysis by stepwise selection. The findings revealed that the service marketing mix of 
8P’s had an impact on Thai tourists’ decision on selecting three-star accommodations in Pattaya. Productivity, 
Physical Evidence, and Product strongly influenced Thai tourists’ decision on selecting three-star accommodations. 
The result of the study can be applied for planning accommodation-business marketing strategy. 
 
Keywords: decision making, accommodations, Thai tourists, three-star, Pattaya 
 

 
1. บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ประเทศไทยได้รับการ
จัดอันดับให้เป็นประเทศที่น่าท่องเที่ยวที่สุดในทวีป
เอเชีย และเป็นอันดับที่ 4 ของโลก โดยให้เหตุผลว่า 
ประเทศไทยมีความสวยงามทางวัฒนธรรมและแหล่ง
ท่องเที่ยว อีกทั้งค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่ถูกมากเมื่อ
เทียบกับอีกหลายประเทศ และยังเป็นที่ตั้งของโรงแรมที่
ดีที่สุดในอันดับต้นๆ ของโลกหลายแห่ง (Condé Nast 
Traveler อ้างใน ไทยรัฐออนไลน์, 2554) ด้วยสาเหตุนี้
ประเทศไทยจึงเกิดอุตสาหกรรมรมการท่องเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้ น  เนื่ อ งจ ากอุ ตสาหกรรมท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ป็ น
อุตสาหกรรมส าคัญที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศ และมี
หลายสาขา อันได้แก่ ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
ภัตตาคาร สถานบริการ สถานที่ตากอากาศ ธุรกิจขาย
ของที่ระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว (สภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) 
 พัทยา เมืองแห่งการพักผ่อนตากอากาศ ตั้งอยู่
ริมชายฝั่ งตะวันออกของทะเลอ่ าวไทย ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร ประมาณ 140 กิโลเมตร ซ่ึงถือได้ว่า
เป็นเมืองท่องเที่ยวที่อยู่ ใกล้กรุงเทพมหานครและ
สามารถเดินทางได้อย่างสะดวกสบายและใกล้สนามบิน
สุวรรณภูมิ พัทยาขึ้นช่ือว่าเป็นเมืองแห่งสีสันและความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลก 

ซ่ึ ง เป็ นที่ นิ ยมในหมู่ นั กท่ อ ง เที่ ย วชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยสามารถทราบได้จากจ านวนของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเข้าพักมากถึง 1,013,476 คนในปี 
2553 (ศาลาว่าการเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี, 2553) ซ่ึง
ถือว่าเป็นจ านวนนักท่องเที่ยวที่มากพอสมควร และจะ
แตกต่างกันออกไปในแต่ละปีหากได้ผลกระทบจากทาง
เศรษฐกิจ และการเมือง แต่ถึงอย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเปรียบเสมือนก าลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 ที่ พั ก แ รม ใน เมื อ งพั ท ย านั้ นมี ม ากมา ย
หลากหลายรูปแบบและมีจ านวนมากถึง 205 แห่ง (ศาลา
กลางจังหวัดชลบุรี, 2553) และมีหลากหลายระดับให้
เ ลื อกพั ก เ ช่นกัน  ตั้ งแต่ ร ะดั บ  5  ด าว -1  ด าว  ให้
นักท่องเที่ยวได้เลือกใช้บริการ โดยระดับของดาวแบ่ง
ออกเป็น 5 ดาว หมายถึง สถานที่พักที่มีขนาดใหญ่ที่มี
ความหรูหรา ไปจนถึงสถานที่พักขนาดเล็กที่มี ส่ิ ง
อ านวยความสะดวกและเฟอร์นิเจอร์ง่าย ๆ และพอใช้
โดยนักท่องเที่ ยวส่วนใหญ่โดยทั่ วไปจะเลือกใน
ระดับกลางเพราะ ราคาห้องพักที่ไม่สูงมากนัก และส่ิง
อ านวยความสะดวกปานกลาง  นงค์นุช ศรีธนาอนัตน์ (2546) 
ดังนั้นจึงท าให้ผู้ วิจัยมีความสนใจและเห็นควรที่จะ
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก
โรงแรมระดับ 3 ดาวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อน าข้อมูลในการวิจัยไปเป็นแนว
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ทางการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ธุรกิจ
โรงแรม และสถานบริการ สถานที่ตากอากาศให้เกิด
ศักยภาพสูงสุดเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 1. ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ
กา รตั ด สินใจ เลื อกที่ พั กแ รมระดับ  3  ด าวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
 2. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
กา รตั ด สินใจ เลื อกที่ พั กแ รมระดับ  3  ด าวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
 3. ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ (8P’s) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่
พักแรมระดับ 3 ดาวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
3. อุปกรณ์และวิธีการ 
3 .1  ประชากรและกลุ่ มตั วอย่ างที่ ใ ช้ ในการ วิจั ย
นักท่องเที่ยวชาวไทยทั่วไปในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ที่เคยพักแรม หรือก าลังใช้บริการสถานที่พักแรมระดับ 
3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

เครื่องมือที่ใ ช้ในการวิจัยกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวชาวไทยทั่วไปในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี จ านวน 400 คนซ่ึงได้มาจากวิธีการ
สุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น โดยเป็นการ
สุ่มตัวอย่างแบบโควต้า และการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ
หรือการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก เนื่องจากไม่ทราบ
จ านวนประชากร ผู้วิจัยจึงใช้วิธีค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% ยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้บวกลบ 5% ของ
ขนาดตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 
384 คน แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาดจึงส ารองกลุ่ม

ตัวอย่างไว้จ านวน 16 คน ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 คน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้ คือ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซ่ึงลักษณะของเครื่องมือแบ่ง
ออกเป็น ลักษณะเป็นค าถามที่มีค าตอบให้เลือกตอบ 
(Check list) จ านวน 11 ข้อ และเป็นแบบค าถามมี
ลักษณะเป็นแบบมาตรวัด 5 ระดับของลิเคิร์ค (Likert 
scale questions) จ านวน 39 ข้อ โดยที่  5 คือ ระดับ
ความส าคัญมากที่สุด 4 คือ ส าคัญมาก 3 คือ ส าคัญปาน
กลาง 2 คือ ส าคัญน้อย และ 1 คือ ส าคัญน้อยที่สุด ซ่ึงคิด
เป็นรายข้อแล้วน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาตัดสินตามเกณฑ์การ
ประเมินค่าเฉลี่ยซ่ึงมีความกว้างของอันตรภาคช้ันเท่ากับ 0.8  
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูล
ด้วยตนเอง ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวชาว
ไทยทั่วไปที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี ที่เคยพักแรม หรือก าลังใช้บริการสถานที่พักแรม
ระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แจ้งวัตถุ 
ประสงค์ของการวิจัย อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม 
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน สถานที่แจก
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 พื้นที่ของเมืองพัทยา 
 
3.4 วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จึงท าการ
การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์
เรียบร้อยแล้วมาลงรหัส ส าหรับประมวลผลข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์  โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ เชิง
พรรณนา ซ่ึงประกอบด้วย ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่า
คะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์
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ข้อมูลของลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว และส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (8P’s) ของผู้ตอบแบบสอบถาม และวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
จ านวน 3 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน ผู้วิจัย
ใช้สถิติ Independent Samples t-test หาความแตกต่าง
ระหว่างเพศมีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 
ดาวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนก
ทางเดียว One-Way ANOVA หาความแตกต่างระหว่าง
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 
ดาวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี  แตกต่ างกัน  ผู้ วิจั ย ใ ช้การ วิ เคราะห์ความ
แปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว One-Way ANOVA หา
ความแตกต่างระหว่าง วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
ช่วงเวลาในการพักแรม บุคคลที่ร่วมเดินทาง รูปแบบ
สถานที่พัก และข้อมูลข่าวสาร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
สมมติฐานที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (8P’s) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรม
ระดับ 3 ดาวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(8P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยใช้การวิเคราะห์ค่าทางสถิติ
แบบถดถอยพหุคูณโดยการใช้การเลือกตัวแปรเข้าของ
สมการแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 

4. ผลการวิจัยและวิจารณ์ 
4.1  ข้อมูลทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนมากเป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
ส่วนมากเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท สถานภาพโสด  
 
4 .2  ข้อมูลทางด้ านพฤติ กรรมการท่อง เที่ ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนมากมีวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางเพื่อการท่องเที่ยวและพักผ่อน โดยเลือกการ
เดินทางในช่วงเวลาวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ส่วนมากบุคคล
ที่ร่วมในการเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัว ซ่ึงมีการ
เลือกรูปแบบของสถานที่พักแรมในรูปแบบโรงแรมเป็น
ส่วนใหญ่ ซ่ึงมีการรับทราบข้อมูลข่าวสารจากทาง
อินเตอร์เน็ต 
 
4.3 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (8P’s) ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาว ใน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จากการวิจัยพบว่าระดับ
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ (8P’s) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ให้ระดับความส าคัญกับปัจจัยทางด้านลักษณะ
ทางกายภาพมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 รองลงมา
คือปัจจัยทางด้านบุคลากรในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 
4.19 และ ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (8P’s) ที่นักท่องเที่ยวชาว
ไทยให้ความส าคัญน้อยที่สุดกับปัจจัยด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และผลวิเคราะห์
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(8P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาว
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีสามารถสรุปแยกตามปัจจัย
ได้ดังต่อไปนี้ 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญใน 
3 อันดับแรกคือ 1) ระบบการรักษาความปลอดภัยของ
สถานที่พัก 2) ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสถานที่พัก 
3)  รูปแบบการตกแต่งที่ โดดเด่นของสถานที่พัก 
ตามล าดับ 
 ด้านราคา นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญใน 3 
อันดับแรกคือ 1) ราคาห้องพักมีความเหมาะสมกับระดับ
ของที่พัก 2) ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม
กับระดับของที่พัก 3) อัตราค่าบริการห้องพักมีความ
หลากหลาย ตามล าดับ 
 ด้านการจัดจ าหน่าย นักท่องเที่ยวให้ความ 
ส าคัญใน 3 อันดับแรกคือ 1) ที่พักมีบริการข้อมูลทาง
เว็บไซต์หรือสังคมออนไลน์ 2) ท าเลที่ตั้งของที่พักมี
ความสะดวกในการเดินทาง 3) ท าเลที่ตั้งของที่พักตั้งอยู่
ใกล้แหล่งท่องเที่ยว ตามล าดับ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญใน 3 อันดับแรกคือ 1) การส่งเสริมการขาย
ต่างๆ 2) ส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก 3) การโฆษณา
ผ่านส่ือต่างๆ ตามล าดับ 
 ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญใน 3 
อั น ดั บ แรกคื อ  1 )  พนั ก ง านมี มนุ ษ ย สัมพัน ธ์ ดี                
2) พนักงานมีความรู้และมีทักษะในการให้บริการอย่างมี
คุณภาพเป็นอย่างดี 3) พนักงานให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว ตามล าดับ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญใน 3 อันดับแรกคือ 1) ที่พักมีความสะอาด
และถูกสุขลักษณะทั้งภายในและภายนอกของสถานที่
พัก 2) ที่พักมีบรรยากาศที่เงียบสงบและมีความเป็น
ส่วนตัว 3) รูปแบบการตกแต่งของสถานที่พักมีความ
สวยงามทั้งภายนอกและภายใน ตามล าดับ 
 ด้านกระบวนการ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
ใน 3 อันดับแรกคือ 1) รูปแบบในการช าระเงินมีความ

สะดวก 2) รูปแบบการให้บริการมีความรวดเร็ว 3) 
พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตามล าดับ 
 ด้านผลิตภาพ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญใน 
3 อันดับแรกคือ 1) สถานที่พักมีพนักงานคอยให้บริการ
ตลอดเวลา 2) สถานที่พักมีการน าเสนอรูปแบบใหม่ๆ 
เพื่อเหมาะสมกับช่วงฤดูการท่องเที่ยวต่างๆ 3) สถานที่
พักมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้กับสถานที่พัก 
และสถานที่พักมีการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ
ใหม่ๆ บริการอยูส่ม่ าเสมอ ตามล าดับ 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของระดับความส าคัญของ
การตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จากการวิจัย
พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ให้ระดับ
ความส าคัญของการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาว
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ซ่ึงอยู่
ในระดับความส าคัญมาก และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง ให้ระดับความส าคัญของการตัดสินใจ
เลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี
กับส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการของสถานที่
พักมากที่ สุด  ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4 .30  รองลงมาคือ
ประสิทธิภาพของการให้บริการของพนักงาน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.26 และระดับความส าคัญของการตัดสินใจ
เลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญน้อยที่สุด ช่ือเสียง
ของสถานที่พัก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95  
 
4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของการตัดสินใจ
เลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ที่เป็นตัวแปรตามของนักท่องเที่ยวชาวไทย กับตัวแปร
อิสระ คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (8P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรม
ระดับ 3 ดาว ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่าตัวแปร
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อิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ (8P’s) ที่ส่งผลอย่างเข้มข้นต่อตัวแปรตาม 
ได้แก่ ด้านผลิตภาพ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
ผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ 
ตารางที่1 ตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยของปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ที่เป็นตัวแปรตาม (Y) 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F Sig. 

Regression 48.311 3 16.104 118.737  
Residual 53.707 396 0.136   
Total 102.018 399    
a. Predictors: (Constant), ด้านผลิตภาพ, ด้านลักษณะทางกายภาพ, 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

จ ากต าร างที่  1  ผลการ วิ เ ค ร าะห์ คว าม
แปรปรวนพบว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปรตาม สถิติทดสอบ คือ F 
มีค่าเท่ากับ 118.737 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ระดับ
นัยส าคัญ ( ) เท่ากับ 0.05 และค่า Sig. < 0.05 แสดงว่า
มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นกับตัวแปรตามที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการการถดถอยของปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ที่เป็นตัวแปรตาม (Y) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error 

(Constant) 1.518 0.153 9.898 0.000 
ด้านผลิตภาพ 0.335 0.033 10.274 0.000 
ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

0.216 0.043 5.056 0.000 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.098 0.041 2.407 0.017 
Dependent Variable: การตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมระดับ 3 ดาวในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
R = 0.688, R Square = 0.474, Adjusted R Square = 0.470, Std. Error 
of the Estimate = 0.36827 

 จากตารางที่  2  ส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (8P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ  
ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภาพ ตัวแปรอิสระ ซ่ึง
เป็นตัวแปรอิสระ น ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิของสมการ
การถดถอยของตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกที่พัก
แรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อย่าง
เข้มข้นเพียง 3 ปัจจัย ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปร
อิสระทั้ง 8 ตัวแปร สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือก
ที่พักแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยได้ 3 ตัวแปร สามารถพยากรณ์ได้
ว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ(R) มีค่า 0.688 
และก าลังสองของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
(R2) มีค่า 0.474 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณที่
ปรับแก้ (R2

adj) มีค่า 0.470 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มของตัวแปรอิสระที่มี
นัยส าคัญต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกที่พักแรม
ระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี (Y) ที่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกที่พักแรม
ระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย คือ ด้านการจัดจ าหน่าย (X3), ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ (X6) และด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ซ่ึง
ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัวแปร ร่วมกันพยากรณ์ภาพรวม
ของตัวแปรตาม (Y) คือ การตัดสินใจเลือกที่พักแรม
ระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีร้อยละ 4.01 ค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEE) มี
ค่า 0.36827 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 จากการแสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
สามารถน ามาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ภาพรวมของ
การตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี (Y) ได้ดังนี้ 

 = 1.518 + 0.335X3 + 0.216X6 + 0.098 X1 
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5. การอภิปรายผล 
5.1 การได้รับข้อมูลข่าวสาร 
 นักท่องเที่ยวชาวไทยโดยส่วนใหญ่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเตอร์เน็ตก่อนที่จะท าการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ซ่ึงนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยส่วนใหญ่
เดินทางมาเพื่อท่องเที่ยวหรือพักผ่อนและเดินทางมา
พร้อมกับครอบครัวที่ เป็นปัจจัยที่ตัดสินใจเลือกการ
เดินทางมาท่องเที่ ยวเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซ่ึง
สอดคล้องกับ ศุภลักษณ์ อัครางกูร  (2547)  
 
5.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  

(8P’s) ที่ ส่ งผลอย่ าง เข้มข้น  3  ปัจจั ยการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ได้แก่  

1. ด้านผลิตภาพ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย
ให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่  สถานที่พักมี
พนักงานคอยให้บริการตลอดเวลา รองลงมา สถานที่พัก
มีการน าเสนอรูปแบบใหม่ๆ เพื่อเหมาะสมกับช่วงฤดู
การท่องเที่ยวต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ ยุพาวรรณ วรรณ
วาณิชย ์(2554) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยว
จะท าการ เ ลื อกสถานที่ ให้ บริ ก ารที่ มี ก ารสร้ า ง
สภาพแวดล้อม การสร้างบรรยากาศ การเลือกสี แสง 
และ เ สียงภายในร้ าน  เป็นต้น  ใน ส่วนของด้ าน
กระบวนการในการส่งมอบบริการมีความส าคัญ
เช่นเดียวกับเรื่องทรัพยากรบุคคล แม้ว่าผู้ให้บริการจะมี
ความสนใจดูแลลูกค้าอย่างดี ก็ไม่สามารถแก้ปัญหา
ลูกค้าได้ทั้งหมด และด้านผลิตภาพ ส่งผลให้กิจกรรม
ต้องเข้ามาจัดการความต้องการซ้ือบริการของลูกค้า
เพื่อให้ความต้องการในแต่ละช่วงเวลาจะได้ใกล้เคียงกัน  

2. ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่านักท่อง 
เที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ ที่พักมี
ความสะอาดและถูกสุขลักษณะทั้งภายในและภายนอก

ของสถานที่พัก รองลงมาคือที่พักมีบรรยากาศที่เงียบ
สงบและมีความเป็นส่วนตัว 3. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญในระดับมาก ได้แก่ 
ระบบรักษาความปลอดภัยของสถานที่พัก รองลงมา ส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในสถานที่พัก และรูปแบบการ
ตกแต่งที่โดดเด่นของสถานที่พัก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ตฤณ พริ้งประเสริฐ (2553) จากการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการที่พักแรมแบบเกสต์เฮาส์
บริเวณถนนข้าวสาร พบว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
ด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก ในเรื่องของความสะอาด
ของห้องพัก ส่ิงอ านวยความสะดวก และการควบคุมการ
เข้าออกบริเวณที่พัก 
 
6. บทสรุป 
 ผู้ วิ จั ยได้ท าการ วิจั ย เ ชิงปริมาณ โดยใ ช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้  
 ลักษณะประชากรศาสตร์ในด้าน เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยว ในด้านวัตถุประสงค์
ในการเดินทาง ช่วงเวลาในการพักแรม และข้อมูล
ข่าวสารที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก
แรมระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(8P’s) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 
3 ดาวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านผลิต
ภาพซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในเรื่องของที่
พักมีพนักงานคอยให้บริการตลอดเวลามากที่ สุด  
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รองลงมาสถานที่พักมีการน าเสนอรูปแบบใหม่ๆ เพื่อ
เหมาะสมกับช่วงฤดูการท่องเที่ยวต่างๆ 2) ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญใน
เรื่องของสถานที่พักมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะทั้ง
ภายในและภายนอกของสถานที่พักมากที่สุด รองลงมา
ที่พักมีบรรยากาศที่เงียบสงบและมีความเป็นส่วนตัว 3) 
ด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญใน
เรื่องระบบรักษาความปลอดภัยของสถานที่พักมากที่สุด 
รองลงมาส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานที่พัก และ
รูปแบบการตกแต่งของสถานที่พัก ตามล าดับ 
 จากการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวของนักท่องเที่ยว
ช าวไทยใน เมื อ งพั ท ย า  จั งห วัดชลบุ รี  ผู้ วิ จั ย มี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. อุตสาหกรรมธุรกิจที่พักแรม ควรมีการ
ส่งเสริมทางการตลาดให้ เพิ่มมากขึ้นเพื่อเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และควรมี
การประชาสัมพันธ์ผ่านทางอินเตอร์เน็ตเพราะเนื่องจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ได้ท าการรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางอินเตอร์เน็ตเพื่อเป็นการสะดวกและง่าย
ต่อการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยส่วน
ใหญ่ค านึงถึงกลยุทธ์ทางด้านลักษณะกายภาพของทางที่
พักเป็นหลักเนื่องจากส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเลือกที่จะ
เดินทางมาเพื่อพักผ่อนทางสถานที่พักควรที่จะมีการ
ปรับปรุงให้มีความเป็นส่วนตัวและมีความเงียบสงบ 
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังค านึงถึงการให้บริการของ
บุคลากรของทางสถานที่พักรองลงมา เพื่อตอบสนอง
ความของนักท่องเที่ยวให้ได้มาที่สุดควรมีการจัดอบรม
พนักงานในการให้บริการเพื่อเกิดประสิทธิภาพที่สูงสุด
ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณพ่อคุณแม่ที่มอบ
โอกาสทางการศึกษาให้แก่ดิฉันและขอบพระคุณ
ครอบครัวที่คอยช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้มาตลอด 
ขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม เป็นอย่างสูง ที่ได้ให้ความกรุณา
สละเวลารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา งานวิจัยเรื่องนี้ 
นอกจากนี้ต้องขอขอบคุณเจ้าหน้าที่มหา วิทยาลัย
นเรศวร ขอบพระคุณผู้ด า เนินงานโครงการและ
เจ้าหน้าที่ทุกท่าน ที่ให้ความดูแลช่วยเหลือมาตลอด
หลักสูตรการศึกษา 
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