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การพัฒนาระบบจัดการขอมูลการคืนทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการแจงเตือน 

การสงเอสเอ็มเอสบนโทรศัพทมือถือ 
 

Development of Data Management System of Information Resource Center Integrated with 
SMS Alert Reverting Control System on Mobile Phones 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาระบบจัดการขอมูลการคืนทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับ
ระบบควบคุมการแจงเตือนการสงขอความบนโทรศัพทมือถือ และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ
ระบบท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ผูใชบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศภายในศูนยวิทย
บริการ วิทยาลัยราชพฤกษ จํานวน 97 คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  คือ ระบบจัดการขอมูลการคืนทรัพยากร
สารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการแจงเตือนและการสงขอความบนโทรศัพทมือถือท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน  และแบบ
ประเมินความพึงพอใจนําไปเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.8 พบวาผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนใน
ภาพรวมอยูในระดับดี 
 
คําสําคัญ: ระบบจัดการขอมูล  การแจงเตือน  การสงขอความ 

 
Abstract 

The purposes of the research were 1) to develop for data management system of information resource 
center integrated with alert reverting control system and sending SMS on mobile and 2) to investigate satisfaction 
using development for data management system of information resource center integrated with alert reverting 
control system and sending SMS on mobile. The selected subjects were 97 users: DMS-ARC (SMS). The instrument 
of the research were the data management system  of  information resource center integrated with alert reverting 
control system and sending SMS on mobile and evaluation forms. The data collected were analyzed and the results 
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yielded the mean of 3.89 and standard deviation of 0.8. The result of this research was found that the evaluation 
scores regarding the developed data management system suggested the users’ satisfaction at the high level. 

 
Keywords: data management system, alert reverting control system, sending SMS 
 

1. บทนํา 
ปจจุบันหนวยงานตางๆ ไดจัดใหมีระบบ

สารสนเทศเพื่อใหบริการสารสนเทศท่ีตอบสนองความ
ตองการและชวยพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ดังนั้นระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนหัวใจ
สําคัญของหนวยงาน (พรรณี, 2552) เชน มีความ
ตองการระบบสารสนเทศเพื่อใชในการแกปญหาหรือ
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  ในขณะท่ีบุคคลท่ัวไป
ตองการระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรูหรือเพื่อ
สรางความเพลิดเพลิน  เนื่องจากในกระบวนการสราง
ระบบสารสนเทศประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ไดแก การ
รวบรวมขอมูล การจัดเก็บขอมูล และการจัดการขอมูล 
(วิเชียร, 2551) และเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารและ
โทรคมนาคมก็เปนเทคโนโลยี ท่ีสํา คัญของระบบ
สารสนเทศ ซึ่งปจจุบันจะติดตอสื่อสารและสงขอมูล
ผานสายหรือเครือขาย การติดตอสื่อสารผานสายหรือ
เครือขายไดเปดโอกาสใหมๆ ใหกับระบบสารสนเทศ
โดยคนสวนใหญเริ่มรูจักและเรียกคอมพิวเตอรและการ
ติดตอสื่อสารรวมกันวา  “เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) หรือ IT” (ณัฏฐพันธ, 2551) 

การบริการหนึ่งท่ีไดรับความนิยมไมนอยใน
ปจจุบัน คือ การสงขอความผานมือถือ หรือ SMS (Short 
Message Service) ซึ่ ง เ ป น ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง ผู ใ ช
โทรศัพทมือถือ  การสงขอความแบบนี้ไมจําเปนตองมี
เจาหนาท่ีในการสง แตผูสงสามารถใชโทรศัพทมือถือ 
ในการสงขอความไดอยางงายๆไปยังผูรับหรือเปน 

ระบบอัตโนมัติ นอกจากนี้ SMS ยังสามารถนําไปใช
ประยุกตในดานอื่นๆ เชน  การสงขาวผาน SMS   การ
ใช SMS เพื่อใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส    การสง 
SMS เพื่อเลนเกมชิงรางวัลตางๆ ประโยชนของ SMS 
นั้นมีหลายประการและดวยการใชงานท่ีงาย สะดวก 
รวดเร็วในการติดตอ จึงทําใหมีผูใชเพิ่มจํานวนมากข้ึน 
อยางรวดเร็วและตอเนื่อง 

การจัดการบริการภายในหองสมุดก็เชนกันได
มีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยงานท้ังในดาน9ตางๆ 
ทําใหสามารถใชบริการของระบบหองสมุดผานระบบ
อินเทอรเน็ตไดหลายบริการยิ่งข้ึน เชน การจองหนังสือ
ผานอินเทอรเน็ต  การตรวจสอบการยืมผานอินเทอรเน็ต  
การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการทวง
หนังสือและการแจงการจองหนังสือ เปนตน  ซึ่งจะชวย
เพิ่มศักยภาพในการใหบริการแกสมาชิก (สมพล, 2544) 

โดยผูวิจัยไดเลือกสมาชิกหองสมุดท่ีไดเขาใช 
บริการยืมคืนของทางศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยราช
พฤกษ ซึ่ง มีปริมาณการใชบริการเพิ่มข้ึนทุกปตาม
จํานวนนักศึกษาท่ีเขามาศึกษา ดังรูปภาพท่ี 1 
 

 
รูปภาพท่ี 1 ปริมาณผูใชบริการยืมคืน 
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รูปภาพท่ี 2 ปริมาณผูใชบริการที่คืนทรัพยากรสารสนเทศเกิน
กําหนด 
 

จากรูปภาพท่ี 2 ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการสงคืน
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกินกําหนดหรือสงลาชาทําให
ทรัพยากรสารสนเทศภายในศูนยวิทยบริการไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูใชหรือในบางกรณีทรัพยากร
สารสนเทศเกิดการสูญหาย  จึงทําใหบรรณารักษตองมี
วิ ธี ก า ร ท ว งท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี เ กิ น กํ า ห น ด 
บรรณารักษจะใชวิธีโทรศัพทแจงไปยังผูยืม ซึ่งในบาง
กรณีท่ีผูใชใหขอมูลติดตอเปนเบอรโทรศัพทมือถือ 
บรรณารักษจะตองใชโทรศัพทสวนตัวเพื่อโทรศัพทแจง
เตือนซึ่งการโทรศัพทแจงเตือนทรัพยากรสารสนเทศท่ี
เกินกําหนดนี้เปนการไมใหทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูก
ยืมไปสูญหายหรือเกินกําหนดจนมากเกินไป เพราะ
อาจจะมีผูใชคนอื่นท่ีตองการและทําการจองไว  

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการประยุกตใช
เทคโนโลยีการสง SMS แบบอัตโนมัติ มาประยุกตใช
กับการดําเนินงานเพื่อการแจงเตือนการคืนทรัพยากร
สารสนเทศ ซึ่งจะทําใหสามารถประหยัดเวลาการ
ดําเนินงานสะดวก รวดเร็ว ลดภาระงานของเจาหนาท่ี
เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารงานใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน
จึงไดทําการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนขอมูล
ในการพัฒนาระบบ ซึ่งพบวา วรุตม (2551) ไดศึกษาการ
พัฒนาระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจง
เตือนผานเอสเอ็มเอส สําหรับ บริษัท เอเน็ต จํากัด สาขา
โคราช  ระบบนี้ไดออกแบบและพัฒนาข้ึนเพื่อเปน

เครื่องมือใหแกผู ดูแลระบบเครือขายท่ีจะตองคอย
ตรวจสอบระบบเครือขายและแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิด
ข้ึนอยูเสมอ การพัฒนาระบบนี้ไดเลือกใชโปรแกรม
แคคท้ีซึ่งเปนซอฟตแวรท่ีไมไดเรียกเก็บคาลิขสิทธิ์ใน
การใชงาน  ชวยในการตรวจสอบสถานะระบบเครือขาย
และแสดงรายงานในรูปแบบกราฟบนระบบปฏิบัติการ
การลีนุกซเรดแฮต  โดยทําการพัฒนาการแจงเตือน
ปญหาการขัดของของระบบผานบริการเอสเอ็มเอสดวย
ภาษาพีเอชพี  โดยใชฐานขอมูลจากโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  ผลประเมินการทํางานของ
ระบบพบวาผูใชพึงพอใจการใชงานและความสวยงาม
ในระดับดี  สวนการประเมินดานความงายของการใช
งานอยูในระดับปานกลาง และ อนรรฆ (2551) ไดศึกษา
ระบบการสงขอความแจงเตือนของระบบสื่อสัญญาณ
ผานเอสเอ็มเอส มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบแจง
เตือนของระบบสื่อสัญญาณผานเอสเอ็มเอส  สําหรับ
เปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการลดภาระการ
ทํางานของพนักงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบการทํางาน
ของระบบสื่อสัญญาณ ซึ่งถาหากมีเครื่องมือท่ีสามารถ
แจงเตือนถึงเสนทางท่ีเกิดการเสียหาย  การตรวจซอมก็
จะสามารถทําไดเร็วข้ึน  ระบบสงขอความแจงเตือนของ
ระบบสื่อสัญญาณนี้ถูกพัฒนาโดยโปรแกรมภาษาวิชวล
ซีชารป  และมีการกําหนดผูใชงานระบบเปน 3 ประเภท 
คือ ผูดูแลระบบผูบริหารและพนักงานสื่อสัญญาณ  จาก
การทดสอบพบวาระบบสงขอความแจงเตือนของระบบ
สื่อสัญญาณผานเอสเอ็มเอส สามารถแจงเตือนไดตาม
วัตถุประสงค 

จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงไดกรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาระบบจัดการขอมูลการคืนทรัพยากรสารสนเทศ
บูรณาการกับระบบควบคุมการแจงเตือนการสงขอความ
บนโทรศัพทมือถือ ดังรูปภาพท่ี 1 
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Input Process Output 
ขอมูลการยืม

ทรัพยากร
สารสนเทศ 

โมดูลสิทธิ์การเขา
ใชงาน 

โมดูลการจัดการ
ขอมูล 

โมดูลการแจงเตือน 

มีการแจงเตือน
ไปยัง

ผูใชบริการที่
กําลังจะครบ
กําหนดสง 

 

 

 
รูปภาพท่ี 3 กรอบแนวคิด 
 
2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อพัฒนาระบบจัดการขอมูลการคืน
ทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการ
แจงเตือนและการสงขอความบนโทรศัพทมือถือ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ
ท่ีมีตอระบบท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน 
 
3. อุปกรณและวธีิการ 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1 .1  ประชากร คือ  ผูใชบริการยืมคืนทรัพยากร
สารสนเทศ ภายในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ.2554 ถึง
เดือนมกราคม พ.ศ.2555  
3.1.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการท่ีไดรับการแจงเตือน 
จํานวน 97 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) 

ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ จั ด ก า ร ข อ มู ล ก า ร คื น
ทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการ
แจงเตือนการสงขอความบนโทรศัพทมือถือ ผูวิจัยไดนํา
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle - SDLC) เปนวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมตางๆ ใน
แตละข้ันตอน ต้ังแตริเริ่มจนกระท่ังสําเร็จ โดยมี 7 
ข้ันตอน ดังนี้ 

 
รูปภาพท่ี 4 วงจรการพัฒนาระบบ (โอภาส, 2547) 
 

จากรูปภาพท่ี 4 วงจรการพัฒนาระบบ ท่ีทาง
ผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชกับการทําวิจัยและพัฒนา
ระบบควบคุมการแจงเตือนและการสงขอความบน
โทร ศัพท มือ ถือสํ าห รับงานจั ดก ารข อมูลกา รคื น
ทรัพยากรสารสนเทศ ศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยราช
พฤกษ ดังนี้ 
1.  การกําหนดปญหา  จากการศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึน
ภายในศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยราชพฤกษ ผูวิจัยได
ทราบถึงการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของผูท่ีตองการ
ใชบริการท่ีไมเพียงพอตอความตองการ หรือในบาง
กรณีทรัพยากรสารสนเทศเกิดการสูญหาย   
2.  การวิเคราะห จากปญหาท่ีพบผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห
เพื่อหาความเปนไปไดของระบบจัดการขอมูลการคืน
ทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการ
แจงเตือนและการสงขอความบนโทรศัพทมือถือกอนถึง
กําหนดสงแบบทันทวงที 
3.   การออกแบบ ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอระบบ
ควบคุมการแจงเตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ เมนู
ฟงกชันการใชงานตางๆของระบบ เพื่อใหการใชงานได
สะดวกมากข้ึน  
4.  การพัฒนา   

- ระบบจัดการขอมูลการคืนทรัพยา กร
สารสนเทศผูวิจัยไดใช OpenBiblio ซึ่งเปน Open 
Source Software ในการจัดบริหารจัดการหองสมุด
อัตโนมัติแบบบูรณาการ (Integrated Library System: 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอระบบที่
ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น 
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ILS) ซึ่งไดรับการพัฒนาตามมาตรฐานสากล ติดต้ังและ
ใชงายไมซับซอน ประหยัดงบประมาณและคาใชจาย 
เหมาะสําหรับหองสมุดขนาดกลางและขนาดเล็ก พัฒนา
ดวยภาษา PHP ลิขสิทธิ์โดย GNU General Public 
License (GPL) (ศูนยบริการความรูทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี, 2553)  

- ระบบควบคุมการแจงเตือนและการสง
ขอความบนโทรศัพทมือถือ ผูวิจัยไดพัฒนาโดยภาษา 
Visual C#  เปนภาษาท่ีเกิดข้ึนมาพรอมกับแนวคิดการ
เขียนโปรแกรมยุค .NET อาจกลาวไดวา ภาษาVisual C# 
คือ ภาษาตนแบบของการเขียนโปรแกรมใน .NET ก็วา
ได  โดยการนํา Feature ตางๆของ C/C++ และ Visual 
Basic มาดัดแปลงแกไขจนสําเร็จ ทําใหมีคุณสมบัติ
หลายอยางท่ีสามารถพัฒนาโปรแกรมเว็บและรองรับ
เทคโนโลยี .NET Framework เปนภาษาใหมท่ีนักพัฒนา
โปรแกรมนิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน Visual 
C# เปนภาษาท่ีออกแบบมาเพื่อรองรับการทํางานบน 
.NET Platform โดยมีแนวทางของการเขียนโปรแกรม
เ ชิงวัตถุ ส มัย ใ ห ม  ( Modern Objected Oriented 
Programming) หรือเรียกกันสั้นๆ วา Modern OOP (สุธี 
และหทัยชนก, 2550)  และฐานขอมูลผูวิจัยไดพัฒนา
โดย MySQL เ ปนโปรแก รมบริหาร จัดการดา น
ฐานขอมูล หรือเรียกวา Database Management System 
ซึ่งมักจะใชคํายอเปน DBMS MySQLทํางานลักษณะ
ฐ า น ข อ มู ล เ ชิ ง สั ม พั น ธ  ( Relational Database 
Management System : RDBMS) คําวา ฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ การท่ีจะเขาไปจัดการกับขอมูลตองอาศัย
ภาษาคอมพิวเตอรท่ีเรียกวา SQL ยอมาจาก Structured 
Query Language ดังนั้น MySQL จึงทํางานตามคําสั่ง
ภาษา SQL ได อันเปนไปตามมาตรฐานของโปรแกรม
ทางดานฐานขอมูล และ MySQL เปนโปรแกรมท่ี
เปดเผยรายละเอียดซอรซโคดตอบุคคลท่ัวไป (Open 
Source Software) หมายความวา บุคคลใดก็ตามท่ีมี

ความรูทางดานภาษาคอมพิวเตอรอยางดีก็สามารถนําเอา
ซอรซโคดของโปรแกรม MySQL ซึ่งเขียนดวยภาษา C 
ไปดัดแปลง-ปรับปรุง-แกไข ใหตรงกับความตองการได
ทันที โดยไมผิดกฎหมาย (กิตติภูมิ, 2545)  และสวน
สุดทายคือ SMS Gateway ท่ีจะเปนตัวสงเอสเอ็มเอส ไป
ยังผูใชบริการของการศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยราช
พฤกษ ผูวิจัยไดเลือกใชบริการ SMS Gateway ของ 
Inanosms ผูใหบริการสง SMS ผานระบบ Internet ท่ีมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง  ต อ บ ส น อ ง ก า ร ส ง  SMS 
ภายในประเทศ ระบบสามารถสงขอความ SMS ไปยัง
ปลายทางท่ีเปน AIS, DTAC, True Move เทานั้น 
เนื่องจากท้ัง 3 ระบบนั้น เปนระบบโทรศัพท GSM ใน
สวนของผูใหบริการรายอื่น ท่ีใชระบบการสื่อสารแบบ
อื่น เชน CDMA ระบบเราจะไมสามารถสง SMS ไปยัง
ปลายทางเหลานั้นได (Inanosms, 2553)  
5.  การทดสอบ ผูวิจัยไดเลือกการทดสอบใชงานแบบ
ขนาน (Parallel Conversion) เปนการดําเนินการโดยใช
ท้ังระบบเกาและระบบใหมไปพรอมๆ กันในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง เพื่อใหเปนหลักประกันความเสี่ยงวา ถา
ระบบใหมยังไมสามารถทํางานไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพแลว ก็ยังมีระบบเกา ท่ีสามารถทํางาน
รองรับงานอยู เพื่อใหหนวยงานยังคงดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ตอไป จนกวาระบบใหมจะไดรับการแกไขจนเปน
ท่ีเรียบรอย(ณัฏฐพันธ, 2551) 
6.  การติดต้ัง ระบบท่ีทางผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนจะติดต้ังบน
ระบบเครือขายอินทราเน็ต มีองคประกอบท่ีสําคัญดัง
รูปภาพท่ี 5 
 

 
รูปภาพท่ี 5 องคประกอบของระบบที่ผูวิจัยพัฒนา 
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จากรูปภาพท่ี 5  ระบบจะใชขอมูลการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศจาก Database Server และสงผาน
เครือขาย Wifi ไปยัง SMS Gateway ท่ีทางผูวิจัยไดเชา
ซื้อแพคเก็จเพื่อใหสงการแจงเตือนการคืนทรัพยากร
สารสนเทศโดยผานเอสเอ็มเอส บนโทรศัพทมือถือของ
ผูใชบริการยืม ดังตัวอยางเอสเอ็มเอส รูปภาพท่ี 6 

 

 
รูปภาพท่ี 6  ตัวอยางการสง  SMS แจงเตือนจากระบบบน
โทรศัพทมือถือ 
 
4. ผลการวิจัยและขอวิจารณ  

ผลการพัฒนาระบบจัดการขอมูลการคืน
ทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการ
แ จ ง เ ตือ น ก า ร ส งข อ ค ว า มบ น โ ท ร ศั พ ท มือ ถื อ  มี
องคประกอบรวมใชงานกันดังนี้ 
4 . 1  พัฒนา ระ บบ จัดกา รข อมูลก าร คืน ทรั พย าก ร
สารสนเทศ  
4.2 ระบบควบคุมการแจงเตือนและการสงขอความบน
โทรศัพทมือถือ  
4.3 ฐานขอมูลพัฒนาโดย MySQL  
4.4 SMS Gatewayคือ Inanosms ผูใหบริการสง SMS 
ผานระบบ Internet  

 

 
รูปภาพท่ี 7 ระบบจัดการขอมูลการคืนทรัพยากรสารสนเทศ 

 
รูปภาพท่ี 8 หนาจอระบบควบคุมการแจงเตือนการคืนทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดังนี้ 1. ความถูกตอง
ขอมูล 2. การสื่อความหมาย 3. ประสิทธิภาพในการแจง
เตือน 4. ความสามารถในการสง 5. ระยะเวลาในการ
แจงเตือน  แสดงดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

รายการ 
ผลการประเมิน 
x  S.D. 

1. ความถูกตองของขอมูล 4.08 0.87 
2. การสื่อความหมาย 3.89 0.81 
3. ประสิทธิภาพในการแจงเตือน 4.08 0.85 
4. ความสามารถในการสง 3.86 0.75 
5. ระยะเวลาในการแจงเตือน 3.54 0.86 

 
จา ก กา ร เ ก็บ ร ว บร ว มข อ มูลโ ดย ใช แ บ บ

ประเมินความพึงพอใจ พบวาคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุดคือ  1.
ความถูกตองของขอมูล และ 3.ประสิทธิภาพในการแจง
เตือน คาเฉลี่ย 4.08  และคาเฉลี่ยท่ีนอยท่ีสุดคือ  4. การ
ไดรับขอความในการแจงเตือน คาเฉลี่ย 3.86  ซึ่งโดย
ภาพรวมอยูในระดับดี 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการพัฒนาระบบจัดการขอมูลการคืน
ทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการ
แจงเตือนการสงขอความบนโทรศัพทมือถือ ไดผลอยู
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ระดับดี  เนื่องมาจากนําระบบไปใชงานจริงในการแจง
เ ตื อ น ก า ร ยื ม ข อ ง ผู ใ ช บ ริ ก า ร  ซึ่ ง ป จ จุ บั น ก า ร มี
โทรศัพทมือถือถือเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต จึง
ทําใหการวิจัยในครั้งนี้มีผลในระดับดี เนื่องจากจํานวน
ทรัพยากรสารสนเทศคางสงลดนอยลงและยังสามารถ
ชวยใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดมากข้ึนอีก
ดวย 
 
6. บทสรุป 

1.  การพัฒนาระบบ จัดการขอมูลการคื น
ทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการ
แจง เตือนการสงขอความบนโทรศัพทมือถือ ซึ่ง มี
องคประกอบรวมใชงานกันดังนี้ 1) ระบบจัดการขอมูล
การคืนทรัพยากรสารสนเทศ 2) ระบบควบคุมการแจง
เตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ 3) ฐานขอมูลพัฒนา
โดย MySQL และ 4) SMS Gateway ท่ีใชบริการ คือ 
Inanosms ผูใหบริการสง SMS ผานระบบ Internet 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดยภาพรวมอยูในระดับดี 
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