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การพัฒนาระบบจัดการขอมูลการคืนทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการแจงเตือน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาระบบจัดการขอมูลการคืนทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับ
ระบบควบคุมการแจงเตือนการสงขอความบนโทรศัพทมือถือ และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ
ระบบท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ผูใชบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศภายในศูนยวิทย
บริการ วิทยาลัยราชพฤกษ จํานวน 97 คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  คือ ระบบจัดการขอมูลการคืนทรัพยากร
สารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการแจงเตือนและการสงขอความบนโทรศัพทมือถือท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน  และแบบ
ประเมินความพึงพอใจนําไปเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.8 พบวาผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนใน
ภาพรวมอยูในระดับดี 
 
คําสําคัญ: ระบบจัดการขอมูล  การแจงเตือน  การสงขอความ 

 
Abstract 

The purposes of the research were 1) to develop for data management system of information resource 
center integrated with alert reverting control system and sending SMS on mobile and 2) to investigate satisfaction 
using development for data management system of information resource center integrated with alert reverting 
control system and sending SMS on mobile. The selected subjects were 97 users: DMS-ARC (SMS). The instrument 
of the research were the data management system  of  information resource center integrated with alert reverting 
control system and sending SMS on mobile and evaluation forms. The data collected were analyzed and the results 
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yielded the mean of 3.89 and standard deviation of 0.8. The result of this research was found that the evaluation 
scores regarding the developed data management system suggested the users’ satisfaction at the high level. 

 
Keywords: data management system, alert reverting control system, sending SMS 
 

1. บทนํา 
ปจจุบันหนวยงานตางๆ ไดจัดใหมีระบบ

สารสนเทศเพื่อใหบริการสารสนเทศท่ีตอบสนองความ
ตองการและชวยพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ดังนั้นระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนหัวใจ
สําคัญของหนวยงาน (พรรณี, 2552) เชน มีความ
ตองการระบบสารสนเทศเพื่อใชในการแกปญหาหรือ
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  ในขณะท่ีบุคคลท่ัวไป
ตองการระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรูหรือเพื่อ
สรางความเพลิดเพลิน  เนื่องจากในกระบวนการสราง
ระบบสารสนเทศประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ไดแก การ
รวบรวมขอมูล การจัดเก็บขอมูล และการจัดการขอมูล 
(วิเชียร, 2551) และเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารและ
โทรคมนาคมก็เปนเทคโนโลยี ท่ีสํา คัญของระบบ
สารสนเทศ ซึ่งปจจุบันจะติดตอสื่อสารและสงขอมูล
ผานสายหรือเครือขาย การติดตอสื่อสารผานสายหรือ
เครือขายไดเปดโอกาสใหมๆ ใหกับระบบสารสนเทศ
โดยคนสวนใหญเริ่มรูจักและเรียกคอมพิวเตอรและการ
ติดตอสื่อสารรวมกันวา  “เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) หรือ IT” (ณัฏฐพันธ, 2551) 

การบริการหนึ่งท่ีไดรับความนิยมไมนอยใน
ปจจุบัน คือ การสงขอความผานมือถือ หรือ SMS (Short 
Message Service) ซึ่ ง เ ป น ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง ผู ใ ช
โทรศัพทมือถือ  การสงขอความแบบนี้ไมจําเปนตองมี
เจาหนาท่ีในการสง แตผูสงสามารถใชโทรศัพทมือถือ 
ในการสงขอความไดอยางงายๆไปยังผูรับหรือเปน 

ระบบอัตโนมัติ นอกจากนี้ SMS ยังสามารถนําไปใช
ประยุกตในดานอื่นๆ เชน  การสงขาวผาน SMS   การ
ใช SMS เพื่อใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส    การสง 
SMS เพื่อเลนเกมชิงรางวัลตางๆ ประโยชนของ SMS 
นั้นมีหลายประการและดวยการใชงานท่ีงาย สะดวก 
รวดเร็วในการติดตอ จึงทําใหมีผูใชเพิ่มจํานวนมากข้ึน 
อยางรวดเร็วและตอเนื่อง 

การจัดการบริการภายในหองสมุดก็เชนกันได
มีการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยงานท้ังในดาน9ตางๆ 
ทําใหสามารถใชบริการของระบบหองสมุดผานระบบ
อินเทอรเน็ตไดหลายบริการยิ่งข้ึน เชน การจองหนังสือ
ผานอินเทอรเน็ต  การตรวจสอบการยืมผานอินเทอรเน็ต  
การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยในการทวง
หนังสือและการแจงการจองหนังสือ เปนตน  ซึ่งจะชวย
เพิ่มศักยภาพในการใหบริการแกสมาชิก (สมพล, 2544) 

โดยผูวิจัยไดเลือกสมาชิกหองสมุดท่ีไดเขาใช 
บริการยืมคืนของทางศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยราช
พฤกษ ซึ่ง มีปริมาณการใชบริการเพิ่มข้ึนทุกปตาม
จํานวนนักศึกษาท่ีเขามาศึกษา ดังรูปภาพท่ี 1 
 

 
รูปภาพท่ี 1 ปริมาณผูใชบริการยืมคืน 
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รูปภาพท่ี 2 ปริมาณผูใชบริการที่คืนทรัพยากรสารสนเทศเกิน
กําหนด 
 

จากรูปภาพท่ี 2 ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการสงคืน
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกินกําหนดหรือสงลาชาทําให
ทรัพยากรสารสนเทศภายในศูนยวิทยบริการไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูใชหรือในบางกรณีทรัพยากร
สารสนเทศเกิดการสูญหาย  จึงทําใหบรรณารักษตองมี
วิ ธี ก า ร ท ว งท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี เ กิ น กํ า ห น ด 
บรรณารักษจะใชวิธีโทรศัพทแจงไปยังผูยืม ซึ่งในบาง
กรณีท่ีผูใชใหขอมูลติดตอเปนเบอรโทรศัพทมือถือ 
บรรณารักษจะตองใชโทรศัพทสวนตัวเพื่อโทรศัพทแจง
เตือนซึ่งการโทรศัพทแจงเตือนทรัพยากรสารสนเทศท่ี
เกินกําหนดนี้เปนการไมใหทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูก
ยืมไปสูญหายหรือเกินกําหนดจนมากเกินไป เพราะ
อาจจะมีผูใชคนอื่นท่ีตองการและทําการจองไว  

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการประยุกตใช
เทคโนโลยีการสง SMS แบบอัตโนมัติ มาประยุกตใช
กับการดําเนินงานเพื่อการแจงเตือนการคืนทรัพยากร
สารสนเทศ ซึ่งจะทําใหสามารถประหยัดเวลาการ
ดําเนินงานสะดวก รวดเร็ว ลดภาระงานของเจาหนาท่ี
เพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารงานใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน
จึงไดทําการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อใชเปนขอมูล
ในการพัฒนาระบบ ซึ่งพบวา วรุตม (2551) ไดศึกษาการ
พัฒนาระบบตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจง
เตือนผานเอสเอ็มเอส สําหรับ บริษัท เอเน็ต จํากัด สาขา
โคราช  ระบบนี้ไดออกแบบและพัฒนาข้ึนเพื่อเปน

เครื่องมือใหแกผู ดูแลระบบเครือขายท่ีจะตองคอย
ตรวจสอบระบบเครือขายและแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิด
ข้ึนอยูเสมอ การพัฒนาระบบนี้ไดเลือกใชโปรแกรม
แคคท้ีซึ่งเปนซอฟตแวรท่ีไมไดเรียกเก็บคาลิขสิทธิ์ใน
การใชงาน  ชวยในการตรวจสอบสถานะระบบเครือขาย
และแสดงรายงานในรูปแบบกราฟบนระบบปฏิบัติการ
การลีนุกซเรดแฮต  โดยทําการพัฒนาการแจงเตือน
ปญหาการขัดของของระบบผานบริการเอสเอ็มเอสดวย
ภาษาพีเอชพี  โดยใชฐานขอมูลจากโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  ผลประเมินการทํางานของ
ระบบพบวาผูใชพึงพอใจการใชงานและความสวยงาม
ในระดับดี  สวนการประเมินดานความงายของการใช
งานอยูในระดับปานกลาง และ อนรรฆ (2551) ไดศึกษา
ระบบการสงขอความแจงเตือนของระบบสื่อสัญญาณ
ผานเอสเอ็มเอส มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบแจง
เตือนของระบบสื่อสัญญาณผานเอสเอ็มเอส  สําหรับ
เปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการลดภาระการ
ทํางานของพนักงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบการทํางาน
ของระบบสื่อสัญญาณ ซึ่งถาหากมีเครื่องมือท่ีสามารถ
แจงเตือนถึงเสนทางท่ีเกิดการเสียหาย  การตรวจซอมก็
จะสามารถทําไดเร็วข้ึน  ระบบสงขอความแจงเตือนของ
ระบบสื่อสัญญาณนี้ถูกพัฒนาโดยโปรแกรมภาษาวิชวล
ซีชารป  และมีการกําหนดผูใชงานระบบเปน 3 ประเภท 
คือ ผูดูแลระบบผูบริหารและพนักงานสื่อสัญญาณ  จาก
การทดสอบพบวาระบบสงขอความแจงเตือนของระบบ
สื่อสัญญาณผานเอสเอ็มเอส สามารถแจงเตือนไดตาม
วัตถุประสงค 

จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงไดกรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาระบบจัดการขอมูลการคืนทรัพยากรสารสนเทศ
บูรณาการกับระบบควบคุมการแจงเตือนการสงขอความ
บนโทรศัพทมือถือ ดังรูปภาพท่ี 1 
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Input Process Output 
ขอมูลการยืม

ทรัพยากร
สารสนเทศ 

โมดูลสิทธิ์การเขา
ใชงาน 

โมดูลการจัดการ
ขอมูล 

โมดูลการแจงเตือน 

มีการแจงเตือน
ไปยัง

ผูใชบริการที่
กําลังจะครบ
กําหนดสง 

 

 

 
รูปภาพท่ี 3 กรอบแนวคิด 
 
2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อพัฒนาระบบจัดการขอมูลการคืน
ทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการ
แจงเตือนและการสงขอความบนโทรศัพทมือถือ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ
ท่ีมีตอระบบท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน 
 
3. อุปกรณและวธีิการ 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1 .1  ประชากร คือ  ผูใชบริการยืมคืนทรัพยากร
สารสนเทศ ภายในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ.2554 ถึง
เดือนมกราคม พ.ศ.2555  
3.1.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการท่ีไดรับการแจงเตือน 
จํานวน 97 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) 

ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ จั ด ก า ร ข อ มู ล ก า ร คื น
ทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการ
แจงเตือนการสงขอความบนโทรศัพทมือถือ ผูวิจัยไดนํา
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle - SDLC) เปนวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมตางๆ ใน
แตละข้ันตอน ต้ังแตริเริ่มจนกระท่ังสําเร็จ โดยมี 7 
ข้ันตอน ดังนี้ 

 
รูปภาพท่ี 4 วงจรการพัฒนาระบบ (โอภาส, 2547) 
 

จากรูปภาพท่ี 4 วงจรการพัฒนาระบบ ท่ีทาง
ผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชกับการทําวิจัยและพัฒนา
ระบบควบคุมการแจงเตือนและการสงขอความบน
โทร ศัพท มือ ถือสํ าห รับงานจั ดก ารข อมูลกา รคื น
ทรัพยากรสารสนเทศ ศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยราช
พฤกษ ดังนี้ 
1.  การกําหนดปญหา  จากการศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึน
ภายในศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยราชพฤกษ ผูวิจัยได
ทราบถึงการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของผูท่ีตองการ
ใชบริการท่ีไมเพียงพอตอความตองการ หรือในบาง
กรณีทรัพยากรสารสนเทศเกิดการสูญหาย   
2.  การวิเคราะห จากปญหาท่ีพบผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห
เพื่อหาความเปนไปไดของระบบจัดการขอมูลการคืน
ทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการ
แจงเตือนและการสงขอความบนโทรศัพทมือถือกอนถึง
กําหนดสงแบบทันทวงที 
3.   การออกแบบ ผูวิจัยไดออกแบบหนาจอระบบ
ควบคุมการแจงเตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ เมนู
ฟงกชันการใชงานตางๆของระบบ เพื่อใหการใชงานได
สะดวกมากข้ึน  
4.  การพัฒนา   

- ระบบจัดการขอมูลการคืนทรัพยา กร
สารสนเทศผูวิจัยไดใช OpenBiblio ซึ่งเปน Open 
Source Software ในการจัดบริหารจัดการหองสมุด
อัตโนมัติแบบบูรณาการ (Integrated Library System: 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอระบบที่
ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น 
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ILS) ซึ่งไดรับการพัฒนาตามมาตรฐานสากล ติดต้ังและ
ใชงายไมซับซอน ประหยัดงบประมาณและคาใชจาย 
เหมาะสําหรับหองสมุดขนาดกลางและขนาดเล็ก พัฒนา
ดวยภาษา PHP ลิขสิทธิ์โดย GNU General Public 
License (GPL) (ศูนยบริการความรูทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี, 2553)  

- ระบบควบคุมการแจงเตือนและการสง
ขอความบนโทรศัพทมือถือ ผูวิจัยไดพัฒนาโดยภาษา 
Visual C#  เปนภาษาท่ีเกิดข้ึนมาพรอมกับแนวคิดการ
เขียนโปรแกรมยุค .NET อาจกลาวไดวา ภาษาVisual C# 
คือ ภาษาตนแบบของการเขียนโปรแกรมใน .NET ก็วา
ได  โดยการนํา Feature ตางๆของ C/C++ และ Visual 
Basic มาดัดแปลงแกไขจนสําเร็จ ทําใหมีคุณสมบัติ
หลายอยางท่ีสามารถพัฒนาโปรแกรมเว็บและรองรับ
เทคโนโลยี .NET Framework เปนภาษาใหมท่ีนักพัฒนา
โปรแกรมนิยมใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน Visual 
C# เปนภาษาท่ีออกแบบมาเพื่อรองรับการทํางานบน 
.NET Platform โดยมีแนวทางของการเขียนโปรแกรม
เ ชิงวัตถุ ส มัย ใ ห ม  ( Modern Objected Oriented 
Programming) หรือเรียกกันสั้นๆ วา Modern OOP (สุธี 
และหทัยชนก, 2550)  และฐานขอมูลผูวิจัยไดพัฒนา
โดย MySQL เ ปนโปรแก รมบริหาร จัดการดา น
ฐานขอมูล หรือเรียกวา Database Management System 
ซึ่งมักจะใชคํายอเปน DBMS MySQLทํางานลักษณะ
ฐ า น ข อ มู ล เ ชิ ง สั ม พั น ธ  ( Relational Database 
Management System : RDBMS) คําวา ฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ การท่ีจะเขาไปจัดการกับขอมูลตองอาศัย
ภาษาคอมพิวเตอรท่ีเรียกวา SQL ยอมาจาก Structured 
Query Language ดังนั้น MySQL จึงทํางานตามคําสั่ง
ภาษา SQL ได อันเปนไปตามมาตรฐานของโปรแกรม
ทางดานฐานขอมูล และ MySQL เปนโปรแกรมท่ี
เปดเผยรายละเอียดซอรซโคดตอบุคคลท่ัวไป (Open 
Source Software) หมายความวา บุคคลใดก็ตามท่ีมี

ความรูทางดานภาษาคอมพิวเตอรอยางดีก็สามารถนําเอา
ซอรซโคดของโปรแกรม MySQL ซึ่งเขียนดวยภาษา C 
ไปดัดแปลง-ปรับปรุง-แกไข ใหตรงกับความตองการได
ทันที โดยไมผิดกฎหมาย (กิตติภูมิ, 2545)  และสวน
สุดทายคือ SMS Gateway ท่ีจะเปนตัวสงเอสเอ็มเอส ไป
ยังผูใชบริการของการศูนยวิทยบริการ วิทยาลัยราช
พฤกษ ผูวิจัยไดเลือกใชบริการ SMS Gateway ของ 
Inanosms ผูใหบริการสง SMS ผานระบบ Internet ท่ีมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง  ต อ บ ส น อ ง ก า ร ส ง  SMS 
ภายในประเทศ ระบบสามารถสงขอความ SMS ไปยัง
ปลายทางท่ีเปน AIS, DTAC, True Move เทานั้น 
เนื่องจากท้ัง 3 ระบบนั้น เปนระบบโทรศัพท GSM ใน
สวนของผูใหบริการรายอื่น ท่ีใชระบบการสื่อสารแบบ
อื่น เชน CDMA ระบบเราจะไมสามารถสง SMS ไปยัง
ปลายทางเหลานั้นได (Inanosms, 2553)  
5.  การทดสอบ ผูวิจัยไดเลือกการทดสอบใชงานแบบ
ขนาน (Parallel Conversion) เปนการดําเนินการโดยใช
ท้ังระบบเกาและระบบใหมไปพรอมๆ กันในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง เพื่อใหเปนหลักประกันความเสี่ยงวา ถา
ระบบใหมยังไมสามารถทํางานไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพแลว ก็ยังมีระบบเกา ท่ีสามารถทํางาน
รองรับงานอยู เพื่อใหหนวยงานยังคงดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ตอไป จนกวาระบบใหมจะไดรับการแกไขจนเปน
ท่ีเรียบรอย(ณัฏฐพันธ, 2551) 
6.  การติดต้ัง ระบบท่ีทางผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนจะติดต้ังบน
ระบบเครือขายอินทราเน็ต มีองคประกอบท่ีสําคัญดัง
รูปภาพท่ี 5 
 

 
รูปภาพท่ี 5 องคประกอบของระบบที่ผูวิจัยพัฒนา 
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จากรูปภาพท่ี 5  ระบบจะใชขอมูลการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศจาก Database Server และสงผาน
เครือขาย Wifi ไปยัง SMS Gateway ท่ีทางผูวิจัยไดเชา
ซื้อแพคเก็จเพื่อใหสงการแจงเตือนการคืนทรัพยากร
สารสนเทศโดยผานเอสเอ็มเอส บนโทรศัพทมือถือของ
ผูใชบริการยืม ดังตัวอยางเอสเอ็มเอส รูปภาพท่ี 6 

 

 
รูปภาพท่ี 6  ตัวอยางการสง  SMS แจงเตือนจากระบบบน
โทรศัพทมือถือ 
 
4. ผลการวิจัยและขอวิจารณ  

ผลการพัฒนาระบบจัดการขอมูลการคืน
ทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการ
แ จ ง เ ตือ น ก า ร ส งข อ ค ว า มบ น โ ท ร ศั พ ท มือ ถื อ  มี
องคประกอบรวมใชงานกันดังนี้ 
4 . 1  พัฒนา ระ บบ จัดกา รข อมูลก าร คืน ทรั พย าก ร
สารสนเทศ  
4.2 ระบบควบคุมการแจงเตือนและการสงขอความบน
โทรศัพทมือถือ  
4.3 ฐานขอมูลพัฒนาโดย MySQL  
4.4 SMS Gatewayคือ Inanosms ผูใหบริการสง SMS 
ผานระบบ Internet  

 

 
รูปภาพท่ี 7 ระบบจัดการขอมูลการคืนทรัพยากรสารสนเทศ 

 
รูปภาพท่ี 8 หนาจอระบบควบคุมการแจงเตือนการคืนทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน ท้ัง 5 ดาน ไดแก ดังนี้ 1. ความถูกตอง
ขอมูล 2. การสื่อความหมาย 3. ประสิทธิภาพในการแจง
เตือน 4. ความสามารถในการสง 5. ระยะเวลาในการ
แจงเตือน  แสดงดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

รายการ 
ผลการประเมิน 
x  S.D. 

1. ความถูกตองของขอมูล 4.08 0.87 
2. การสื่อความหมาย 3.89 0.81 
3. ประสิทธิภาพในการแจงเตือน 4.08 0.85 
4. ความสามารถในการสง 3.86 0.75 
5. ระยะเวลาในการแจงเตือน 3.54 0.86 

 
จา ก กา ร เ ก็บ ร ว บร ว มข อ มูลโ ดย ใช แ บ บ

ประเมินความพึงพอใจ พบวาคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุดคือ  1.
ความถูกตองของขอมูล และ 3.ประสิทธิภาพในการแจง
เตือน คาเฉลี่ย 4.08  และคาเฉลี่ยท่ีนอยท่ีสุดคือ  4. การ
ไดรับขอความในการแจงเตือน คาเฉลี่ย 3.86  ซึ่งโดย
ภาพรวมอยูในระดับดี 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการพัฒนาระบบจัดการขอมูลการคืน
ทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการ
แจงเตือนการสงขอความบนโทรศัพทมือถือ ไดผลอยู
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ระดับดี  เนื่องมาจากนําระบบไปใชงานจริงในการแจง
เ ตื อ น ก า ร ยื ม ข อ ง ผู ใ ช บ ริ ก า ร  ซึ่ ง ป จ จุ บั น ก า ร มี
โทรศัพทมือถือถือเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิต จึง
ทําใหการวิจัยในครั้งนี้มีผลในระดับดี เนื่องจากจํานวน
ทรัพยากรสารสนเทศคางสงลดนอยลงและยังสามารถ
ชวยใหผูใชเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดมากข้ึนอีก
ดวย 
 
6. บทสรุป 

1.  การพัฒนาระบบ จัดการขอมูลการคื น
ทรัพยากรสารสนเทศบูรณาการกับระบบควบคุมการ
แจง เตือนการสงขอความบนโทรศัพทมือถือ ซึ่ง มี
องคประกอบรวมใชงานกันดังนี้ 1) ระบบจัดการขอมูล
การคืนทรัพยากรสารสนเทศ 2) ระบบควบคุมการแจง
เตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศ 3) ฐานขอมูลพัฒนา
โดย MySQL และ 4) SMS Gateway ท่ีใชบริการ คือ 
Inanosms ผูใหบริการสง SMS ผานระบบ Internet 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดยภาพรวมอยูในระดับดี 
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