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บทคัดยอ  
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจของผูรับตรวจท่ีมีตอผู
ตรวจสอบภายใน 2) เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูรับตรวจ ที่มีตอคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค 3) เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูรับตรวจ ที่มีตอการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในของการไฟฟาสวนภูมิภาค 4) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษา ระยะเวลาทํางานในองคกร สายงานที่สังกัด และความเขาใจในงาน
ตรวจสอบภายในของผูรับตรวจ กับทัศนคติของผูรับตรวจตอคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน และการปฏิบัติงานของ
ผูตรวจสอบภายใน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ จํานวน 400 ราย เก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหโดยใชพรรณนาสถิติ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) 
 ผลการศึกษา พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26-
30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทา ทํางานในองคกรเปนระยะเวลา 1 - 10 ป และสังกัดอยูในสายงาน
ธุรกิจกอสรางและบํารุงรักษา มีความเขาใจในงานตรวจสอบภายในอยูในระดับมาก ทําใหมีทัศนคติตอผูตรวจสอบ
ภายใน ทั้งดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานในระดับคอนขางดี อยางไรก็ตาม เม่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนคติ 
พบวา ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในองคกร และความเขาใจในงานตรวจสอบภายในของผูรับตรวจไมใช
ปจจัยที่ทําใหทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน แตสายงานที่ผูรับตรวจสังกัดกลับเปนปจจัยที่ทําใหทัศนคติตอ
ผูตรวจสอบภายในมีความแตกตาง  

  
คําสําคัญ : ทัศนคติ   ผูตรวจสอบภายใน   การตรวจสอบภายใน   การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the levels of understanding of the audited 
persons towards their internal auditors 2) to study the attitudes of the audited persons towards the 
internal auditors qualifications 3) to study the attitudes of the audited persons towards the internal 
auditors performance 4) to study the relationships between the levels of education, working 
experience, field of expertise and the relationships between the understanding of the audited persons 
towards the internal auditing and the attitude of the audited persons towards audits qualification and 
work practices of the internal auditors. 

The samples of four-hundred employees from Provincial Electricity Authority, Head Office, 
were used in this study.  A particularly developed questionnaire was used for data collecting in this 
survey research.  Descriptive analyses, including frequency, percentage, means, standard deviation 
analyses.  Parametric analyses by using, t-test, and one-way ANOVA, were used for data analyzing. 
 The results of the study could be concluded that 50.5 % of the sample group were  male, 
aged between 26-30, earning Bachelors degrees or equivalent, with 1-10 years of working 
experiences, and working in maintenance and construction sectors. Most of them understood the 
internal audit function at a high level. However, when study about factors affecting the attitudes of the 
audited persons, it was found that levels of education, working experience, and the understanding in 
an internal auditing  were not factors making their attitudes different, but the field of expertise that 
audited persons had experience with did.     
 
Keywords: Attitude, Internal Auditor, Internal Auditing, Provincial Electricity Authority 

 
1. บทนํา 
 การไฟฟ าส วนภูมิภาค  เปนหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจที่มีหนาที่ใหบริการดานกระแสไฟฟากับ

ประชาชนและหนวยงานธุรกิจตางๆ ในตางจังหวัดทั่ว
ประเทศ ทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนหนวยงานที่
มีความสําคัญตอประเทศ ไมวาจะเปนดานความมั่นคง 
ดานเศรษฐกิจ และดานการดํารงชีพของประชาชน
ทั่วไป เพราะกระแสไฟฟานับวันยิ่งมีความสําคัญมาก

ขึ้น เรื่อยๆ  ซึ่ งจะเห็นไดจากการพัฒนาทางดาน

เทค โนโลยี ต า ง ๆ ในโลก น้ี  จํ า เ ป นต อ งอ าศั ย

กระแสไฟฟาแทบทั้งสิ้น  เมื่อการใหบริการดาน
กระแสไฟฟามีความจําเปนมากขึ้น การไฟฟาสวน
ภูมิภาคจึงจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมในดาน

ตางๆเพ่ือใหมีการบริหารกิจการที่ดี (Good Corporate 
Governance) เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ
เพ่ิมมูลคาใหแกองคกร เชน การจัดทํากลยุทธทาง
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การตล าด ท่ี จ ะ เสนอรู ปแบบการ ให บริ ก า ร ท่ี

หลากหลาย เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชไฟฟามาก
ขึ้ น  การใหมี คณะกรรมการตรวจสอบซึ่ งช วย

เสริ มสร า ง ให เ กิ ดก ารบริห าร กิ จก ารที่ ดี  เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมถึงการทําหนาที่
เปนกลไกแหงดุลภาพ ทําใหกระบวนการบริหารและ
การตัดสินใจมีระบบและโปรงใสย่ิงขึ้น สรางความ
มั่นใจใหแกผูบริหารระดับสูง เสริมสรางระบบการ
ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการรายงาน
ผลอยางมีประสิทธิภาพ (www.pea.co.th.) 
 ปจจุบันการตรวจสอบภายในเข ามา มี

บทบาทสําคัญสําหรับทุกๆหนวยงานโดยเฉพาะ

องคกรระดับชาติขนาดใหญ เน่ืองจากการตรวจสอบ
ภายในเปนวิธีหน่ึงที่ใชในการจัดการความเสี่ยง ในยุค
โลกาภิวัตน ผูบริหารองคการจําเปนตองมีการปรับตัว
และเข ามามีส วนรวมกับการจัดการความเสี่ ยง 
นอกจากน้ี ผูบริหารยังตองมีการจัดกระบวนการให
พรอมสําหรับการเปล่ียนแปลงที่จะมาถึงและจัดใหมี

หนวยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือเปนกลไกในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะเดียวกันผู

ตรวจสอบภายในก็จําเปนตองเรงปรับปรุงตนเองให

ทันกับการกาวไปขางหนาของผูบริหาร เปล่ียน

แนวทางการทํางานจากในอดีต ที่เปนการตรวจเพื่อ
รับรองความถูกตองของการบันทึก และการติดตาม
คนหาการทุจริต (สุดารัตน 2543: 1) เปนการทําหนาที่
ปองกันมิใหเกิดความเสียหายกับองคการ จากที่เคยมุง
ตรวจพิสูจนความถูกผิดทางการบัญชี หรือทางการเงิน 
มาเปนชวยฝายบริหารในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบั ติงาน  โดยการสง เสริมใหมีการปฏิบั ติตาม
นโยบายและระเบียบปฏิบัติตางๆ ที่ฝายบริหารได
กําหนดไว รวมถึงชวยดูแลควบคุมการดําเนินกิจกรรม
ตางๆขององคกร เพ่ือปองกันความเสี่ยงหรือลดความ
เสี่ยง 

 เมื่อการตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือของ

ผูบริหาร เพ่ือใชในการตรวจสอบการปฏิบัติงานให
เปนไปตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่องคกร

กําหนดไว หนวยงานจึงควรจัดใหมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee) เพ่ือทําหนาที่ควบคุม
และสอบทานเก่ียวกับทรัพยสิน การเงิน บัญชี รวมท้ัง
สอบทานงานตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจ
ใหกับผูบริหาร ในเรื่องของความถูกตองของขอมูล
ทางการเงิน และงบการเงินที่จัดทําขึ้น และจากผล
การศึกษาในอดีต มีหลักฐานที่แสดงวาการตรวจสอบ
ภายในมีความสัมพันธกับผลประกอบการ กลาวคือ 
การท่ีองคกรจะบริหารงานไดตามนโยบายที่วางไวน้ัน 
องคกรจะตองมีสิ่งแวดลอมของการตรวจสอบภายใน

ที่ดี ซึ่งเกิดจากความรวมมือระหวางกันของผูบริหาร
ระดับสูง ผูตรวจสอบภายใน และผูรับตรวจ  ผูบริหาร
ระดับสูงควรพัฒนาการตรวจสอบภายในใหเปน

แรงผลักดันในเชิงสรางสรรค (Positive Force) โดย
การสนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในเสนอแนะใหเกิด

การพัฒนาในดานตางๆ รวมท้ังจัดใหมีกิจกรรมการ
ตรวจสอบภายในเปนไปอยางสมํ่าเสมอในองคกร โดย
ใหสอดแทรกอยูเปนสวนหน่ึงของระบบการทํางาน

ปกติ สําหรับผูตรวจสอบภายในควรสรางความเขาใจ
อันดีกับผูรับตรวจ  โดยการชักชวนใหผูรับตรวจ
ตระหนักวา การตรวจสอบภายในจะสามารถชวยให
การปฏิบัติงานของผูรับตรวจบรรลุวัตถุประสงคที่วาง

ไว  สวนผู รับตรวจควรใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในโดยการเตรียมขอมูล 
เอกสาร  และหลักฐานใหครบถวน รวมทั้งใหการ
ยอมรับผูตรวจสอบภายในวาเปนบุคลากรขององคกร

ที่สามารถชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
  ที่ ผ า น ม า  ผู รั บ ต ร ว จ จ ะ มี ค ว า ม เ ข า ใ จ

คลาดเคล่ือนตอผูตรวจสอบภายใน โดยผูรับตรวจมอง
วาผูตรวจสอบภายในอยูในฐานะ “ตํารวจ” มากกวาที่
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ปรึกษา ซึ่งสงผลใหผูรับตรวจไมใหความรวมมือใน
การใหขอมูล เอกสาร และหลักฐานตางๆ ที่เก่ียวของ
กับการตรวจสอบภายใน (ศันสนีย 2541: 6) กอใหเกิด
อุปสรรคในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอเท็จจริงเพ่ือ
เสนอผูบริหารระดับสูงสําหรับใชในการตัดสินใจ 
ความล าช า ในการ เ ก็บรวบรวมขอมู ล  รวมทั้ ง
ความคลาดเคล่ือนของขอมูล จะมีผลใหผูบริหาร
ระดับสูงตัดสินใจในการดําเนินงานผิดพลาด และ
สงผลกระทบตอองคกร ทําใหขาดประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน  หรือดําเนินงานผิดไมบรรลุตาม
นโยบายท่ีวางไว การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนหนวยงาน
หน่ึงที่จัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบ และหนวยงาน
ตรวจสอบภายในท่ีทํากิจกรรมการตรวจสอบภายใน

อยางสมํ่าเสมอ และสอดแทรกอยูเปนสวนหน่ึงของ
ระบบการทํางานตามปกติ ซึ่งทําใหผูศึกษาเกิดแรง
บันดาลใจที่จะศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผูรับตรวจท่ีมี

ตอผูตรวจสอบภายในของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่ง
เปนหนวยงานที่ผูศึกษาทํางานอยู   
 
2.ขั้นตอนการศึกษา / อุปกรณและวิธีการวิจัย 
 การศึกษาทัศนคติของผู รับตรวจท่ีมีต อผู

ตรวจสอบภายในของการไฟฟาสวนภูมิภาคครั้งน้ี เปน
การวิจั ย เ ชิ งสํ ารวจ  โดยผู วิ จั ยใช แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

สํานักงานใหญแตละสายงานที่เปนผูรับตรวจ จํานวน 
400 รายจากประชากรทั้งหมด 4,261 ราย  สําหรับ
จํานวนกลุมตัวอยางที่ใช ผูวิจัยใชหลักการคํานวณของ 
Yamane (1973; อางถึงใน พิชิต 2544: 138) และใช
การคํานวณสัดสวนเพ่ือสุมตัวอยางใหกระจายไปใน

แตละสายงานอยางเหมาะสม ดังสมการ 
 การคาํนวณกลุมตัวอยางของ Yamane : 
 

 n   =       N          .. (1) 
          1+Ne2       

 เมื่อ  n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  = จํานวนประชากรท้ังหมด
ที่ใชในการศึกษา 
   e  = ความคลาดเคล่ือนท่ี

ยอมรับไดกําหนดให 0.05 
 
 การคํานวณหากลุมตัวอยางตามสัดสวน 
(Proportional) : 
 จํานวนที่สุมมา =          
 
จํานวนผูรับตรวจที่ตองการสุมท้ังหมด X  ผูรับตรวจท้ังหมดในสายงาน  
  จํานวนประชากรท้ังหมด               …(2) 

  
 แบบสอบถามที่ ใชในการศึกษา  แตละชุด 
ประกอบดวยคําถาม  4 สวน  เปนคําถามปลายปด 
(Close-ended Question) 3 สวน ซึ่งเก่ียวกับขอมูล
สวนตัวของผูรับตรวจ  ระดับความเขาใจในงาน
ตรวจสอบภายในของผูรับตรวจ และทัศนคติของผูรับ
ตรวจที่มีตอผูตรวจสอบภายใน 2 ดาน คือ ดาน
คุณสมบัติ และดานการปฏิบัติงาน สําหรับสวนที่ 4 
เปนคําถามปลายเปด (Open-ended Question) เพ่ือรับ
ขอคิดเห็นและคําเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
ในดานคุณสมบัติและดานปฏิบัติงานที่ผูรับตรวจ

ตองการจากผูตรวจสอบภายในเพ่ิมเติมโดยอิสระ 
 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดไดแลว 
ผูศึกษาจะตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถ า ม  ห ลั ง จ า ก น้ั น นํ า ผ ล ที่ ไ ด จ า ก

แบบสอบถามมาประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 
โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
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2.1 นําแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding)  
 

2.2 นําผลลัพธที่ไดมาวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําเสนอและ
สรุปผลการวิเคราะห ดังน้ี 
 แบบสอบถามสวนที่ 1  เปนขอมูล

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ทํางาน
ในองคกร และสายงานที่สังกัด ผูศึกษาใชพรรณนาสถิติ 
(Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูล โดยใชการ
แจกแจงความถ่ี และคารอยละ (Percentage)  
แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนขอมูลความรูความเขาใจใน
งานตรวจสอบภายในของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
แบบสอบถามมีลักษณะคําตอบเปนแบบมาตรนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) ผูศึกษาใชพรรณนาสถิติ 
(Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูล โดยใชการ
แจกแจงความถ่ี และคารอยละ (Percentage)  
แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนขอมูลทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถ าม ท่ี มี ต อ ผู ต ร ว จสอบภ า ย ใน  ซึ่ ง
แบบสอบถามใหวัดระดับความรูสึก ตามมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธี Likert 
Scale ผูศึกษาใชพรรณนาสถิติ (Descriptive Statistics) 
ในการอธิบายข อมู ล  โดยใช ค า เฉ ล่ี ย เลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 

2.3  ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคุณลักษณะและความ
เขาใจในงานตรวจสอบภายในของผูรับตรวจท่ีคาดวา

จะมีผลตอทัศนคติ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูรับตรวจที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ผูรับตรวจที่มีระยะเวลาทํางาน
ในองคกรตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในไม
แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ผูรับตรวจท่ีมีสายงานที่สังกัด
ตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 4 ความเขาใจในงานตรวจสอบ
ภายในของผูรับตรวจไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ

ผูตรวจสอบภายใน 
 

 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-
way ANOVA) 

F      =   
w

b

MS

MS  ….. (3) 

  เมื่อ   F      =      คาสถิติในการตรวจสอบ
การแจกแจงแบบ F (F- distribution) 
 bMS     =      ความแปรปรวน
ระหวางกลุม (mean square between  group) 

 wMS    =     ความแปรปรวน
ภายในกลุม (mean square within group) 
2.4 นําขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 4 ซึ่งเปนความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูรับตรวจ มา สรุปแยกเปน
ประเด็นตางๆ  เพ่ือใชในการอธิบายผลลัพธ 
 
3. ผลการวิเคราะห / ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษา พบวา 
3.1 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ ซึ่ง
สวนใหญเปนเพศชาย (50.5%) มีอายุอยูระหวาง 26 – 
30 ป (16.5%) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา (68.5%) ทํางานอยูในองคกรเปนระยะเวลา 1 
- 10 ป (36.6%) และสังกัดอยูในสายงานธุรกิจกอสราง
และบํ ารุ งรั กษา  ( 2 3.3%) มีความ เข า ใจในงาน
ตรวจสอบภายในอยูในระดับมาก (88.8%)  
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ตารางท่ี 1 ความเขาใจในงานตรวจสอบภายในของผูรับตรวจ 
(จํานวน 400 คน) 

ระดับความ

เขาใจ 
คะแนน

เฉลี่ย 
จํานวน รอยละ 

ผู รั บ ต ร ว จ มี

ความเขาใจใน

งานตรวจสอบ

ภายใน มาก 

0.67-1.00 355 88.8 

ผู รั บ ต ร ว จ มี

ความเขาใจใน

งานตรวจสอบ

ภ า ย ใ น  ป า น

กลาง 

0.34-0.66 45 11.2 

  

3.2 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ มี
ทัศนคติตอคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในทั้ง 2 ดาน 
ไดแก ความรอบรูในวิชาชีพ และคุณสมบัติสวนตัว 
อยูในระดับคอนขางดี (คาเฉล่ีย 4.03) เชนเดียวกับ
ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน

ทั้ง 5 ดาน ไดแก การวางแผนการตรวจสอบ การ
ดําเนินการตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ 
การติดตามผลการตรวจสอบ และการเปนที่ปรึกษา ที่
อยูในระดับคอนขางดี (คาเฉล่ีย 4.05) 
 
ตารางท่ี 2 ทัศนคติของผูรับตรวจท่ีมีตอผูตรวจสอบภายในดาน
คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน 

ดานคุณสมบัติ

ของผูตรวจสอบ

ภายใน 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 

1. ความรอบรูใน
วิชาชีพ    

4.06 0.86 คอนขางด ี

2. คุณสมบัติ
สวนตัว     

4.00 0.87 คอนขางด ี

รวม ทั้ง 2 
ประเด็น 

4.03 0.87 คอนขางด ี

 

ตารางท่ี 3 ทัศนคติของผูรับตรวจท่ีมีตอผูตรวจสอบภายในดาน

การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 

ดานการปฏิบัติงาน

ของผูตรวจสอบ

ภายใน 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 

1. การวางแผนการ

ตรวจสอบ    4.17 0.84 คอนขางด ี
2. การดําเนินการ

ตรวจสอบ   4.11 0.81 คอนขางด ี
3. การรายงานผล

การตรวจสอบ   4.10 0.82 คอนขางด ี
4. การติดตามผลการ
ตรวจสอบ   4.01 0.73 คอนขางด ี

5. การเปนที่ปรึกษา   3.84 0.79 คอนขางด ี

รวมท้ัง 5 ประเด็น 4.05 0.80 คอนขางด ี

 

3.3 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคุณลักษณะและ

ความเขาใจในงานตรวจสอบภายในของผูรับตรวจที่

คาดวาจะมีผลตอทัศนคติ พบวา 
3.3.1  สมมติฐานที่ 1  ผูรับตรวจท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในไม
แตกตางกัน 

ผลการทดสอบ ยอมรับสมมติฐานที่ 1 
3.3.2 สมมติฐานที่ 2 ผูรับตรวจท่ีมีระยะเวลา

ทํางานในองคกรตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบ
ภายในไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบ ยอมรับสมมติฐานที่ 2 
3.3.3  สมมติฐานที่ 3  ผูรับตรวจท่ีมีสายงานที่

สังกัดตางกัน  มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในไม
แตกตางกัน 

ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 
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3.3.4  สมมติฐานที่ 4 ความเขาใจในงานตรวจสอบ
ภายในของผูรับตรวจไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ

ผูตรวจสอบภายใน 
ผลการทดสอบ ยอมรับสมมติฐานที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูรับตรวจที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในไม
แตกตางกัน 

รายการ 
คาระดับ

นัยสําคัญ 
ยอมรับ / ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 
1. ดานคุณสมบัติ 0.460 ยอมรับ 
2. ดานการปฏิบัติงาน 0.787 ยอมรับ 

*   0.05 
 
ตารางท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผูรับตรวจที่มีระยะเวลา

ทํางานในองคกรตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบ
ภายในไมแตกตางกัน 

รายการ 
คาระดับ

นัยสําคัญ 
ยอมรับ / ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 
1. ดานคุณสมบัติ 0.626 ยอมรับ 
2. ดานการปฏิบัติงาน 0.384 ยอมรับ 

*   0.05 
 
ตารางท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ผูรับตรวจท่ีมีสายงานที่

สังกัดตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในไม 
                 แตกตางกัน 

รายการ 
คาระดับ

นัยสําคัญ 
ยอมรับ / ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 
1. ดานคุณสมบัติ 0.000 ปฏิเสธ 
2. ดานการปฏิบัติงาน 0.000 ปฏิเสธ 

*   0.05 
 
 
 
 

ตารางท่ี 7 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 ความเขาใจในงาน
ตรวจสอบภายในของผูรับตรวจไมมีความสัมพันธ

กับทัศนคติตอผูตรวจสอบภายใน 

รายการ 
คาระดับ

นัยสําคัญ 
ยอมรับ / ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 
1. ดานคุณสมบัติ 0.079 ยอมรับ 
2. ดานการปฏิบัติงาน 0.555 ยอมรับ 

*   0.05 
 

 โดยสรุป จากการทดสอบสมมติฐาน ความ
เขาใจในงานตรวจสอบภายใน ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการทํางานของผูรับตรวจไมไดเปนปจจัย

ที่ทําใหทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน แต
สายงานที่ผูรับตรวจสังกัดกลับเปนปจจัยที่ทําให

ทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในแตกตางกันได 
 

3.4 สําหรับขอคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ จากผูรับ
ตรวจ สรุปประเด็นไดดังน้ี 
3.4.1 ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน พนักงาน
การไฟฟ าส วนภูมิภาคสวนใหญ  ตองการใหผู
ตรวจสอบภายใน มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี รับฟง

ความคิดเห็นของผูรับตรวจ (46.7%)  
3.4.2 ดานการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคสวนใหญ ตองการใหผู
ตรวจสอบภายในช้ีแจงผลการตรวจสอบใหผูรับตรวจ

ไดทราบอยางชัดเจน (35%) 
 

4. บทสรุป / สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของผูรับตรวจที่มี
ตอผูตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา : การไฟฟาสวน

ภูมิภาค สํานักงานใหญ” พบประเด็นที่นาสนใจ คือ 
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ สวน
ใหญมีความเขาใจในงานตรวจสอบภายในอยูในระดับ

มาก ซึ่งสงผลใหมีทัศนคติที่ดีตอผูตรวจสอบภายใน
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ทั้งทางดานคุณสมบัติ และ ดานการปฏิบัติงาน แตเมื่อ
ผูศึกษาทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวาง

ความเขาใจในงานตรวจสอบภายในของผูรับตรวจกับ

ทัศนคติของผูรับตรวจท่ีมีตอผูตรวจสอบภายในกลับ

พบวา ความเขาใจในงานตรวจสอบภายในของผูรับ

ตรวจไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอผูตรวจสอบ

ภายใน ดังน้ัน ผูศึกษาจึงทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติ จึงพบวา สายงานที่ผูรับตรวจ
สังกัดเปนปจจัยที่ทําใหทัศนคติตอผูตรวจสอบภายใน

แตกตางกัน และจากขอมูลสวนบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็น
วา พนักงานสวนใหญเปนเพศชายอยูในสายงานธุรกิจ
กอสรางและบํารุงรักษา ซึ่งเปนกลุมงานปฏิบัติการ 
รับผิดชอบงานดานวิศวกรรมและการตลาด ในขณะที่
พนักงานท่ีเหลือมีสายงานท่ีสังกัดอยูในกลุมงาน

บริหารและกลุมสนับสนุนและบริการ ดังน้ัน การที่
สายงานที่สังกัดเปนปจจัยที่ทําใหทัศนคติแตกตาง อาจ
เกิดจากการกอตัวของทัศนคติจากสภาพแวดลอมและ

สังคม ซึ่งธงชัย สันติวงษ (2535: 166) ไดกลาว

เก่ียวกับทัศนคติไววา ทัศนคติอาจจะกอตัวมาจากกลุม
ที่ ผู รั บ ตรวจมี ค ว ามสั ม พันธ เ ก่ี ย วข อ ง  (Group 
Affiliation) ทั้งโดยทางตรงและทางออมและเกิดการ
ถายทอดขอมูลใหแกตัวบุคคลในกลุม โดยเฉพาะกลุม
ที่ถือวาสําคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเปนแหลง
ทัศนคติใหแกบุคคลที่อยูในกลุมก็คือ กลุมครอบครัว 
และกลุมเพ่ือนรวมงาน นอกจากน้ี การศึกษาครั้งน้ียัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศันสนีย เรืองกวี (2541) ซึ่ง
ศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอทัศนคติ

ของผูรับตรวจท่ีมีตอผูตรวจสอบภายในของธนาคาร

ไทย  พบวา  ผูรับตรวจท่ีมีหนาที่ความรับผิดชอบ
แตกตางกันมีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในแตกตาง

กัน โดยผูรับตรวจท่ีมีหนาที่ความรับผิดชอบในสาย
งานดานบัญชีและธุรการ มีทัศนคติที่ดีกวาผูรับตรวจท่ี
มีหนาที่ความรับผิดชอบในสายงานดานเงินฝากและ

สายงานดานสินเช่ือ ในขณะที่การทดสอบสมมติฐาน
เก่ียวกับปจจัยอีก 2 ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติ ไดแก 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน และระยะเวลาทํางานใน
องคกรที่แตกตางกัน พบวา ปจจัยทั้งสองมิไดทําให
ผูรับตรวจมีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน 
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยสองฉบับ ไดแก งานวิจัย
เรื่องทัศนคติของผูจัดการสํานักงานบริการโทรศัพทที่

มีตอผูตรวจสอบภายใน  สํานักตรวจสอบภายใน 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยของ ทัศนีย แสง
ทองสกุลเลิศ (2546)  ซึ่งพบวา ผูจัดการที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายใน

โดยรวมไมแตกตางกัน และผูจัดการที่มีระยะเวลาการ
ทํางานในทศท. ที่ตางกันก็มีทัศนคติตอผูตรวจสอบ
ภายในโดยรวมและรายดานคุณสมบัติ คือ เรื่องความ
รอบรูในวิชาชีพ คุณสมบัติผูตรวจสอบ และรายดาน
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยเรื่อง
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการตรวจสอบภายในของ

สายงานตรวจสอบ  ธนาคาร  ทหารไทย  จํ า กัด 
(มหาชน) ของ เสาวรภย ธรรมานุรักษกุล (2545) ซึ่ง
พบวา  พนักงานที่มีประสบการณการทํางานใน
ธนาคารแตกตางกันมีทัศนคติตอการตรวจสอบภายใน

ของสายงานตรวจภายใน โดยรวมและรายดาน คือ 
ดานศักยภาพของพนักงานตรวจสอบ ดานคุณภาพการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน 
 สําหรับการศึกษาในครั้งตอไป  ผูศึกษามีความ 
เห็นวาควรขยายขอบเขตการศึกษา จากการศึกษาครั้งน้ี 
ดังน้ี 

1. เปล่ียนกลุมประชากรเปนผูบริหารทุกสาย
งาน และศึกษาทัศนคติของผูบริหารท่ีมีตอผูตรวจสอบ
ภายในสํานักตรวจสอบภายในการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ทั้งน้ีเพ่ือนําผลการศึกษามาปรับปรุงการทํางานของ

สํานักตรวจสอบภายในใหเปนที่ยอมรับและไดรับ
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ความไววางใจจากผูบริหารมากขึ้น ซึ่งจะทําใหการ

ปฏิบัติงานในหนาท่ีที่ปรึกษามีประสิทธิผลมากขึ้น 
2. ขยายขอบเขตของการศึกษาเปน ผูรับตรวจ

ทั่วประเทศ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค รวมทั้งเพิ่ม
จํ านวนของขนาด ตัวอย า ง  ทั้ ง น้ี เ พ่ื อ ใหทร าบ
ผลการวิจัยวามีลักษณะสอดคลองกับการศึกษาครั้งน้ี

หรือไม 
3. ศึกษาตัวแปรตามในดานอื่นๆ เพ่ิมมากขึ้น 

หากมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย และแนวทางการ
ตรวจสอบ เชน การตรวจสอบตามมาตรฐานความ
เสี่ยง และการประเมินตนเองเพ่ือการควบคุม เปนตน 

4. ขยายขอบเขตของการศึกษา เพ่ือใหทราบวา
สายงานและกลุมงานใด ที่มีทัศนคติตอผูตรวจสอบ
ภายในในระดับตํ่า  รวมถึงการสํารวจ  รวบรวม
ขอ เสนอแนะจากหนวยงานดังกล าวและนําผล

การศึกษามาปรับปรุงการทํางานของหนวยงาน

ตรวจสอบภายในใหเปนที่ยอมรับของผูรับตรวจมาก

ขึ้น 
 

5. กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ี ผูศึกษาไดรับ
ความอนุเคราะหจาก ผูชวยศาสตราจารย สุปราณี ศุ
กระเศรณี ที่ไดใหคําปรึกษาแนะนํา และขอคิดเห็น

ตางๆ ตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรอง ให
ครบถวนต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จสมบูรณ ผูศึกษารูสึก
ซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง  
 ขอกราบขอบพระคุณ การไฟฟาสวนภูมิภาค ที่
อนุเคราะหใหศึกษา และอนุญาตใหนําแบบสอบถาม
ใหพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ 
ตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประโยชนอยางย่ิง 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  ที่
กรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  จนทํา
ใหการศึกษาฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ  บิดา มารดา  
และครอบครัวที่ไดใหกําลังใจ ตลอดจนเพ่ือนๆ รวม
รุน M.Acc ทุกทานที่ไดชวยเหลือกันมาจนจบ

หลักสูตร  
 ทายสุดน้ี คุณคาและประโยชนของรายงานการ
คนควาอิสระฉบับน้ี ผูศึกษาขอมอบเปนเครื่องบูชา

พระคุณอันยิ่งใหญของบิดา มารดา ผูใหความรัก 
กําลังใจ ความเมตตา ความหวงใย และผูสนับสนุนให
ไดรับการศึกษา และสํานักตรวจสอบภายใน การ

ไฟฟาสวนภูมิภาค ผูเปนกําลังใจและเปนแรงผลักดันที่
สําคัญ รวมทั้งพระคุณของครูอาจารยทุกทานที่ได

อบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปน

พ้ืนฐานสําคัญทําใหเกิดผลสําเร็จในการศึกษาครั้งน้ี 
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