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บทคัดยอ  
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจของผูรับตรวจท่ีมีตอผู
ตรวจสอบภายใน 2) เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูรับตรวจ ที่มีตอคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค 3) เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูรับตรวจ ที่มีตอการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในของการไฟฟาสวนภูมิภาค 4) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษา ระยะเวลาทํางานในองคกร สายงานที่สังกัด และความเขาใจในงาน
ตรวจสอบภายในของผูรับตรวจ กับทัศนคติของผูรับตรวจตอคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน และการปฏิบัติงานของ
ผูตรวจสอบภายใน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ จํานวน 400 ราย เก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหโดยใชพรรณนาสถิติ และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) 
 ผลการศึกษา พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ ซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26-
30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทา ทํางานในองคกรเปนระยะเวลา 1 - 10 ป และสังกัดอยูในสายงาน
ธุรกิจกอสรางและบํารุงรักษา มีความเขาใจในงานตรวจสอบภายในอยูในระดับมาก ทําใหมีทัศนคติตอผูตรวจสอบ
ภายใน ทั้งดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงานในระดับคอนขางดี อยางไรก็ตาม เม่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนคติ 
พบวา ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในองคกร และความเขาใจในงานตรวจสอบภายในของผูรับตรวจไมใช
ปจจัยที่ทําใหทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน แตสายงานที่ผูรับตรวจสังกัดกลับเปนปจจัยที่ทําใหทัศนคติตอ
ผูตรวจสอบภายในมีความแตกตาง  

  
คําสําคัญ : ทัศนคติ   ผูตรวจสอบภายใน   การตรวจสอบภายใน   การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the levels of understanding of the audited 
persons towards their internal auditors 2) to study the attitudes of the audited persons towards the 
internal auditors qualifications 3) to study the attitudes of the audited persons towards the internal 
auditors performance 4) to study the relationships between the levels of education, working 
experience, field of expertise and the relationships between the understanding of the audited persons 
towards the internal auditing and the attitude of the audited persons towards audits qualification and 
work practices of the internal auditors. 

The samples of four-hundred employees from Provincial Electricity Authority, Head Office, 
were used in this study.  A particularly developed questionnaire was used for data collecting in this 
survey research.  Descriptive analyses, including frequency, percentage, means, standard deviation 
analyses.  Parametric analyses by using, t-test, and one-way ANOVA, were used for data analyzing. 
 The results of the study could be concluded that 50.5 % of the sample group were  male, 
aged between 26-30, earning Bachelors degrees or equivalent, with 1-10 years of working 
experiences, and working in maintenance and construction sectors. Most of them understood the 
internal audit function at a high level. However, when study about factors affecting the attitudes of the 
audited persons, it was found that levels of education, working experience, and the understanding in 
an internal auditing  were not factors making their attitudes different, but the field of expertise that 
audited persons had experience with did.     
 
Keywords: Attitude, Internal Auditor, Internal Auditing, Provincial Electricity Authority 

 
1. บทนํา 
 การไฟฟ าส วนภูมิภาค  เปนหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจที่มีหนาที่ใหบริการดานกระแสไฟฟากับ

ประชาชนและหนวยงานธุรกิจตางๆ ในตางจังหวัดทั่ว
ประเทศ ทําใหการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนหนวยงานที่
มีความสําคัญตอประเทศ ไมวาจะเปนดานความมั่นคง 
ดานเศรษฐกิจ และดานการดํารงชีพของประชาชน
ทั่วไป เพราะกระแสไฟฟานับวันยิ่งมีความสําคัญมาก

ขึ้น เรื่อยๆ  ซึ่ งจะเห็นไดจากการพัฒนาทางดาน

เทค โนโลยี ต า ง ๆ ในโลก น้ี  จํ า เ ป นต อ งอ าศั ย

กระแสไฟฟาแทบทั้งสิ้น  เมื่อการใหบริการดาน
กระแสไฟฟามีความจําเปนมากขึ้น การไฟฟาสวน
ภูมิภาคจึงจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมในดาน

ตางๆเพ่ือใหมีการบริหารกิจการที่ดี (Good Corporate 
Governance) เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ
เพ่ิมมูลคาใหแกองคกร เชน การจัดทํากลยุทธทาง
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การตล าด ท่ี จ ะ เสนอรู ปแบบการ ให บริ ก า ร ท่ี

หลากหลาย เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชไฟฟามาก
ขึ้ น  การใหมี คณะกรรมการตรวจสอบซึ่ งช วย

เสริ มสร า ง ให เ กิ ดก ารบริห าร กิ จก ารที่ ดี  เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมถึงการทําหนาที่
เปนกลไกแหงดุลภาพ ทําใหกระบวนการบริหารและ
การตัดสินใจมีระบบและโปรงใสย่ิงขึ้น สรางความ
มั่นใจใหแกผูบริหารระดับสูง เสริมสรางระบบการ
ควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการรายงาน
ผลอยางมีประสิทธิภาพ (www.pea.co.th.) 
 ปจจุบันการตรวจสอบภายในเข ามา มี

บทบาทสําคัญสําหรับทุกๆหนวยงานโดยเฉพาะ

องคกรระดับชาติขนาดใหญ เน่ืองจากการตรวจสอบ
ภายในเปนวิธีหน่ึงที่ใชในการจัดการความเสี่ยง ในยุค
โลกาภิวัตน ผูบริหารองคการจําเปนตองมีการปรับตัว
และเข ามามีส วนรวมกับการจัดการความเสี่ ยง 
นอกจากน้ี ผูบริหารยังตองมีการจัดกระบวนการให
พรอมสําหรับการเปล่ียนแปลงที่จะมาถึงและจัดใหมี

หนวยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือเปนกลไกในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะเดียวกันผู

ตรวจสอบภายในก็จําเปนตองเรงปรับปรุงตนเองให

ทันกับการกาวไปขางหนาของผูบริหาร เปล่ียน

แนวทางการทํางานจากในอดีต ที่เปนการตรวจเพื่อ
รับรองความถูกตองของการบันทึก และการติดตาม
คนหาการทุจริต (สุดารัตน 2543: 1) เปนการทําหนาที่
ปองกันมิใหเกิดความเสียหายกับองคการ จากที่เคยมุง
ตรวจพิสูจนความถูกผิดทางการบัญชี หรือทางการเงิน 
มาเปนชวยฝายบริหารในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบั ติงาน  โดยการสง เสริมใหมีการปฏิบั ติตาม
นโยบายและระเบียบปฏิบัติตางๆ ที่ฝายบริหารได
กําหนดไว รวมถึงชวยดูแลควบคุมการดําเนินกิจกรรม
ตางๆขององคกร เพ่ือปองกันความเสี่ยงหรือลดความ
เสี่ยง 

 เมื่อการตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือของ

ผูบริหาร เพ่ือใชในการตรวจสอบการปฏิบัติงานให
เปนไปตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่องคกร

กําหนดไว หนวยงานจึงควรจัดใหมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee) เพ่ือทําหนาที่ควบคุม
และสอบทานเก่ียวกับทรัพยสิน การเงิน บัญชี รวมท้ัง
สอบทานงานตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจ
ใหกับผูบริหาร ในเรื่องของความถูกตองของขอมูล
ทางการเงิน และงบการเงินที่จัดทําขึ้น และจากผล
การศึกษาในอดีต มีหลักฐานที่แสดงวาการตรวจสอบ
ภายในมีความสัมพันธกับผลประกอบการ กลาวคือ 
การท่ีองคกรจะบริหารงานไดตามนโยบายที่วางไวน้ัน 
องคกรจะตองมีสิ่งแวดลอมของการตรวจสอบภายใน

ที่ดี ซึ่งเกิดจากความรวมมือระหวางกันของผูบริหาร
ระดับสูง ผูตรวจสอบภายใน และผูรับตรวจ  ผูบริหาร
ระดับสูงควรพัฒนาการตรวจสอบภายในใหเปน

แรงผลักดันในเชิงสรางสรรค (Positive Force) โดย
การสนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในเสนอแนะใหเกิด

การพัฒนาในดานตางๆ รวมท้ังจัดใหมีกิจกรรมการ
ตรวจสอบภายในเปนไปอยางสมํ่าเสมอในองคกร โดย
ใหสอดแทรกอยูเปนสวนหน่ึงของระบบการทํางาน

ปกติ สําหรับผูตรวจสอบภายในควรสรางความเขาใจ
อันดีกับผูรับตรวจ  โดยการชักชวนใหผูรับตรวจ
ตระหนักวา การตรวจสอบภายในจะสามารถชวยให
การปฏิบัติงานของผูรับตรวจบรรลุวัตถุประสงคที่วาง

ไว  สวนผู รับตรวจควรใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในโดยการเตรียมขอมูล 
เอกสาร  และหลักฐานใหครบถวน รวมทั้งใหการ
ยอมรับผูตรวจสอบภายในวาเปนบุคลากรขององคกร

ที่สามารถชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
  ที่ ผ า น ม า  ผู รั บ ต ร ว จ จ ะ มี ค ว า ม เ ข า ใ จ

คลาดเคล่ือนตอผูตรวจสอบภายใน โดยผูรับตรวจมอง
วาผูตรวจสอบภายในอยูในฐานะ “ตํารวจ” มากกวาที่
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ปรึกษา ซึ่งสงผลใหผูรับตรวจไมใหความรวมมือใน
การใหขอมูล เอกสาร และหลักฐานตางๆ ที่เก่ียวของ
กับการตรวจสอบภายใน (ศันสนีย 2541: 6) กอใหเกิด
อุปสรรคในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอเท็จจริงเพ่ือ
เสนอผูบริหารระดับสูงสําหรับใชในการตัดสินใจ 
ความล าช า ในการ เ ก็บรวบรวมขอมู ล  รวมทั้ ง
ความคลาดเคล่ือนของขอมูล จะมีผลใหผูบริหาร
ระดับสูงตัดสินใจในการดําเนินงานผิดพลาด และ
สงผลกระทบตอองคกร ทําใหขาดประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน  หรือดําเนินงานผิดไมบรรลุตาม
นโยบายท่ีวางไว การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนหนวยงาน
หน่ึงที่จัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบ และหนวยงาน
ตรวจสอบภายในท่ีทํากิจกรรมการตรวจสอบภายใน

อยางสมํ่าเสมอ และสอดแทรกอยูเปนสวนหน่ึงของ
ระบบการทํางานตามปกติ ซึ่งทําใหผูศึกษาเกิดแรง
บันดาลใจที่จะศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผูรับตรวจท่ีมี

ตอผูตรวจสอบภายในของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่ง
เปนหนวยงานที่ผูศึกษาทํางานอยู   
 
2.ขั้นตอนการศึกษา / อุปกรณและวิธีการวิจัย 
 การศึกษาทัศนคติของผู รับตรวจท่ีมีต อผู

ตรวจสอบภายในของการไฟฟาสวนภูมิภาคครั้งน้ี เปน
การวิจั ย เ ชิ งสํ ารวจ  โดยผู วิ จั ยใช แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

สํานักงานใหญแตละสายงานที่เปนผูรับตรวจ จํานวน 
400 รายจากประชากรทั้งหมด 4,261 ราย  สําหรับ
จํานวนกลุมตัวอยางที่ใช ผูวิจัยใชหลักการคํานวณของ 
Yamane (1973; อางถึงใน พิชิต 2544: 138) และใช
การคํานวณสัดสวนเพ่ือสุมตัวอยางใหกระจายไปใน

แตละสายงานอยางเหมาะสม ดังสมการ 
 การคาํนวณกลุมตัวอยางของ Yamane : 
 

 n   =       N          .. (1) 
          1+Ne2       

 เมื่อ  n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  = จํานวนประชากรท้ังหมด
ที่ใชในการศึกษา 
   e  = ความคลาดเคล่ือนท่ี

ยอมรับไดกําหนดให 0.05 
 
 การคํานวณหากลุมตัวอยางตามสัดสวน 
(Proportional) : 
 จํานวนที่สุมมา =          
 
จํานวนผูรับตรวจที่ตองการสุมท้ังหมด X  ผูรับตรวจท้ังหมดในสายงาน  
  จํานวนประชากรท้ังหมด               …(2) 

  
 แบบสอบถามที่ ใชในการศึกษา  แตละชุด 
ประกอบดวยคําถาม  4 สวน  เปนคําถามปลายปด 
(Close-ended Question) 3 สวน ซึ่งเก่ียวกับขอมูล
สวนตัวของผูรับตรวจ  ระดับความเขาใจในงาน
ตรวจสอบภายในของผูรับตรวจ และทัศนคติของผูรับ
ตรวจที่มีตอผูตรวจสอบภายใน 2 ดาน คือ ดาน
คุณสมบัติ และดานการปฏิบัติงาน สําหรับสวนที่ 4 
เปนคําถามปลายเปด (Open-ended Question) เพ่ือรับ
ขอคิดเห็นและคําเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
ในดานคุณสมบัติและดานปฏิบัติงานที่ผูรับตรวจ

ตองการจากผูตรวจสอบภายในเพ่ิมเติมโดยอิสระ 
 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดไดแลว 
ผูศึกษาจะตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถ า ม  ห ลั ง จ า ก น้ั น นํ า ผ ล ที่ ไ ด จ า ก

แบบสอบถามมาประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 
โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
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2.1 นําแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding)  
 

2.2 นําผลลัพธที่ไดมาวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําเสนอและ
สรุปผลการวิเคราะห ดังน้ี 
 แบบสอบถามสวนที่ 1  เปนขอมูล

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ทํางาน
ในองคกร และสายงานที่สังกัด ผูศึกษาใชพรรณนาสถิติ 
(Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูล โดยใชการ
แจกแจงความถ่ี และคารอยละ (Percentage)  
แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนขอมูลความรูความเขาใจใน
งานตรวจสอบภายในของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
แบบสอบถามมีลักษณะคําตอบเปนแบบมาตรนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) ผูศึกษาใชพรรณนาสถิติ 
(Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูล โดยใชการ
แจกแจงความถ่ี และคารอยละ (Percentage)  
แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนขอมูลทัศนคติของผูตอบ
แบบสอบถ าม ท่ี มี ต อ ผู ต ร ว จสอบภ า ย ใน  ซึ่ ง
แบบสอบถามใหวัดระดับความรูสึก ตามมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธี Likert 
Scale ผูศึกษาใชพรรณนาสถิติ (Descriptive Statistics) 
ในการอธิบายข อมู ล  โดยใช ค า เฉ ล่ี ย เลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 

2.3  ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคุณลักษณะและความ
เขาใจในงานตรวจสอบภายในของผูรับตรวจท่ีคาดวา

จะมีผลตอทัศนคติ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูรับตรวจที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 ผูรับตรวจที่มีระยะเวลาทํางาน
ในองคกรตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในไม
แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ผูรับตรวจท่ีมีสายงานที่สังกัด
ตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 4 ความเขาใจในงานตรวจสอบ
ภายในของผูรับตรวจไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ

ผูตรวจสอบภายใน 
 

 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-
way ANOVA) 

F      =   
w

b

MS

MS  ….. (3) 

  เมื่อ   F      =      คาสถิติในการตรวจสอบ
การแจกแจงแบบ F (F- distribution) 
 bMS     =      ความแปรปรวน
ระหวางกลุม (mean square between  group) 

 wMS    =     ความแปรปรวน
ภายในกลุม (mean square within group) 
2.4 นําขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 4 ซึ่งเปนความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูรับตรวจ มา สรุปแยกเปน
ประเด็นตางๆ  เพ่ือใชในการอธิบายผลลัพธ 
 
3. ผลการวิเคราะห / ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษา พบวา 
3.1 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ ซึ่ง
สวนใหญเปนเพศชาย (50.5%) มีอายุอยูระหวาง 26 – 
30 ป (16.5%) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา (68.5%) ทํางานอยูในองคกรเปนระยะเวลา 1 
- 10 ป (36.6%) และสังกัดอยูในสายงานธุรกิจกอสราง
และบํ ารุ งรั กษา  ( 2 3.3%) มีความ เข า ใจในงาน
ตรวจสอบภายในอยูในระดับมาก (88.8%)  
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ตารางท่ี 1 ความเขาใจในงานตรวจสอบภายในของผูรับตรวจ 
(จํานวน 400 คน) 

ระดับความ

เขาใจ 
คะแนน

เฉลี่ย 
จํานวน รอยละ 

ผู รั บ ต ร ว จ มี

ความเขาใจใน

งานตรวจสอบ

ภายใน มาก 

0.67-1.00 355 88.8 

ผู รั บ ต ร ว จ มี

ความเขาใจใน

งานตรวจสอบ

ภ า ย ใ น  ป า น

กลาง 

0.34-0.66 45 11.2 

  

3.2 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ มี
ทัศนคติตอคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในทั้ง 2 ดาน 
ไดแก ความรอบรูในวิชาชีพ และคุณสมบัติสวนตัว 
อยูในระดับคอนขางดี (คาเฉล่ีย 4.03) เชนเดียวกับ
ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน

ทั้ง 5 ดาน ไดแก การวางแผนการตรวจสอบ การ
ดําเนินการตรวจสอบ การรายงานผลการตรวจสอบ 
การติดตามผลการตรวจสอบ และการเปนที่ปรึกษา ที่
อยูในระดับคอนขางดี (คาเฉล่ีย 4.05) 
 
ตารางท่ี 2 ทัศนคติของผูรับตรวจท่ีมีตอผูตรวจสอบภายในดาน
คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน 

ดานคุณสมบัติ

ของผูตรวจสอบ

ภายใน 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 

1. ความรอบรูใน
วิชาชีพ    

4.06 0.86 คอนขางด ี

2. คุณสมบัติ
สวนตัว     

4.00 0.87 คอนขางด ี

รวม ทั้ง 2 
ประเด็น 

4.03 0.87 คอนขางด ี

 

ตารางท่ี 3 ทัศนคติของผูรับตรวจท่ีมีตอผูตรวจสอบภายในดาน

การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 

ดานการปฏิบัติงาน

ของผูตรวจสอบ

ภายใน 

คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ

ทัศนคติ 

1. การวางแผนการ

ตรวจสอบ    4.17 0.84 คอนขางด ี
2. การดําเนินการ

ตรวจสอบ   4.11 0.81 คอนขางด ี
3. การรายงานผล

การตรวจสอบ   4.10 0.82 คอนขางด ี
4. การติดตามผลการ
ตรวจสอบ   4.01 0.73 คอนขางด ี

5. การเปนที่ปรึกษา   3.84 0.79 คอนขางด ี

รวมท้ัง 5 ประเด็น 4.05 0.80 คอนขางด ี

 

3.3 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคุณลักษณะและ

ความเขาใจในงานตรวจสอบภายในของผูรับตรวจที่

คาดวาจะมีผลตอทัศนคติ พบวา 
3.3.1  สมมติฐานที่ 1  ผูรับตรวจท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในไม
แตกตางกัน 

ผลการทดสอบ ยอมรับสมมติฐานที่ 1 
3.3.2 สมมติฐานที่ 2 ผูรับตรวจท่ีมีระยะเวลา

ทํางานในองคกรตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบ
ภายในไมแตกตางกัน 

ผลการทดสอบ ยอมรับสมมติฐานที่ 2 
3.3.3  สมมติฐานที่ 3  ผูรับตรวจท่ีมีสายงานที่

สังกัดตางกัน  มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในไม
แตกตางกัน 

ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 
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3.3.4  สมมติฐานที่ 4 ความเขาใจในงานตรวจสอบ
ภายในของผูรับตรวจไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอ

ผูตรวจสอบภายใน 
ผลการทดสอบ ยอมรับสมมติฐานที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ผูรับตรวจที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในไม
แตกตางกัน 

รายการ 
คาระดับ

นัยสําคัญ 
ยอมรับ / ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 
1. ดานคุณสมบัติ 0.460 ยอมรับ 
2. ดานการปฏิบัติงาน 0.787 ยอมรับ 

*   0.05 
 
ตารางท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผูรับตรวจที่มีระยะเวลา

ทํางานในองคกรตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบ
ภายในไมแตกตางกัน 

รายการ 
คาระดับ

นัยสําคัญ 
ยอมรับ / ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 
1. ดานคุณสมบัติ 0.626 ยอมรับ 
2. ดานการปฏิบัติงาน 0.384 ยอมรับ 

*   0.05 
 
ตารางท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ผูรับตรวจท่ีมีสายงานที่

สังกัดตางกัน มีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในไม 
                 แตกตางกัน 

รายการ 
คาระดับ

นัยสําคัญ 
ยอมรับ / ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 
1. ดานคุณสมบัติ 0.000 ปฏิเสธ 
2. ดานการปฏิบัติงาน 0.000 ปฏิเสธ 

*   0.05 
 
 
 
 

ตารางท่ี 7 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 ความเขาใจในงาน
ตรวจสอบภายในของผูรับตรวจไมมีความสัมพันธ

กับทัศนคติตอผูตรวจสอบภายใน 

รายการ 
คาระดับ

นัยสําคัญ 
ยอมรับ / ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 
1. ดานคุณสมบัติ 0.079 ยอมรับ 
2. ดานการปฏิบัติงาน 0.555 ยอมรับ 

*   0.05 
 

 โดยสรุป จากการทดสอบสมมติฐาน ความ
เขาใจในงานตรวจสอบภายใน ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาในการทํางานของผูรับตรวจไมไดเปนปจจัย

ที่ทําใหทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน แต
สายงานที่ผูรับตรวจสังกัดกลับเปนปจจัยที่ทําให

ทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในแตกตางกันได 
 

3.4 สําหรับขอคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่นๆ จากผูรับ
ตรวจ สรุปประเด็นไดดังน้ี 
3.4.1 ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน พนักงาน
การไฟฟ าส วนภูมิภาคสวนใหญ  ตองการใหผู
ตรวจสอบภายใน มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยดี รับฟง

ความคิดเห็นของผูรับตรวจ (46.7%)  
3.4.2 ดานการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคสวนใหญ ตองการใหผู
ตรวจสอบภายในช้ีแจงผลการตรวจสอบใหผูรับตรวจ

ไดทราบอยางชัดเจน (35%) 
 

4. บทสรุป / สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของผูรับตรวจที่มี
ตอผูตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา : การไฟฟาสวน

ภูมิภาค สํานักงานใหญ” พบประเด็นที่นาสนใจ คือ 
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ สวน
ใหญมีความเขาใจในงานตรวจสอบภายในอยูในระดับ

มาก ซึ่งสงผลใหมีทัศนคติที่ดีตอผูตรวจสอบภายใน
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ทั้งทางดานคุณสมบัติ และ ดานการปฏิบัติงาน แตเมื่อ
ผูศึกษาทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธระหวาง

ความเขาใจในงานตรวจสอบภายในของผูรับตรวจกับ

ทัศนคติของผูรับตรวจท่ีมีตอผูตรวจสอบภายในกลับ

พบวา ความเขาใจในงานตรวจสอบภายในของผูรับ

ตรวจไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอผูตรวจสอบ

ภายใน ดังน้ัน ผูศึกษาจึงทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติ จึงพบวา สายงานที่ผูรับตรวจ
สังกัดเปนปจจัยที่ทําใหทัศนคติตอผูตรวจสอบภายใน

แตกตางกัน และจากขอมูลสวนบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็น
วา พนักงานสวนใหญเปนเพศชายอยูในสายงานธุรกิจ
กอสรางและบํารุงรักษา ซึ่งเปนกลุมงานปฏิบัติการ 
รับผิดชอบงานดานวิศวกรรมและการตลาด ในขณะที่
พนักงานท่ีเหลือมีสายงานท่ีสังกัดอยูในกลุมงาน

บริหารและกลุมสนับสนุนและบริการ ดังน้ัน การที่
สายงานที่สังกัดเปนปจจัยที่ทําใหทัศนคติแตกตาง อาจ
เกิดจากการกอตัวของทัศนคติจากสภาพแวดลอมและ

สังคม ซึ่งธงชัย สันติวงษ (2535: 166) ไดกลาว

เก่ียวกับทัศนคติไววา ทัศนคติอาจจะกอตัวมาจากกลุม
ที่ ผู รั บ ตรวจมี ค ว ามสั ม พันธ เ ก่ี ย วข อ ง  (Group 
Affiliation) ทั้งโดยทางตรงและทางออมและเกิดการ
ถายทอดขอมูลใหแกตัวบุคคลในกลุม โดยเฉพาะกลุม
ที่ถือวาสําคัญที่สุด (Primary Group) ที่จะเปนแหลง
ทัศนคติใหแกบุคคลที่อยูในกลุมก็คือ กลุมครอบครัว 
และกลุมเพ่ือนรวมงาน นอกจากน้ี การศึกษาครั้งน้ียัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศันสนีย เรืองกวี (2541) ซึ่ง
ศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอทัศนคติ

ของผูรับตรวจท่ีมีตอผูตรวจสอบภายในของธนาคาร

ไทย  พบวา  ผูรับตรวจท่ีมีหนาที่ความรับผิดชอบ
แตกตางกันมีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในแตกตาง

กัน โดยผูรับตรวจท่ีมีหนาที่ความรับผิดชอบในสาย
งานดานบัญชีและธุรการ มีทัศนคติที่ดีกวาผูรับตรวจท่ี
มีหนาที่ความรับผิดชอบในสายงานดานเงินฝากและ

สายงานดานสินเช่ือ ในขณะที่การทดสอบสมมติฐาน
เก่ียวกับปจจัยอีก 2 ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติ ไดแก 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน และระยะเวลาทํางานใน
องคกรที่แตกตางกัน พบวา ปจจัยทั้งสองมิไดทําให
ผูรับตรวจมีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน 
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยสองฉบับ ไดแก งานวิจัย
เรื่องทัศนคติของผูจัดการสํานักงานบริการโทรศัพทที่

มีตอผูตรวจสอบภายใน  สํานักตรวจสอบภายใน 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยของ ทัศนีย แสง
ทองสกุลเลิศ (2546)  ซึ่งพบวา ผูจัดการที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีทัศนคติตอผูตรวจสอบภายใน

โดยรวมไมแตกตางกัน และผูจัดการที่มีระยะเวลาการ
ทํางานในทศท. ที่ตางกันก็มีทัศนคติตอผูตรวจสอบ
ภายในโดยรวมและรายดานคุณสมบัติ คือ เรื่องความ
รอบรูในวิชาชีพ คุณสมบัติผูตรวจสอบ และรายดาน
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน เชนเดียวกับงานวิจัยเรื่อง
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอการตรวจสอบภายในของ

สายงานตรวจสอบ  ธนาคาร  ทหารไทย  จํ า กัด 
(มหาชน) ของ เสาวรภย ธรรมานุรักษกุล (2545) ซึ่ง
พบวา  พนักงานที่มีประสบการณการทํางานใน
ธนาคารแตกตางกันมีทัศนคติตอการตรวจสอบภายใน

ของสายงานตรวจภายใน โดยรวมและรายดาน คือ 
ดานศักยภาพของพนักงานตรวจสอบ ดานคุณภาพการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไมแตกตางกัน 
 สําหรับการศึกษาในครั้งตอไป  ผูศึกษามีความ 
เห็นวาควรขยายขอบเขตการศึกษา จากการศึกษาครั้งน้ี 
ดังน้ี 

1. เปล่ียนกลุมประชากรเปนผูบริหารทุกสาย
งาน และศึกษาทัศนคติของผูบริหารท่ีมีตอผูตรวจสอบ
ภายในสํานักตรวจสอบภายในการไฟฟาสวนภูมิภาค 
ทั้งน้ีเพ่ือนําผลการศึกษามาปรับปรุงการทํางานของ

สํานักตรวจสอบภายในใหเปนที่ยอมรับและไดรับ

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยรังสิต ประจําป ๒๕๕๕ (RSU Research Conference 2012)  วันที่ 10 เมษายน 2555 
 

442 
 

ความไววางใจจากผูบริหารมากขึ้น ซึ่งจะทําใหการ

ปฏิบัติงานในหนาท่ีที่ปรึกษามีประสิทธิผลมากขึ้น 
2. ขยายขอบเขตของการศึกษาเปน ผูรับตรวจ

ทั่วประเทศ ของการไฟฟาสวนภูมิภาค รวมทั้งเพิ่ม
จํ านวนของขนาด ตัวอย า ง  ทั้ ง น้ี เ พ่ื อ ใหทร าบ
ผลการวิจัยวามีลักษณะสอดคลองกับการศึกษาครั้งน้ี

หรือไม 
3. ศึกษาตัวแปรตามในดานอื่นๆ เพ่ิมมากขึ้น 

หากมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย และแนวทางการ
ตรวจสอบ เชน การตรวจสอบตามมาตรฐานความ
เสี่ยง และการประเมินตนเองเพ่ือการควบคุม เปนตน 

4. ขยายขอบเขตของการศึกษา เพ่ือใหทราบวา
สายงานและกลุมงานใด ที่มีทัศนคติตอผูตรวจสอบ
ภายในในระดับตํ่า  รวมถึงการสํารวจ  รวบรวม
ขอ เสนอแนะจากหนวยงานดังกล าวและนําผล

การศึกษามาปรับปรุงการทํางานของหนวยงาน

ตรวจสอบภายในใหเปนที่ยอมรับของผูรับตรวจมาก

ขึ้น 
 

5. กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ี ผูศึกษาไดรับ
ความอนุเคราะหจาก ผูชวยศาสตราจารย สุปราณี ศุ
กระเศรณี ที่ไดใหคําปรึกษาแนะนํา และขอคิดเห็น

ตางๆ ตลอดจนการตรวจแกไขขอบกพรอง ให
ครบถวนต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จสมบูรณ ผูศึกษารูสึก
ซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง  
 ขอกราบขอบพระคุณ การไฟฟาสวนภูมิภาค ที่
อนุเคราะหใหศึกษา และอนุญาตใหนําแบบสอบถาม
ใหพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ 
ตอบแบบสอบถามซึ่งเปนประโยชนอยางย่ิง 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  ที่
กรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม  จนทํา
ใหการศึกษาฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณ  บิดา มารดา  
และครอบครัวที่ไดใหกําลังใจ ตลอดจนเพ่ือนๆ รวม
รุน M.Acc ทุกทานที่ไดชวยเหลือกันมาจนจบ

หลักสูตร  
 ทายสุดน้ี คุณคาและประโยชนของรายงานการ
คนควาอิสระฉบับน้ี ผูศึกษาขอมอบเปนเครื่องบูชา

พระคุณอันยิ่งใหญของบิดา มารดา ผูใหความรัก 
กําลังใจ ความเมตตา ความหวงใย และผูสนับสนุนให
ไดรับการศึกษา และสํานักตรวจสอบภายใน การ

ไฟฟาสวนภูมิภาค ผูเปนกําลังใจและเปนแรงผลักดันที่
สําคัญ รวมทั้งพระคุณของครูอาจารยทุกทานที่ได

อบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปน

พ้ืนฐานสําคัญทําใหเกิดผลสําเร็จในการศึกษาครั้งน้ี 
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