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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

Factors Affecting Decision Making to use Services of the Accounting Firm of Small and 
Medium Entrepreneur in Suphanburi Province 

 
จักรกฤษณ  มะโหฬาร1   และ สุปราณี  ศุกระเศรณี2 

 
1นักศึกษาปริญญาโท คณะบัญชี มหาวทิยาลัยรังสิต 

   2อาจารยที่ปรึกษา ประจําคณะบัญชี มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

 
บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัด
สุพรรณบุรี 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสิน ใจ เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี กับ ประเภทของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
และจํานวนลูกจาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่แจงเริ่มประกอบการ
ธุรกิจไวกับสํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัดสุพรรณบุรี ต้ังแตป 2552 ถึงเดือนกันยายน ป 2553 จํานวนทั้งสิ้น 283 แหง 
จากจํานวนประชากรท้ังหมด 970 แหง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  และวิเคราะหโดยใชพรรณนาสถิติ 

ผลการศึกษา แสดงวา ปจจัยที่ศึกษาท้ัง 4 ดาน คือดานตนทุนการจัดทําบัญชี ดานความเช่ียวชาญของบุคลากร
ของสํานักงานบัญชี ดานการบริหารจัดการของผูประกอบการ และดานการติดตอสื่อสารกับหนวยงานราชการ มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี ไมวาธุรกิจน้ันจะมีทุนจดทะเบียนมากหรือนอย แตประเภทของธุรกิจ 
รูปแบบของธุรกิจ และจํานวนลูกจางของธุรกิจกลับสงผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี เมื่อ
คํานึงถึงปจจัยทั้ง 4 ดานดังกลาว 

 
คําสําคัญ: สํานักงานบัญชี  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดสุพรรณบุรี 
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Abstract 
This study aimed to examine factors affecting decision making to use services of accounting firm of small 

and medium entrepreneur in Suphanburi Province. The purposes were 1) to investigate the factors affecting the 
decision making in using the services of accounting firm of the small and medium entrepreneur in Suphanburi 
Province and 2) to explore the relationship between the factors affecting the decision making in using the services of 
accounting firm of the small and medium entrepreneurship in Suphanburi Province and type of business, authorized 
capital and number of employee rate. 

The samples were 283 small and medium entrepreneurs who had registered with Suphanburi Provincial 
Industrial Office from 2009 to September 2010.  They were selected from total 970 entrepreneurs.  The data were 
collected by using questionnaires and then analyzed by applying descriptive statistics. 

The results showed that there were 4 related factors including cost of book-keeping service, proficiency of 
the accounting firm’s personnel, entrepreneur’s administration and communication with government agencies.  
These factors affected the decision making in using the services of accounting firm without any relationship with the 
authorized capital.  However, there was the relationship between these 4 factors affecting the decision making in 
using the services of accounting firm and the type of business as well as the number of employees. 

 
Keywords:  accounting firm, Small and Medium Entrepreneur, Suphanburi 
 

 
1. บทนํา 

ปจจุบันสํานักงานบัญชีไดเขามามีบทบาท

ตอธุรกิจตาง ๆ ในตางจังหวัดอยางมาก โดยเฉพาะการ
ใหบริการจัดทํางบการเงิน แตในขณะเดียวกัน ธุรกิจ
อีกหลายแหงก็มิไดใชบริการสํานักงานบัญชี แตจัดทํา
บัญชีเอง โดยสรรหาและวาจางบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิ 
คุณสมบัติ และมีความชํานาญทางดานการบัญชีเขามา
เปนผูจัดทําบัญชีให โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเปนแหลงที่มีธุรกิจหลากหลายประเภทเกิดขึ้นทุก 
ๆ วัน รวมถึงยังเปนแหลงรวมของสํานักงานบัญชีที่มี
การใหบริการหลากหลายรูปแบบแกธุรกิจตาง  ๆ  
เน่ืองจากสํานักงานบัญชีแตละแหงตองแขงขันกับ

สํานักงานบัญชีอื่น ๆ ในการสรรหาผูใชบริการ หรือ
ลูกคา ปจจุบันธุรกิจที่จัดต้ังเปนธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) เริ่มมีบทบาทตอประเทศมากข้ึน
เรื่อย ๆ อันจะเห็นไดจากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายใหเงิน
สนับสนุนเพ่ือชวยการบริหารจัดการธุรกิจ โดยจัดต้ัง
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมขึ้น 
เพ่ือใหเปนแหลงกูยืมเงินและดําเนินงานของธุรกิจ

ดังกลาว และเม่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มี
การจดทะเบียนเพ่ิมมากขึ้น  สิ่งที่ตามมาก็คือ การขยาย
ธุรกิจ และการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งแนนอน
แหลงเงินทุนที่ธุรกิจมองเห็นก็คือ การกูยืมเงินจาก
สถาบันทางการเงิน  เมื่อการกูยืมเงินจากสถาบัน
การเงินเปนสิ่งจําเปน ธุรกิจเริ่มหาทางออกในการ
จัดทํางบการเ งินดังกลาว  โดยเฉพาะในจังหวัด
สุพรรณบุรี ที่มีธุรกิจจดทะเบียนเปนนิติบุคคลที่เขา
ขายธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 1,120 แหง 
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ดวยกัน (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสุพรรณบุรี, 
2553) และผูบริหารบางแหงไมมีความรูทางบัญชี  ทํา
ใหเกิดปญหาในเรื่องของการจัดทําบัญชีซึ่งตองอาศัย

ผูเช่ียวชาญและชํานาญชวยในการจัดทําบัญชี ธุรกิจจึง
เริ่มมองเห็นความสําคัญของการจางใหสํานักงานบัญชี

เปนผูรับผิดชอบในการจัดทํางบการเงินเพ่ิมมากขึ้น 
จากปญหาดังกลาวทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดสุพรรณบุรีขึ้น เพ่ือที่จะไดนําขอคิดเห็นและผล
การวิเคราะหที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีมาใชใหเกิด

ประโยชนทั้งทางดานการปรับปรุงการใหบริการของ

ธุรกิจสํานักงานบัญชี และการเพ่ิมเติมการบริการให
เกิดความหลากหลายข้ึน อันจะกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูใหบริการและผูใชบริการตอไปในอนาคต  

 
2. ขั้นตอนการศึกษา 
2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1.1  ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล และแจง

เริ่มประกอบการธุรกิจกับสํานักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดสุพรรณบุรี ต้ังแตป 2552 ถึงเดือนกันยายน ป 
2553 จํานวน 970 แหง (สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดสุพรรณบุรี,2553) 
2.1.2  กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ที่แจงเริ่มประกอบการธุรกิจไว
กับสํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัดสุพรรณบุรี ต้ังแตป 
2552 ถึงเดือนกันยายน ป 2553 จํานวน 283 แหง โดย
การคํานวณหากลุมตัวอยางตามวิธีการของยามาเน 
(Yamane) จากจํานวนประชากรท้ังหมด 970 แหง การ
ใชวิธีสุมตัวอยาง 
2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  คื อ 
แบบสอบถาม  แบงออกเปน 3 สวนดวยกัน ดังน้ี  

 สวนที่   1  เปนคําถามเ ก่ียวกับขอมูล
ทั่วไปของธุรกิจ โดยใชคําถามปลายปด (Close – 
ended Question) ชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จํานวน 8 ขอ 

 สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีแทนการจัดทําบัญชีดวยตนเอง 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชคําถาม
ปลายปด (Close – ended Question) ชนิดตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จํานวน 4 ขอ  

 สวนที่  3 เปนคํ าถาม เ ก่ียว กับความ
คิดเห็นตอปจจัยที่ทําให ตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี และแยกคําถาม
ออกเปน 4 กลุมเพ่ือสํารวจความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ตนทุนการจัดทํ าบัญชี  ด านความเ ช่ียวชาญของ

บุคลากร  ด านการบริหาร จัดการ  และด านการ
ติดตอสื่อสารกับทางราชการ โดยใชคําถามปลายปด 
(Close – ended Question) ชนิดตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จํานวน 28 ขอ ใหผูตอบแบบสอบถาม
ตอบตามความรูสึก ตามมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธี Likert Scale ดังน้ี 

 ระดับคะแนนเทากับ 5  หมายถึง มีผลตอ
การตัดสินใจมากที่สุด 

 ระดับคะแนนเทากับ 4  หมายถึง มีผลตอ
การตัดสินใจมาก 

 ระดับคะแนนเทากับ 3  หมายถึง มีผลตอ
การตัดสินใจปานกลาง 

 ระดับคะแนนเทากับ 2  หมายถึง มีผลตอ
การตัดสินใจนอย 

 ระดับคะแนนเทากับ 1  หมายถึง มีผลตอ
การตัดสินใจนอยที่สุด 
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2.3 วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
2.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือกําหนด
ขอบเขตในการสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับตัวแปร

ที่ศึกษา 
2.3.2 การหาความเช่ือมั่น (reliability) ผูศึกษาได

ดําเนินการหาค าความ เ ชื่อ  มั่นของเครื่องมือ โดย
การนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

พ้ืนที่อําเภอพระนครศรีอยุธยา หันคา และอางทอง ซึ่ง
ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 แหง และนําขอมูลที่

ไดมาตรวจสอบหาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น โดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟา (  – coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.802 

 
2.4 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการนําสงให

ผูตอบคําถามกรอกขอความเองโดยมีลําดับขั้นตอไปน้ี 
2.4.1 สงแบบสอบถามไปถึงผูที่เปนกลุมตัวอยางโดย
ผู วิจัยสงดวยตนเองและสงทางไปรษณีย  และรับ
แบบสอบถามคืน 
2.4.2  ทําการเ ก็บรวบรวมขอมูลและดํา เ นินการ
ตรวจสอบ 
2.5  การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายขอมูล 
นําผลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการประมวลผลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences 
หรือ SPSS) โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
2.5.1 ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม เพ่ือ
ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล 
2.5.2 นําแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) เพ่ือใหเปน
คะแนนในแตละขอ และประมวลผล โดยใชโปรแกรม

ทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic 
Package for Social Sciences หรือ SPSS) 
2.5.3 นําผลลัพธที่ไดมาวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําเสนอ
และสรุปผลการวิเคราะหในแตละสวนดังน้ี 
 แบบสอบถามสวนที่ 1 เปนการวิเคราะห
ขอมูลทั่วไปของของธุรกิจ ไดแก ประเภทกิจการ 
รูปแบบกิจการ ทุนจดทะเบียน และจํานวนลูกจาง ผู
ศึกษาใชพรรณนาสถิติ (Descriptive Statistics) ในการ
อธิบายขอมูล โดยการใชคาความถ่ี (Frequencies) และ
คารอยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูล
ทั่วไป  

  แบบสอบถามสวนที่  2  เปนคํ าถาม
เก่ียวกับการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีแทนการ

จัดทําบัญชีดวยตนเอง ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ผูศึกษาใชพรรณนาสถิติ (Descriptive Statistics) 
ใ น ก า ร อ ธิ บ า ย ข อ มู ล  โ ด ย ก า ร ใ ช ค า ค ว า ม ถี่ 
(Frequencies) และคารอยละ (Percentage)  

 แบบสอบถามสวนที่  3  เปนคํ าถาม
เก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยที่ทําใหตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี ของผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ผูศึกษาใชอนุมานสถิติ ในการ
ทดสอบและเปรียบเทียบความสัมพันธของทุนจด

ทะเบียน โดยใชการทดสอบคาทีเทส (T-test) สําหรับ 
กลุมตัวอยาง 2 กลุม ประเภทกิจการ รูปแบบกิจการ 
และจํานวนลูกจาง ใชการวิเคราะห คาความแปรปรวน
ทางเดียว (ANOVA) สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้น
ไป เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคูโดยใช
วิธีของฟชเชอร (Fisher’s least signification 
difference : LSD) เพ่ือใหทราบถึงความแตกตางที่
เกิดขึ้น  โดยใชคาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน อธิบายระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
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โดยกําหนดชวงคะแนนตามเกณฑของ (ชูศรี,         
2541 : 90) ดังน้ี 

คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง   มีผลตอการ
ตัดสินใจมากที่สุด 

คาเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง   มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง   มีผลตอการ
ตัดสินใจปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง   มีผลตอการ
ตัดสินใจนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง   มีผลตอการ
ตัดสินใจนอยที่สุด 

 
3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

จากการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
พบประ เ ด็นที่ น าสนใจสมควร นํ ามาอ ภิปราย

ดังตอไปน้ี 
3.1 ปจจัยที่ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี คํานึงถึงในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  ผลการศึกษายืนยันวา 
ปจจัยทั้ง 4 คือ ดานตนทุนการจัดทําบัญชี ดานความ
เช่ียวชาญของบุคลากร ดานการบริหารจัดการ และ
ดานการติดตอสื่อสาร เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการ

ตัดสิ น ใจ เ ลื อกใช บ ริ ก า รสํ า นั ก ง านบัญ ชีของ

ผูประกอบการฯ ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจที่ทําการศึกษา
เปนธุรกิจที่มีการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ซึ่งตอง

จัดทํารายงานทางการเงินและยื่นแบบแสดงรายการ

เพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตามกฎหมาย  การบันทึก
รายการทางบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงินจําเปนตอง

ใชบุคลากรในวิชาชีพบัญชี ซึ่งจะทําใหตนทุนในการ
ดําเนินงานเพ่ิมขึ้น ไมเหมาะสมกับธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี ที่สวนใหญเปน
ธุรกิจบริการ (45.90%) และมีการจางลูกจางไมเกิน 30 
คน (58%) มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5,000,000 บาท 
(68.60%) ดังน้ันผูประกอบการสวนใหญจึงตัดสินใจ
ใชบริการสํานักงานบัญชี ซึ่งในอนาคตสามารถได

ประโยชนอื่นๆจากการใชบริการ นอกเหนือจากการ
จัดทํารายงานทางการเงิน  
 
3.2 ประหยัดตนทุน การท่ีกิจการจางบุคคลที่มีความรู
ความสามารถทางดานการบัญชีมาเปนพนักงาน 
จําเปนตองมีตนทุนเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสงเสริมและ

พัฒนาบุคลากรทางดานการบัญชี เพราะวิชาชีพบัญชีมี
การเปล่ียนแปลงอยางตอเน่ือง นอกเหนือจากรายจายที่
เ ก่ียวกับวัสดุ  อุปกรณที่จําเปนในการจัดทําบัญชี 
สําหรับผูประกอบการฯท่ีเริ่มกอต้ังและดําเนินงาน ยัง
ไมมีลูกคาและรายไดมากนัก การจางพนักงานบัญชี
ประจําจะเปนการเพ่ิมตนทุนที่สูงเกินกวาที่กิจการจะ

รับไหว  ซึ่ งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  สุธิมา  
(2547) ที่ศึกษาปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจในการเลือกใช
สํานักงานบัญชี ของผูประกอบธุรกิจขนาดยอม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา  
สวนใหญผูประกอบธุรกิจขนาดยอม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา เลือกจางสํานักงานบัญชี
มากกวาที่จะจางพนักงานประจําสถานประกอบการ 
ดวยเหตุผล 1) ดานบุคลากร การจางสํานักงานบัญชีทํา
ใหไมตองรับผิดชอบเรื่องการจัดหาบุคคลที่มีความรู

ความสามารถและดูแลเรื่องสวัสดิการพนักงาน 2) 
ดานการเงิน การจางสํานักงานบัญชีประหยัดกวาการ
จางพนักงาน 3) ดานวัสดุอุปกรณ ผูประกอบธุรกิจ
ขนาดยอมไมตองหาวัสดุอุปกรณเพ่ิมเติมซึ่งตอง

สิ้นเปลืองคาใชจายในการบํารุงรักษาและเน้ือที่ในการ

ประกอบธุรกิจ 4) ดานการจัดการ สํานักงานบัญชีมี
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ความนาเช่ือถือและจัดการแทนผูประกอบการไดดีกวา

ที่ผูประกอบการจะดําเนินการเอง  
 
3.3  ลดปญหาทางกฎหมาย ผูประกอบการฯธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมใหความเช่ือถือในความเปน

มืออาชีพของบุคลากรของสํานักงานบัญชีมากกวา

บุคคลที่จะถูกวาจางมาเปนพนักงานบัญชีของกิจการ 
ดวยบุคลากรในสํานักงานบัญชีจะเผชิญกับเหตุการณ

หรือประสบการณในกรณีตางๆมากกวาพนักงานบัญชี

ของกิจการตางๆ ซึ่งทําใหเกิดความเช่ียวชาญ พัฒนา
ความรูความสามารถทางดานการบัญชี เขาใจและ
สามารถปฏิบั ติตามมาตรฐานการบัญชี  รวมถึง
กฏหมายภาษีอากรไดอยางถูกตอง ซึ่งเปนหัวใจหลัก
ในการจัดทํางบการเงิน และการยื่นแบบแสดงรายการ
เพ่ือเสียภาษี ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นภาพร 
(2548) เรื่องการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการ
จัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตอําเภอเมือง และอําเภอวา
รินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
การท่ีธุรกิจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีก็เพราะวา 
กระบวนการการใหบริการของสํานักงานบัญชีมีความ

ถูกตอง รวดเร็วและทันเวลา มีการเก็บรักษาความลับ
ของลูกคาไดเปนอยางดี ประกอบกับความมีช่ือเสียงของ
สํานักงานบัญชีที่เกิดจากความเช่ียวชาญของบุคลากร 
เพราะการที่มีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญน้ันจะทําให

ปญหาในเรื่องของการจัดทํางบการเงินและภาษีมี

ความเที่ยงตรง และลดความผิดพลาดไดเปนอยางดี 
นอกจากนี้ ผูประกอบการฯยังมีความไววางใจและ
เ ช่ือมั่นในสํานักงานบัญชี  ในการชวยแกปญหา

ระหวางกิจการกับหนวยงานราชการ  เชน การถูก
ตรวจสอบจากกรมสรรพากร และกรมพัฒนาธุรกิจ
ก า ร ค า  เ พ ร า ะสํ า นั ก ง านบัญ ชี มี บุ ค ล า ก รที่ มี

ประสบการณในการติดตอกับหนวยงานราชการ ดวย
มีการติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการอยูเปน

ประจํา ดังน้ัน สํานักงานบัญชีจะมีการบริหารจัดการ
ในเรื่องตางๆไดคลองตัวกวาการที่ผูประกอบการฯจะ

ดํา เ นินการ เอง  นอกจากนี้หากผูประกอบการฯ
ดําเนินการแกปญหากับหนวยงานราชการเอง อาจจะมี
ค า ใช จ ายที่ สู งกว าการจ างสํ า นักงานบัญชี เปน

ผูดําเนินการให ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นงนุช 
(2550) ซึ่งศึกษาวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจ ในเขตอําเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบวา  ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีของสถาน

ประกอบการสวนใหญเปนกรรมการผูจัดการ หรือ

หุนสวนผูจัดการ โดยอาศัยแหลงขอมูลในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการกับทางสํานักงานบัญชี จาก

การแนะนําโดยผูอื่น ซึ่งสถานประกอบการดังกลาวจะ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ที่มีสถานที่ ต้ัง

สํานักงานบัญชีอยูใน จังหวัดพะเยา นอกจากน้ี สถาน
ประกอบการสวนใหญ เคยเปลี่ยนการใชบริการ

สํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีมากอน สาเหตุที่

ผูประกอบการเปล่ียนการใชบริการจัดทําบัญชีจากผู

ใหบริการเดิม เน่ืองจากผูใหบริการขาดความ

รับผิดชอบ และเม่ือจําแนกตามปจจัยในการพิจารณา
เลือกใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
ความตองการใหผูใหบริการมีความรับผิดชอบ มี

ความสามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตอง  ไมมีปญหา
กับสรรพากร และสามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น

ภายหลังกับสรรพากรได  ปจจัยดานราคา ผูตอบ

แบบส อบถ า มส ว น ใ หญ ต อ ง ก า ร ใ ห ก า ร คิ ด

คาธรรมเนียมในการใหบริการ ควรพิจารณาจาก

ปริมาณเอกสารที่ลงบัญชี และดูจากประเภทของ

กิจการ  ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีที่ต้ังอยูในจังหวัดพะเยา และไดให
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ความสําคัญกับการติดตอสื่อสารที่สะดวก ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
ไดใหความสําคัญตอการบริการท่ีครบวงจร โดยมีการ
แจงขาวสารดานภาษีอากร มีการใหคําแนะนําดาน

เอกสาร ความตองการตามลักษณะการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถาม ตองการใหผูใหบริการมีความ

รับผิดชอบ ผูใหบริการสามารถแกไขปญหาที่อาจ

เกิดขึ้นภายหลังกับสรรพากรได ผูใหบริการมี

ความสามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตอง   ไมมีปญหา
กับสรรพากร การติดตอสื่อสารสามารถติดตอสื่อสาร
ไดสะดวก มีการคิดคาบริการที่เหมาะสม และผู

ใหบริการสามารถเก็บความลับของลูกคาได 
 
3.4 การขาดความรูในเรื่องบทบาท หนาที่ของนิติ
บุคคล และหนาที่ในการจัดทํางบการเงิน เน่ืองจาก 
ผูประกอบการฯในจังหวัดสุพรรณบุรี  สวนใหญ 
(55.80%) เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป 
(43.80%) และมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 
(31.40 %) จึงเปนการยากท่ีจะเรียนรูเรื่องกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจ ดังน้ัน การแกปญหาและกําจัด

อุปสรรคดังกลาวที่ดีที่สุด คือ การตัดสินใจใชบริการ
สํานักงานบัญชี เพราะเล็งเห็นวาสํานักงานบัญชีเปน
ผูจัดทํางบการเงินหรือดูแลกิจการทางดานบัญชีและ

ภาษีโดยตรง ประกอบกับยังมีความรูทางดานกฎหมาย
ภาษีอากรและการบัญชีมากกวาตนเองและบุคลากรใน

หางฯ หรือบริษัทฯ ของตน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ มาลี (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ 
จั งห วั ดนครปฐม  ผลก า ร วิ จั ย พบว า    ผู ต อบ
แบบสอบถามใหญจัดต้ังรูปแบบธุรกิจเปนบริษัทฯ 
และมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาท โดยเคยใช
บริการและยังคงใชบริการของสํานักงานบัญชีขนาด

ยอม เพราะสํานักงานบัญชีมีความชํานาญทางดานการ

บัญชี ดานการตรวจสอบบัญชี เปนที่ปรึกษาทางบัญชี
ใหกับธุรกิจ และจัดวางระบบบัญชีไดดี ประกอบกับมี
การสื่อสารกับทางราชการท่ีดีกวาตนเอง 
 
3.5 คุณลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ที่เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะที่มีผลตอการใชบริการ
สํานักงานบัญชี คือ 
3.5.1 ประเภทกิจการ และจํานวนลูกจางธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญ
เปนกิจการบริการ (46%) ที่มีลูกจางไมเกิน 30 คน 
(58%) ซึ่งอาจเปนแรงงานที่มีการศึกษาไมสูงนัก 
ประกอบกับผูประกอบการฯ สวนใหญ (55.80%) เปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป (43.80%) และมี
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน (31.40 %) ยอม
เลือกที่จะใชบริการสํานักงานบัญชีอยางแนนอน ดวย
เปนการประหยัดตนทุนกวาการจางบุคคลที่ จบ

ปริญญาตรี ท า งก ารบัญ ชีม า เป นพ นักง าน  ซึ่ ง
นอกเหนือจากเงินเดือนแลวยังตองมีตนทุนเพ่ิมเติม

เก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรทางดานการ

บัญชี เพราะบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง 
รวมถึงรายจายที่เก่ียวกับวัสดุ อุปกรณที่จําเปนในการ
จัดทําบัญชี ที่สําคัญในอนาคตผูประกอบการธุรกิจฯ 
ยังสามารถไดประโยชนอื่นๆจากการใชบริการ

สํานักงานบัญชี นอกเหนือจากการใชบริการในการ
จัดทํารายงานทางการเงิน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ Liu (1998) ศึกษาวิจัยเรื่อง การใชบริการตอเน่ือง
ของธุรกิจบริการดานการเงินในอเมริกาเหนือ โดยนํา
ทั้ง 3 ปจจัยมาใชในการวิจัย ซึ่งไดแก ปจจัยดานคุณคา
ตอลูกคา (Customer satisfaction) ปจจัยดานความพึง
พอใจของลูกคา (Consumer value) และปจจัยดาน
ตนทุนในการเปล่ียนผูใหบริการ (Perceived switching 
cost) จากผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยดานคุณคาตอ
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ลูกคาสูง สงผลใหการใชบริการตอเน่ืองสูง และสงผล
ใหปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคาสูง 2) ปจจัยดาน
ความพึงพอใจของลูกคาสูง  สงผลใหการบริการ
ตอเน่ืองสูง และ 3) ปจจัยดานตนทุนในการเปล่ียน
ผูใหบริการสูง สงผลใหการใชบริการตอเน่ืองสูง 
3.5.2 รูปแบบกิจการ และทุนจดทะเบียนธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญ
เปนหางหุนสวนจํากัด (64%) และบริษัทจํากัด (35%) 
ที่มีการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ซึ่งตามกฎหมาย
กําหนดใหนิติบุคคลตองจัดทํารายงานทางการเงินตาม

ระเบียบของกระทรวงพาณิชยและทําการเสียภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล และมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5,000,000 
บาท (68.60) ประกอบกับผูประกอบการฯ ในจังหวัด
สุพรรณบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 
ป มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน ไมมีความรู
เรื่องกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจ เพ่ือแกปญหาและ
เปนการกําจัดอุปสรรคดังกลาวที่ดีที่สุด จึงตัดสินใจใช
บริการสํานักงานบัญชี ดวยเล็งเห็นวาสํานักงานบัญชีมี
ความรูเรื่องกฎหมายทางภาษีและการบัญชีมากกวา

การท่ีจะจางพนักงานบัญชีเขามาทํางาน และอาจจะ
เสียตนทุนสูงกวาดวย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว และสอดคลองกับผลงานวิจัยของกัลยา (2547) 
ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

สํานักงานบัญชีของธุรกิจในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ผลการวิจัยพบวา ลักษณะกิจการที่แตกตาง

กันจะใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใน

เรื่องการใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทันเวลา ระยะเวลา
ดําเนินกิจการที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑในเรื่องการไดรับการยอมรับและไดรับ

ความไววางใจจากสรรพากรทองที่และมีช่ือเสียงเปนที่

ยอมรับนาเช่ือถือของสถานประอบการตาง ๆ อัตรา
คาบริการ และเงินทุนจดทะเบียนของกิจการที่แตกตาง
กันจะใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง

บริการจดทะเบียนจัดต้ังกิจการ การจัดหาผูสอบบัญชี 
บริการดานภาษี การจัดทํารายงานการเงินที่ถูกตอง

และรวดเรว็ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่อง
ความสะดวกในการติดตอและทําเลท่ีต้ัง ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดในเรื่องช่ือเสียงและความ

เช่ียวชาญ ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดาน

กระบวนการ ในเรื่องการรักษาความลับลูกคา และ

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในเรื่องการมีอุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมัย 

 
4. สรุปผลการวิจัย 
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   ผูประกอบการ
สวนใหญ (55.80%) เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 
ป  (43.80%) และมีการศึกษา ตํ่ากว ามัธยมศึกษา
ตอนตน (31.40 %) สวนการประกอบการจะเปนธุรกิจ
บริการสวนใหญ (45.90%) โดยมีการจางแรงงานไม
เกิน 15 คน (36%) มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5,000,000 
บาท (68.60%) ซึ่งในชวงเวลาที่ทําการศึกษากิจการ
สวนใหญมีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน 30 ลานบาท 
(51.20%) และจัดต้ังธุรกิจในรูปแบบหางหุนสวน
จํากัด (63.60%) 
 
4.2  ความคิดเห็นในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี
แทนการจัดทําบัญชีดวยตนเอง ผูประกอบการสวน
ใหญตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีดวย

ตนเอง (55.80%) ซึ่งอาจจะเกิดจากการไดรับคําแนะนํา
จากเจาหนาที่ของหนวยงานรัฐบาล (กรมสรรพากร) 
หรือไดรับคําแนะนําจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
(55.80%) รวมถึงการไดรับคําแนะนําจากบุคคลใน

ครอบครัวดวย (44.20%) สําหรับการเลือกใชบริการ
ของสํานักงานบัญชี ผูประกอบการใชบริการในเรื่อง
ของการปดบัญชีตอนปลายปมากที่สุด  (62.90%) 
ลําดับตอมาคือการขอคําปรึกษาทางดานการวางแผน
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ภาษีอากร รวมถึงการขอคําปรึกษาเพ่ือเปนแนวทางใน
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (50.50%)  
การจดทะเบียนนิติบุคคลและการเปลี่ยนแปลงรายการ

นิ ติ บุ ค ค ลทุ ก ๆปร ะ เ ภท  ( 42.40% )  ก า ร จั ด ทํ า
ภาษีมูลคาเพ่ิม (25.40%) ซึ่งในขณะที่ทําการศึกษา

ผูประกอบการได ให เหตุผลของการใชบริการ

สํานักงานบัญชีวา  เปนการใชบริการกันมาอยาง
ตอเน่ือง มีความคุนเคยและเปนสํานักงานบัญชีที่มีที่
ต้ังอยูใกลสถานประกอบการ (71%) และสํานักงาน
บัญชีสามารถจัดทําขอมูลทางการเงินของกิจการใหได

อยางรวดเร็ว  ทันเวลาเมื่อตองการ  (53.70%) แต
ผูประกอบการบางรายก็ยอมรับวาไดรับการแนะนํา

จากผูอื่นที่ใชบริการมากอน (29.00%) อยางไรก็ตาม 
กอนตัดสินใจใชบริการสํานักงานบัญชี ผูประกอบการ
จะมีการเปรียบเทียบคาบริการกอนใชบริการเสมอ 
(65.70%)  
 
4.3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม  ผูศึกษาทําการศึกษาปจจัยการ
ตัดสินใจเพียง 4 ดาน คือ ดานตนทุนการจัดทําบัญชี 
ดานความเช่ียวชาญของบุคลากรสํานักงานบัญชี ดาน
ก า รบริ ห า ร จั ดก า รขอ ง กิ จ ก า ร  และด า นก า ร

ติดตอสื่อสาร ซึ่งจากการศึกษาพบวา ปจจัยทั้ง 4 ดาน
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

ของผูประกอบการ ในระดับมากทุกดาน (  = 4.19 
S.D.= 0.32) โดย ตนทุนการจัดทําบัญชีสงผลตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด (  = 4.40  S.D.= 0.43) รองลงมา 
คือ การติดตอสื่อสาร (  = 4.36  S.D.= 0.36) ความ
เช่ียวชาญของบุคลากร (  = 4.04 S.D.= 0.45) และ
การบริหารจัดการ (  = 3.95 S.D.= 0.45)  
 

4.4 การทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 สมมติฐาน พบวา การ
ตัดสินใจ เ ลือกใชบริ ก าร สํ า นักงานบัญ ชี  ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดสุพรรณบุรี เมื่อคํานึง ถึงปจจัยดานตนทุนการ
จัดทําบัญชี ความเช่ียวชาญของบุคลากรสํานักงาน

บัญชี การบริหารจัดการ และการติดตอสื่อสาร ขึ้นอยู
กับประเภทของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ และจํานวน
การจางงาน ดวยระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
 
4.5 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

ผูศึกษาจึงใครขอเสนอแนะสํานักงานบัญชี

ใหจัดทําขอมูลพ้ืนฐานเพื่อใหผูประกอบการใชในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ดังน้ี 
1)  สํานักงานบัญชีควรจัดทําตารางหรือ

เกณฑการคิดคาใชจายใหกับผูใชบริการ รวมถึงการ
จัดทําตารางรายละเอียดขั้นตอนการใหบริการของ

สํานักงานบัญชีเก่ียวกับการจัดทํารายงานทางการเงิน 
และการเสียภาษีของธุรกิจในแตละประเภท เพ่ือที่
ผูใชบริการจะไดรับทราบและไมเกิดขอโตแยงกันใน

ภายหลังสํานักงานบัญชีควรใหความสําคัญกับการ

พัฒนาและอบรมบุคลาการอยางตอเน่ืองและควร

จัดทํ าราย ช่ือบุคลากรพรอมทั้ งคุณวุฒิแสดงให

ผูใชบริการไดเห็นอยางชัดเจน พรอมทั้งการปรับปรุง
คุณวุฒิเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเน่ือง ทั้งน้ี
เ พ่ือใหผู ใชบริการไดรับทราบ  และสรางความ
นาเช่ือถือใหกับสํานักงานบัญชี 

2) สํานักงานบัญชีจะตองพัฒนาตนเองสู

สํ า นักงานบัญชีคุณภาพใหได  โดยการผานการ
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากกระทรวงพาณิชย ซึ่ง
สํานักงานบัญชีที่ไดรับการรับรองจะมีขอมูลปรากฏอยู

ในฐานขอมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง

พาณิชย ซึ่งเปนการประกันคุณภาพการใหบริการแก
ลูกคา  
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3) สํานักงานบัญชีควรจัดทํารายละเอียดการ
ใหบริการดานอื่นๆ นอกเหนือจากการจัดทําบัญชีและ
รายงานทางการเงิน แจงใหผูใชบริการไดรับทราบ 
พรอมทั้งรายละเอียดคาใชจายที่เก่ียวของ 
 
4.6 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 1) ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ เพ่ิมเติม 
เพ่ือใหทราบถึงแนวทางความตองการในการเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี ที่มีความหลากหลายและสมบูรณ
แบบที่สุด 

 2) ควรจะศึกษาในเรื่องของปญหา ที่ทํา
ใหผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดสุพรรณบุรี เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีใหม
แทนสํานักงานบัญชีเดิม   

  3) การศึกษาในครั้งตอไปควรจะเพ่ิม
กลุมประชากรใหครอบคลุมในเขตพ้ืนที่อื่น ๆ หรือ
จังหวัดอื่น ๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือใหเกิดความหลากหลาย จะ
ไดนําผลที่ศึกษาและวิเคราะหได  นําไปประยุกต
เปรียบเทียบและหาแนวทางแกไขพัฒนาปรับปรุง

ธุรกิจทั้งดานผูใหบริการ และดานผูใชบริการ ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ  

 
5. กิตติกรรมประกาศ 

การคนควาอิสระฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือเปน

สวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรังสิต โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสิ น ใจ เ ลื อกใช บ ริ ก า รสํ า นั ก ง านบัญ ชีของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี การศึกษาครั้งน้ีสําเร็จไดดวยดี
ภายใตความอนุเคราะหจากดร.น่ิมนวล วิเศษสรรพ 
และผูชวยศาสตราจารย สุปราณี ศุกระเศรณี อาจารยที่
ปรึกษา ที่ ไ ด ใหคํา ป รึกษ าแนะนําและใหขอ คิด
ต  า ง ๆ ใ น การศึกษาวิจัยอยางดียิ่ งจนกระทั่งการ

คนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จเรียบรอย ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณไว ณ  ที่น้ีดวยความเคารพยิ่ง  

ขอขอบพระคุณผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมทุก ๆ สถานประกอบการท่ีกรุณา
ตอบแบบสอบถามและใหขอมูลในดานตาง  ๆ  ที่
เ ก่ียวของกับการศึกษาคนควาอิสระครั้ ง น้ี  และ
ขอขอบคุณบุคคลที่ เ ก่ียวของกับเจาของงานวิจัย

หนังสือตําราที่ผูวิจัยไดใชในการอางอิงในการศึกษา

คนควาอิสระเลมน้ีทุกทาน 
ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานอันเปนที่

เคารพของผูวิจัยที่ใหความหวงใยและเปนกําลังใจดวยดี

เสมอมา 
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