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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

Factors Affecting Decision Making to use Services of the Accounting Firm of Small and 
Medium Entrepreneur in Suphanburi Province 

 
จักรกฤษณ  มะโหฬาร1   และ สุปราณี  ศุกระเศรณี2 

 
1นักศึกษาปริญญาโท คณะบัญชี มหาวทิยาลัยรังสิต 

   2อาจารยที่ปรึกษา ประจําคณะบัญชี มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

 
บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัด
สุพรรณบุรี 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสิน ใจ เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี กับ ประเภทของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
และจํานวนลูกจาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่แจงเริ่มประกอบการ
ธุรกิจไวกับสํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัดสุพรรณบุรี ต้ังแตป 2552 ถึงเดือนกันยายน ป 2553 จํานวนทั้งสิ้น 283 แหง 
จากจํานวนประชากรท้ังหมด 970 แหง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  และวิเคราะหโดยใชพรรณนาสถิติ 

ผลการศึกษา แสดงวา ปจจัยที่ศึกษาท้ัง 4 ดาน คือดานตนทุนการจัดทําบัญชี ดานความเช่ียวชาญของบุคลากร
ของสํานักงานบัญชี ดานการบริหารจัดการของผูประกอบการ และดานการติดตอสื่อสารกับหนวยงานราชการ มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี ไมวาธุรกิจน้ันจะมีทุนจดทะเบียนมากหรือนอย แตประเภทของธุรกิจ 
รูปแบบของธุรกิจ และจํานวนลูกจางของธุรกิจกลับสงผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี เมื่อ
คํานึงถึงปจจัยทั้ง 4 ดานดังกลาว 

 
คําสําคัญ: สํานักงานบัญชี  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดสุพรรณบุรี 
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Abstract 
This study aimed to examine factors affecting decision making to use services of accounting firm of small 

and medium entrepreneur in Suphanburi Province. The purposes were 1) to investigate the factors affecting the 
decision making in using the services of accounting firm of the small and medium entrepreneur in Suphanburi 
Province and 2) to explore the relationship between the factors affecting the decision making in using the services of 
accounting firm of the small and medium entrepreneurship in Suphanburi Province and type of business, authorized 
capital and number of employee rate. 

The samples were 283 small and medium entrepreneurs who had registered with Suphanburi Provincial 
Industrial Office from 2009 to September 2010.  They were selected from total 970 entrepreneurs.  The data were 
collected by using questionnaires and then analyzed by applying descriptive statistics. 

The results showed that there were 4 related factors including cost of book-keeping service, proficiency of 
the accounting firm’s personnel, entrepreneur’s administration and communication with government agencies.  
These factors affected the decision making in using the services of accounting firm without any relationship with the 
authorized capital.  However, there was the relationship between these 4 factors affecting the decision making in 
using the services of accounting firm and the type of business as well as the number of employees. 

 
Keywords:  accounting firm, Small and Medium Entrepreneur, Suphanburi 
 

 
1. บทนํา 

ปจจุบันสํานักงานบัญชีไดเขามามีบทบาท

ตอธุรกิจตาง ๆ ในตางจังหวัดอยางมาก โดยเฉพาะการ
ใหบริการจัดทํางบการเงิน แตในขณะเดียวกัน ธุรกิจ
อีกหลายแหงก็มิไดใชบริการสํานักงานบัญชี แตจัดทํา
บัญชีเอง โดยสรรหาและวาจางบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิ 
คุณสมบัติ และมีความชํานาญทางดานการบัญชีเขามา
เปนผูจัดทําบัญชีให โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเปนแหลงที่มีธุรกิจหลากหลายประเภทเกิดขึ้นทุก 
ๆ วัน รวมถึงยังเปนแหลงรวมของสํานักงานบัญชีที่มี
การใหบริการหลากหลายรูปแบบแกธุรกิจตาง  ๆ  
เน่ืองจากสํานักงานบัญชีแตละแหงตองแขงขันกับ

สํานักงานบัญชีอื่น ๆ ในการสรรหาผูใชบริการ หรือ
ลูกคา ปจจุบันธุรกิจที่จัดต้ังเปนธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) เริ่มมีบทบาทตอประเทศมากข้ึน
เรื่อย ๆ อันจะเห็นไดจากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายใหเงิน
สนับสนุนเพ่ือชวยการบริหารจัดการธุรกิจ โดยจัดต้ัง
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมขึ้น 
เพ่ือใหเปนแหลงกูยืมเงินและดําเนินงานของธุรกิจ

ดังกลาว และเม่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม มี
การจดทะเบียนเพ่ิมมากขึ้น  สิ่งที่ตามมาก็คือ การขยาย
ธุรกิจ และการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งแนนอน
แหลงเงินทุนที่ธุรกิจมองเห็นก็คือ การกูยืมเงินจาก
สถาบันทางการเงิน  เมื่อการกูยืมเงินจากสถาบัน
การเงินเปนสิ่งจําเปน ธุรกิจเริ่มหาทางออกในการ
จัดทํางบการเ งินดังกลาว  โดยเฉพาะในจังหวัด
สุพรรณบุรี ที่มีธุรกิจจดทะเบียนเปนนิติบุคคลที่เขา
ขายธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 1,120 แหง 
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ดวยกัน (สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสุพรรณบุรี, 
2553) และผูบริหารบางแหงไมมีความรูทางบัญชี  ทํา
ใหเกิดปญหาในเรื่องของการจัดทําบัญชีซึ่งตองอาศัย

ผูเช่ียวชาญและชํานาญชวยในการจัดทําบัญชี ธุรกิจจึง
เริ่มมองเห็นความสําคัญของการจางใหสํานักงานบัญชี

เปนผูรับผิดชอบในการจัดทํางบการเงินเพ่ิมมากขึ้น 
จากปญหาดังกลาวทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดสุพรรณบุรีขึ้น เพ่ือที่จะไดนําขอคิดเห็นและผล
การวิเคราะหที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีมาใชใหเกิด

ประโยชนทั้งทางดานการปรับปรุงการใหบริการของ

ธุรกิจสํานักงานบัญชี และการเพ่ิมเติมการบริการให
เกิดความหลากหลายข้ึน อันจะกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูใหบริการและผูใชบริการตอไปในอนาคต  

 
2. ขั้นตอนการศึกษา 
2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1.1  ประชากร คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคล และแจง

เริ่มประกอบการธุรกิจกับสํานักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดสุพรรณบุรี ต้ังแตป 2552 ถึงเดือนกันยายน ป 
2553 จํานวน 970 แหง (สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดสุพรรณบุรี,2553) 
2.1.2  กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ที่แจงเริ่มประกอบการธุรกิจไว
กับสํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัดสุพรรณบุรี ต้ังแตป 
2552 ถึงเดือนกันยายน ป 2553 จํานวน 283 แหง โดย
การคํานวณหากลุมตัวอยางตามวิธีการของยามาเน 
(Yamane) จากจํานวนประชากรท้ังหมด 970 แหง การ
ใชวิธีสุมตัวอยาง 
2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 

 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  คื อ 
แบบสอบถาม  แบงออกเปน 3 สวนดวยกัน ดังน้ี  

 สวนที่   1  เปนคําถามเ ก่ียวกับขอมูล
ทั่วไปของธุรกิจ โดยใชคําถามปลายปด (Close – 
ended Question) ชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จํานวน 8 ขอ 

 สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเลือกใช
บริการสํานักงานบัญชีแทนการจัดทําบัญชีดวยตนเอง 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชคําถาม
ปลายปด (Close – ended Question) ชนิดตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จํานวน 4 ขอ  

 สวนที่  3 เปนคํ าถาม เ ก่ียว กับความ
คิดเห็นตอปจจัยที่ทําให ตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี และแยกคําถาม
ออกเปน 4 กลุมเพ่ือสํารวจความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ตนทุนการจัดทํ าบัญชี  ด านความเ ช่ียวชาญของ

บุคลากร  ด านการบริหาร จัดการ  และด านการ
ติดตอสื่อสารกับทางราชการ โดยใชคําถามปลายปด 
(Close – ended Question) ชนิดตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จํานวน 28 ขอ ใหผูตอบแบบสอบถาม
ตอบตามความรูสึก ตามมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธี Likert Scale ดังน้ี 

 ระดับคะแนนเทากับ 5  หมายถึง มีผลตอ
การตัดสินใจมากที่สุด 

 ระดับคะแนนเทากับ 4  หมายถึง มีผลตอ
การตัดสินใจมาก 

 ระดับคะแนนเทากับ 3  หมายถึง มีผลตอ
การตัดสินใจปานกลาง 

 ระดับคะแนนเทากับ 2  หมายถึง มีผลตอ
การตัดสินใจนอย 

 ระดับคะแนนเทากับ 1  หมายถึง มีผลตอ
การตัดสินใจนอยที่สุด 
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2.3 วิธีการสรางเคร่ืองมือ 
2.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือกําหนด
ขอบเขตในการสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับตัวแปร

ที่ศึกษา 
2.3.2 การหาความเช่ือมั่น (reliability) ผูศึกษาได

ดําเนินการหาค าความ เ ชื่อ  มั่นของเครื่องมือ โดย
การนําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขต

พ้ืนที่อําเภอพระนครศรีอยุธยา หันคา และอางทอง ซึ่ง
ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 แหง และนําขอมูลที่

ไดมาตรวจสอบหาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น โดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟา (  – coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.802 

 
2.4 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการนําสงให

ผูตอบคําถามกรอกขอความเองโดยมีลําดับขั้นตอไปน้ี 
2.4.1 สงแบบสอบถามไปถึงผูที่เปนกลุมตัวอยางโดย
ผู วิจัยสงดวยตนเองและสงทางไปรษณีย  และรับ
แบบสอบถามคืน 
2.4.2  ทําการเ ก็บรวบรวมขอมูลและดํา เ นินการ
ตรวจสอบ 
2.5  การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายขอมูล 
นําผลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการประมวลผลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences 
หรือ SPSS) โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
2.5.1 ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม เพ่ือ
ความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล 
2.5.2 นําแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) เพ่ือใหเปน
คะแนนในแตละขอ และประมวลผล โดยใชโปรแกรม

ทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic 
Package for Social Sciences หรือ SPSS) 
2.5.3 นําผลลัพธที่ไดมาวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําเสนอ
และสรุปผลการวิเคราะหในแตละสวนดังน้ี 
 แบบสอบถามสวนที่ 1 เปนการวิเคราะห
ขอมูลทั่วไปของของธุรกิจ ไดแก ประเภทกิจการ 
รูปแบบกิจการ ทุนจดทะเบียน และจํานวนลูกจาง ผู
ศึกษาใชพรรณนาสถิติ (Descriptive Statistics) ในการ
อธิบายขอมูล โดยการใชคาความถ่ี (Frequencies) และ
คารอยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายลักษณะของขอมูล
ทั่วไป  

  แบบสอบถามสวนที่  2  เปนคํ าถาม
เก่ียวกับการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีแทนการ

จัดทําบัญชีดวยตนเอง ของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ผูศึกษาใชพรรณนาสถิติ (Descriptive Statistics) 
ใ น ก า ร อ ธิ บ า ย ข อ มู ล  โ ด ย ก า ร ใ ช ค า ค ว า ม ถี่ 
(Frequencies) และคารอยละ (Percentage)  

 แบบสอบถามสวนที่  3  เปนคํ าถาม
เก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยที่ทําใหตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี ของผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ผูศึกษาใชอนุมานสถิติ ในการ
ทดสอบและเปรียบเทียบความสัมพันธของทุนจด

ทะเบียน โดยใชการทดสอบคาทีเทส (T-test) สําหรับ 
กลุมตัวอยาง 2 กลุม ประเภทกิจการ รูปแบบกิจการ 
และจํานวนลูกจาง ใชการวิเคราะห คาความแปรปรวน
ทางเดียว (ANOVA) สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุมขึ้น
ไป เมื่อมีนัยสําคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบรายคูโดยใช
วิธีของฟชเชอร (Fisher’s least signification 
difference : LSD) เพ่ือใหทราบถึงความแตกตางที่
เกิดขึ้น  โดยใชคาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน อธิบายระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ของผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี  
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โดยกําหนดชวงคะแนนตามเกณฑของ (ชูศรี,         
2541 : 90) ดังน้ี 

คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง   มีผลตอการ
ตัดสินใจมากที่สุด 

คาเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง   มีผลตอการ
ตัดสินใจมาก 

คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง   มีผลตอการ
ตัดสินใจปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง   มีผลตอการ
ตัดสินใจนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง   มีผลตอการ
ตัดสินใจนอยที่สุด 

 
3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

จากการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
พบประ เ ด็นที่ น าสนใจสมควร นํ ามาอ ภิปราย

ดังตอไปน้ี 
3.1 ปจจัยที่ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี คํานึงถึงในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  ผลการศึกษายืนยันวา 
ปจจัยทั้ง 4 คือ ดานตนทุนการจัดทําบัญชี ดานความ
เช่ียวชาญของบุคลากร ดานการบริหารจัดการ และ
ดานการติดตอสื่อสาร เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการ

ตัดสิ น ใจ เ ลื อกใช บ ริ ก า รสํ า นั ก ง านบัญ ชีของ

ผูประกอบการฯ ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจที่ทําการศึกษา
เปนธุรกิจที่มีการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ซึ่งตอง

จัดทํารายงานทางการเงินและยื่นแบบแสดงรายการ

เพ่ือเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลตามกฎหมาย  การบันทึก
รายการทางบัญชีและจัดทํารายงานทางการเงินจําเปนตอง

ใชบุคลากรในวิชาชีพบัญชี ซึ่งจะทําใหตนทุนในการ
ดําเนินงานเพ่ิมขึ้น ไมเหมาะสมกับธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี ที่สวนใหญเปน
ธุรกิจบริการ (45.90%) และมีการจางลูกจางไมเกิน 30 
คน (58%) มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5,000,000 บาท 
(68.60%) ดังน้ันผูประกอบการสวนใหญจึงตัดสินใจ
ใชบริการสํานักงานบัญชี ซึ่งในอนาคตสามารถได

ประโยชนอื่นๆจากการใชบริการ นอกเหนือจากการ
จัดทํารายงานทางการเงิน  
 
3.2 ประหยัดตนทุน การท่ีกิจการจางบุคคลที่มีความรู
ความสามารถทางดานการบัญชีมาเปนพนักงาน 
จําเปนตองมีตนทุนเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสงเสริมและ

พัฒนาบุคลากรทางดานการบัญชี เพราะวิชาชีพบัญชีมี
การเปล่ียนแปลงอยางตอเน่ือง นอกเหนือจากรายจายที่
เ ก่ียวกับวัสดุ  อุปกรณที่จําเปนในการจัดทําบัญชี 
สําหรับผูประกอบการฯท่ีเริ่มกอต้ังและดําเนินงาน ยัง
ไมมีลูกคาและรายไดมากนัก การจางพนักงานบัญชี
ประจําจะเปนการเพ่ิมตนทุนที่สูงเกินกวาที่กิจการจะ

รับไหว  ซึ่ งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  สุธิมา  
(2547) ที่ศึกษาปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจในการเลือกใช
สํานักงานบัญชี ของผูประกอบธุรกิจขนาดยอม ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา  
สวนใหญผูประกอบธุรกิจขนาดยอม ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา เลือกจางสํานักงานบัญชี
มากกวาที่จะจางพนักงานประจําสถานประกอบการ 
ดวยเหตุผล 1) ดานบุคลากร การจางสํานักงานบัญชีทํา
ใหไมตองรับผิดชอบเรื่องการจัดหาบุคคลที่มีความรู

ความสามารถและดูแลเรื่องสวัสดิการพนักงาน 2) 
ดานการเงิน การจางสํานักงานบัญชีประหยัดกวาการ
จางพนักงาน 3) ดานวัสดุอุปกรณ ผูประกอบธุรกิจ
ขนาดยอมไมตองหาวัสดุอุปกรณเพ่ิมเติมซึ่งตอง

สิ้นเปลืองคาใชจายในการบํารุงรักษาและเน้ือที่ในการ

ประกอบธุรกิจ 4) ดานการจัดการ สํานักงานบัญชีมี
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ความนาเช่ือถือและจัดการแทนผูประกอบการไดดีกวา

ที่ผูประกอบการจะดําเนินการเอง  
 
3.3  ลดปญหาทางกฎหมาย ผูประกอบการฯธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมใหความเช่ือถือในความเปน

มืออาชีพของบุคลากรของสํานักงานบัญชีมากกวา

บุคคลที่จะถูกวาจางมาเปนพนักงานบัญชีของกิจการ 
ดวยบุคลากรในสํานักงานบัญชีจะเผชิญกับเหตุการณ

หรือประสบการณในกรณีตางๆมากกวาพนักงานบัญชี

ของกิจการตางๆ ซึ่งทําใหเกิดความเช่ียวชาญ พัฒนา
ความรูความสามารถทางดานการบัญชี เขาใจและ
สามารถปฏิบั ติตามมาตรฐานการบัญชี  รวมถึง
กฏหมายภาษีอากรไดอยางถูกตอง ซึ่งเปนหัวใจหลัก
ในการจัดทํางบการเงิน และการยื่นแบบแสดงรายการ
เพ่ือเสียภาษี ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นภาพร 
(2548) เรื่องการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการ
จัดทําบัญชีของธุรกิจในเขตอําเภอเมือง และอําเภอวา
รินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
การท่ีธุรกิจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีก็เพราะวา 
กระบวนการการใหบริการของสํานักงานบัญชีมีความ

ถูกตอง รวดเร็วและทันเวลา มีการเก็บรักษาความลับ
ของลูกคาไดเปนอยางดี ประกอบกับความมีช่ือเสียงของ
สํานักงานบัญชีที่เกิดจากความเช่ียวชาญของบุคลากร 
เพราะการที่มีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญน้ันจะทําให

ปญหาในเรื่องของการจัดทํางบการเงินและภาษีมี

ความเที่ยงตรง และลดความผิดพลาดไดเปนอยางดี 
นอกจากนี้ ผูประกอบการฯยังมีความไววางใจและ
เ ช่ือมั่นในสํานักงานบัญชี  ในการชวยแกปญหา

ระหวางกิจการกับหนวยงานราชการ  เชน การถูก
ตรวจสอบจากกรมสรรพากร และกรมพัฒนาธุรกิจ
ก า ร ค า  เ พ ร า ะสํ า นั ก ง านบัญ ชี มี บุ ค ล า ก รที่ มี

ประสบการณในการติดตอกับหนวยงานราชการ ดวย
มีการติดตอประสานงานกับหนวยงานราชการอยูเปน

ประจํา ดังน้ัน สํานักงานบัญชีจะมีการบริหารจัดการ
ในเรื่องตางๆไดคลองตัวกวาการที่ผูประกอบการฯจะ

ดํา เ นินการ เอง  นอกจากนี้หากผูประกอบการฯ
ดําเนินการแกปญหากับหนวยงานราชการเอง อาจจะมี
ค า ใช จ ายที่ สู งกว าการจ างสํ า นักงานบัญชี เปน

ผูดําเนินการให ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นงนุช 
(2550) ซึ่งศึกษาวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สํานักงานบัญชีของผูประกอบธุรกิจ ในเขตอําเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบวา  ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการจากสํานักงานบัญชีของสถาน

ประกอบการสวนใหญเปนกรรมการผูจัดการ หรือ

หุนสวนผูจัดการ โดยอาศัยแหลงขอมูลในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการกับทางสํานักงานบัญชี จาก

การแนะนําโดยผูอื่น ซึ่งสถานประกอบการดังกลาวจะ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ที่มีสถานที่ ต้ัง

สํานักงานบัญชีอยูใน จังหวัดพะเยา นอกจากน้ี สถาน
ประกอบการสวนใหญ เคยเปลี่ยนการใชบริการ

สํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีมากอน สาเหตุที่

ผูประกอบการเปล่ียนการใชบริการจัดทําบัญชีจากผู

ใหบริการเดิม เน่ืองจากผูใหบริการขาดความ

รับผิดชอบ และเม่ือจําแนกตามปจจัยในการพิจารณา
เลือกใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชี พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
ความตองการใหผูใหบริการมีความรับผิดชอบ มี

ความสามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตอง  ไมมีปญหา
กับสรรพากร และสามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น

ภายหลังกับสรรพากรได  ปจจัยดานราคา ผูตอบ

แบบส อบถ า มส ว น ใ หญ ต อ ง ก า ร ใ ห ก า ร คิ ด

คาธรรมเนียมในการใหบริการ ควรพิจารณาจาก

ปริมาณเอกสารที่ลงบัญชี และดูจากประเภทของ

กิจการ  ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีที่ต้ังอยูในจังหวัดพะเยา และไดให

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต



การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยรังสิต ประจําป ๒๕๕๕ (RSU Research  Conference 2012)                               วันที่ 10 เมษายน  2555 

 

429 

 

ความสําคัญกับการติดตอสื่อสารที่สะดวก ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
ไดใหความสําคัญตอการบริการท่ีครบวงจร โดยมีการ
แจงขาวสารดานภาษีอากร มีการใหคําแนะนําดาน

เอกสาร ความตองการตามลักษณะการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถาม ตองการใหผูใหบริการมีความ

รับผิดชอบ ผูใหบริการสามารถแกไขปญหาที่อาจ

เกิดขึ้นภายหลังกับสรรพากรได ผูใหบริการมี

ความสามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตอง   ไมมีปญหา
กับสรรพากร การติดตอสื่อสารสามารถติดตอสื่อสาร
ไดสะดวก มีการคิดคาบริการที่เหมาะสม และผู

ใหบริการสามารถเก็บความลับของลูกคาได 
 
3.4 การขาดความรูในเรื่องบทบาท หนาที่ของนิติ
บุคคล และหนาที่ในการจัดทํางบการเงิน เน่ืองจาก 
ผูประกอบการฯในจังหวัดสุพรรณบุรี  สวนใหญ 
(55.80%) เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป 
(43.80%) และมีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 
(31.40 %) จึงเปนการยากท่ีจะเรียนรูเรื่องกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจ ดังน้ัน การแกปญหาและกําจัด

อุปสรรคดังกลาวที่ดีที่สุด คือ การตัดสินใจใชบริการ
สํานักงานบัญชี เพราะเล็งเห็นวาสํานักงานบัญชีเปน
ผูจัดทํางบการเงินหรือดูแลกิจการทางดานบัญชีและ

ภาษีโดยตรง ประกอบกับยังมีความรูทางดานกฎหมาย
ภาษีอากรและการบัญชีมากกวาตนเองและบุคลากรใน

หางฯ หรือบริษัทฯ ของตน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ มาลี (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของผูประกอบการ 
จั งห วั ดนครปฐม  ผลก า ร วิ จั ย พบว า    ผู ต อบ
แบบสอบถามใหญจัดต้ังรูปแบบธุรกิจเปนบริษัทฯ 
และมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5 ลานบาท โดยเคยใช
บริการและยังคงใชบริการของสํานักงานบัญชีขนาด

ยอม เพราะสํานักงานบัญชีมีความชํานาญทางดานการ

บัญชี ดานการตรวจสอบบัญชี เปนที่ปรึกษาทางบัญชี
ใหกับธุรกิจ และจัดวางระบบบัญชีไดดี ประกอบกับมี
การสื่อสารกับทางราชการท่ีดีกวาตนเอง 
 
3.5 คุณลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ที่เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะที่มีผลตอการใชบริการ
สํานักงานบัญชี คือ 
3.5.1 ประเภทกิจการ และจํานวนลูกจางธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญ
เปนกิจการบริการ (46%) ที่มีลูกจางไมเกิน 30 คน 
(58%) ซึ่งอาจเปนแรงงานที่มีการศึกษาไมสูงนัก 
ประกอบกับผูประกอบการฯ สวนใหญ (55.80%) เปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป (43.80%) และมี
การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน (31.40 %) ยอม
เลือกที่จะใชบริการสํานักงานบัญชีอยางแนนอน ดวย
เปนการประหยัดตนทุนกวาการจางบุคคลที่ จบ

ปริญญาตรี ท า งก ารบัญ ชีม า เป นพ นักง าน  ซึ่ ง
นอกเหนือจากเงินเดือนแลวยังตองมีตนทุนเพ่ิมเติม

เก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรทางดานการ

บัญชี เพราะบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง 
รวมถึงรายจายที่เก่ียวกับวัสดุ อุปกรณที่จําเปนในการ
จัดทําบัญชี ที่สําคัญในอนาคตผูประกอบการธุรกิจฯ 
ยังสามารถไดประโยชนอื่นๆจากการใชบริการ

สํานักงานบัญชี นอกเหนือจากการใชบริการในการ
จัดทํารายงานทางการเงิน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ Liu (1998) ศึกษาวิจัยเรื่อง การใชบริการตอเน่ือง
ของธุรกิจบริการดานการเงินในอเมริกาเหนือ โดยนํา
ทั้ง 3 ปจจัยมาใชในการวิจัย ซึ่งไดแก ปจจัยดานคุณคา
ตอลูกคา (Customer satisfaction) ปจจัยดานความพึง
พอใจของลูกคา (Consumer value) และปจจัยดาน
ตนทุนในการเปล่ียนผูใหบริการ (Perceived switching 
cost) จากผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยดานคุณคาตอ
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ลูกคาสูง สงผลใหการใชบริการตอเน่ืองสูง และสงผล
ใหปจจัยดานความพึงพอใจของลูกคาสูง 2) ปจจัยดาน
ความพึงพอใจของลูกคาสูง  สงผลใหการบริการ
ตอเน่ืองสูง และ 3) ปจจัยดานตนทุนในการเปล่ียน
ผูใหบริการสูง สงผลใหการใชบริการตอเน่ืองสูง 
3.5.2 รูปแบบกิจการ และทุนจดทะเบียนธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในจังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญ
เปนหางหุนสวนจํากัด (64%) และบริษัทจํากัด (35%) 
ที่มีการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ซึ่งตามกฎหมาย
กําหนดใหนิติบุคคลตองจัดทํารายงานทางการเงินตาม

ระเบียบของกระทรวงพาณิชยและทําการเสียภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล และมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5,000,000 
บาท (68.60) ประกอบกับผูประกอบการฯ ในจังหวัด
สุพรรณบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 
ป มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน ไมมีความรู
เรื่องกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจ เพ่ือแกปญหาและ
เปนการกําจัดอุปสรรคดังกลาวที่ดีที่สุด จึงตัดสินใจใช
บริการสํานักงานบัญชี ดวยเล็งเห็นวาสํานักงานบัญชีมี
ความรูเรื่องกฎหมายทางภาษีและการบัญชีมากกวา

การท่ีจะจางพนักงานบัญชีเขามาทํางาน และอาจจะ
เสียตนทุนสูงกวาดวย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว และสอดคลองกับผลงานวิจัยของกัลยา (2547) 
ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

สํานักงานบัญชีของธุรกิจในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ผลการวิจัยพบวา ลักษณะกิจการที่แตกตาง

กันจะใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใน

เรื่องการใหบริการถูกตองรวดเร็ว ทันเวลา ระยะเวลา
ดําเนินกิจการที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑในเรื่องการไดรับการยอมรับและไดรับ

ความไววางใจจากสรรพากรทองที่และมีช่ือเสียงเปนที่

ยอมรับนาเช่ือถือของสถานประอบการตาง ๆ อัตรา
คาบริการ และเงินทุนจดทะเบียนของกิจการที่แตกตาง
กันจะใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง

บริการจดทะเบียนจัดต้ังกิจการ การจัดหาผูสอบบัญชี 
บริการดานภาษี การจัดทํารายงานการเงินที่ถูกตอง

และรวดเรว็ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในเรื่อง
ความสะดวกในการติดตอและทําเลท่ีต้ัง ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดในเรื่องช่ือเสียงและความ

เช่ียวชาญ ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดาน

กระบวนการ ในเรื่องการรักษาความลับลูกคา และ

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในเรื่องการมีอุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมัย 

 
4. สรุปผลการวิจัย 
4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   ผูประกอบการ
สวนใหญ (55.80%) เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 
ป  (43.80%) และมีการศึกษา ตํ่ากว ามัธยมศึกษา
ตอนตน (31.40 %) สวนการประกอบการจะเปนธุรกิจ
บริการสวนใหญ (45.90%) โดยมีการจางแรงงานไม
เกิน 15 คน (36%) มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา 5,000,000 
บาท (68.60%) ซึ่งในชวงเวลาที่ทําการศึกษากิจการ
สวนใหญมีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน 30 ลานบาท 
(51.20%) และจัดต้ังธุรกิจในรูปแบบหางหุนสวน
จํากัด (63.60%) 
 
4.2  ความคิดเห็นในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี
แทนการจัดทําบัญชีดวยตนเอง ผูประกอบการสวน
ใหญตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีดวย

ตนเอง (55.80%) ซึ่งอาจจะเกิดจากการไดรับคําแนะนํา
จากเจาหนาที่ของหนวยงานรัฐบาล (กรมสรรพากร) 
หรือไดรับคําแนะนําจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
(55.80%) รวมถึงการไดรับคําแนะนําจากบุคคลใน

ครอบครัวดวย (44.20%) สําหรับการเลือกใชบริการ
ของสํานักงานบัญชี ผูประกอบการใชบริการในเรื่อง
ของการปดบัญชีตอนปลายปมากที่สุด  (62.90%) 
ลําดับตอมาคือการขอคําปรึกษาทางดานการวางแผน
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ภาษีอากร รวมถึงการขอคําปรึกษาเพ่ือเปนแนวทางใน
การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (50.50%)  
การจดทะเบียนนิติบุคคลและการเปลี่ยนแปลงรายการ

นิ ติ บุ ค ค ลทุ ก ๆปร ะ เ ภท  ( 42.40% )  ก า ร จั ด ทํ า
ภาษีมูลคาเพ่ิม (25.40%) ซึ่งในขณะที่ทําการศึกษา

ผูประกอบการได ให เหตุผลของการใชบริการ

สํานักงานบัญชีวา  เปนการใชบริการกันมาอยาง
ตอเน่ือง มีความคุนเคยและเปนสํานักงานบัญชีที่มีที่
ต้ังอยูใกลสถานประกอบการ (71%) และสํานักงาน
บัญชีสามารถจัดทําขอมูลทางการเงินของกิจการใหได

อยางรวดเร็ว  ทันเวลาเมื่อตองการ  (53.70%) แต
ผูประกอบการบางรายก็ยอมรับวาไดรับการแนะนํา

จากผูอื่นที่ใชบริการมากอน (29.00%) อยางไรก็ตาม 
กอนตัดสินใจใชบริการสํานักงานบัญชี ผูประกอบการ
จะมีการเปรียบเทียบคาบริการกอนใชบริการเสมอ 
(65.70%)  
 
4.3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม  ผูศึกษาทําการศึกษาปจจัยการ
ตัดสินใจเพียง 4 ดาน คือ ดานตนทุนการจัดทําบัญชี 
ดานความเช่ียวชาญของบุคลากรสํานักงานบัญชี ดาน
ก า รบริ ห า ร จั ดก า รขอ ง กิ จ ก า ร  และด า นก า ร

ติดตอสื่อสาร ซึ่งจากการศึกษาพบวา ปจจัยทั้ง 4 ดาน
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

ของผูประกอบการ ในระดับมากทุกดาน (  = 4.19 
S.D.= 0.32) โดย ตนทุนการจัดทําบัญชีสงผลตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด (  = 4.40  S.D.= 0.43) รองลงมา 
คือ การติดตอสื่อสาร (  = 4.36  S.D.= 0.36) ความ
เช่ียวชาญของบุคลากร (  = 4.04 S.D.= 0.45) และ
การบริหารจัดการ (  = 3.95 S.D.= 0.45)  
 

4.4 การทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 สมมติฐาน พบวา การ
ตัดสินใจ เ ลือกใชบริ ก าร สํ า นักงานบัญ ชี  ของ
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดสุพรรณบุรี เมื่อคํานึง ถึงปจจัยดานตนทุนการ
จัดทําบัญชี ความเช่ียวชาญของบุคลากรสํานักงาน

บัญชี การบริหารจัดการ และการติดตอสื่อสาร ขึ้นอยู
กับประเภทของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ และจํานวน
การจางงาน ดวยระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
 
4.5 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

ผูศึกษาจึงใครขอเสนอแนะสํานักงานบัญชี

ใหจัดทําขอมูลพ้ืนฐานเพื่อใหผูประกอบการใชในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ดังน้ี 
1)  สํานักงานบัญชีควรจัดทําตารางหรือ

เกณฑการคิดคาใชจายใหกับผูใชบริการ รวมถึงการ
จัดทําตารางรายละเอียดขั้นตอนการใหบริการของ

สํานักงานบัญชีเก่ียวกับการจัดทํารายงานทางการเงิน 
และการเสียภาษีของธุรกิจในแตละประเภท เพ่ือที่
ผูใชบริการจะไดรับทราบและไมเกิดขอโตแยงกันใน

ภายหลังสํานักงานบัญชีควรใหความสําคัญกับการ

พัฒนาและอบรมบุคลาการอยางตอเน่ืองและควร

จัดทํ าราย ช่ือบุคลากรพรอมทั้ งคุณวุฒิแสดงให

ผูใชบริการไดเห็นอยางชัดเจน พรอมทั้งการปรับปรุง
คุณวุฒิเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเน่ือง ทั้งน้ี
เ พ่ือใหผู ใชบริการไดรับทราบ  และสรางความ
นาเช่ือถือใหกับสํานักงานบัญชี 

2) สํานักงานบัญชีจะตองพัฒนาตนเองสู

สํ า นักงานบัญชีคุณภาพใหได  โดยการผานการ
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากกระทรวงพาณิชย ซึ่ง
สํานักงานบัญชีที่ไดรับการรับรองจะมีขอมูลปรากฏอยู

ในฐานขอมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง

พาณิชย ซึ่งเปนการประกันคุณภาพการใหบริการแก
ลูกคา  
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3) สํานักงานบัญชีควรจัดทํารายละเอียดการ
ใหบริการดานอื่นๆ นอกเหนือจากการจัดทําบัญชีและ
รายงานทางการเงิน แจงใหผูใชบริการไดรับทราบ 
พรอมทั้งรายละเอียดคาใชจายที่เก่ียวของ 
 
4.6 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 1) ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ เพ่ิมเติม 
เพ่ือใหทราบถึงแนวทางความตองการในการเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี ที่มีความหลากหลายและสมบูรณ
แบบที่สุด 

 2) ควรจะศึกษาในเรื่องของปญหา ที่ทํา
ใหผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดสุพรรณบุรี เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีใหม
แทนสํานักงานบัญชีเดิม   

  3) การศึกษาในครั้งตอไปควรจะเพ่ิม
กลุมประชากรใหครอบคลุมในเขตพ้ืนที่อื่น ๆ หรือ
จังหวัดอื่น ๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือใหเกิดความหลากหลาย จะ
ไดนําผลที่ศึกษาและวิเคราะหได  นําไปประยุกต
เปรียบเทียบและหาแนวทางแกไขพัฒนาปรับปรุง

ธุรกิจทั้งดานผูใหบริการ และดานผูใชบริการ ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ  

 
5. กิตติกรรมประกาศ 

การคนควาอิสระฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือเปน

สวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรังสิต โดยมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสิ น ใจ เ ลื อกใช บ ริ ก า รสํ า นั ก ง านบัญ ชีของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี การศึกษาครั้งน้ีสําเร็จไดดวยดี
ภายใตความอนุเคราะหจากดร.น่ิมนวล วิเศษสรรพ 
และผูชวยศาสตราจารย สุปราณี ศุกระเศรณี อาจารยที่
ปรึกษา ที่ ไ ด ใหคํา ป รึกษ าแนะนําและใหขอ คิด
ต  า ง ๆ ใ น การศึกษาวิจัยอยางดียิ่ งจนกระทั่งการ

คนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จเรียบรอย ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณไว ณ  ที่น้ีดวยความเคารพยิ่ง  

ขอขอบพระคุณผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมทุก ๆ สถานประกอบการท่ีกรุณา
ตอบแบบสอบถามและใหขอมูลในดานตาง  ๆ  ที่
เ ก่ียวของกับการศึกษาคนควาอิสระครั้ ง น้ี  และ
ขอขอบคุณบุคคลที่ เ ก่ียวของกับเจาของงานวิจัย

หนังสือตําราที่ผูวิจัยไดใชในการอางอิงในการศึกษา

คนควาอิสระเลมน้ีทุกทาน 
ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานอันเปนที่

เคารพของผูวิจัยที่ใหความหวงใยและเปนกําลังใจดวยดี
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