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ปจจัยท่ีสัมพันธกับความสําเร็จของการนําโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาค
กรณีศึกษา: ระบบบัญชีลูกหนี้และเจาหนี้ตามสัญญาของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

Success Factors Related to Utilizing the Sap Is-u Software in Provincial Electricity Authority  
a Case Study: Financial Contract Accounting in Provincial Electricity Authority Center 1 

Pranakornsriayutthaya 
 

วันวิสาข  ผดุงพันธ1 และ คณิตศร  เทิดเผาพงศ2 
 

1นักศึกษาปริญญาโท คณะบัญชี มหาวทิยาลัยรังสิต 
2อาจารยประจํา คณะบัญชี มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
 
บทคัดยอ 

ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญตอองคกรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน จึงเปนการ
ยากที่จะปฏิเสธการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงาน แตการท่ีจะนําเอาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใหประสบความสําเร็จไดน้ัน อาจมีปจจัยที่เปนองคประกอบสําคัญตอความสําเร็จน้ีหลายประการ 
งานวิจัยฉบับน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนาที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการนําโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยเนนศึกษาปจจัยหลัก 3 ดาน คือ ปจจัยดานบุคคลากร ฮารดแวร และซอฟตแวร อัน
จะมีผลตอความสําเร็จของการนําระบบฯ มาใชในองคกร และเลือกระบบบัญชีลูกหน้ีและเจาหน้ีตามสัญญา (Financial 
Contract Accounting: FI-CA) ของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนกรณีศึกษา 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสงแบบสอบถามทางระบบ SAP mail ไปยังผูปฏิบัติงาน และผูบริหาร จํานวน 175 คน 
จาก 38 สาขาของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โครงการนํารองในการนําระบบ 
SAP IS-U มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคน้ันถือวาประสบผลสําเร็จในระดับที่นาพอใจ เพราะทําใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยทั้งสามลวนมีความสัมพันธอยางย่ิงตอความสําเร็จของ

ระบบ SAP IS-U โดยผลจากงานวิจัยน้ีจะเปนแนวทางในการนําเสนอ เพ่ือปรับปรุงระบบฯ และแกไขปญหาอื่นๆ ที่
เก่ียวของกับความสําเร็จของการนําระบบ SAP IS-U มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคเขตอื่นๆ และองคกรอื่นที่มีลักษณะ
การดําเนินงานในรูปแบบธุรกิจการใหบริการสาธารณูปโภค 

 
คําสําคัญ : SAP IS-U   ระบบบัญชีลูกหนี้และเจาหนี้ตามสัญญา   การไฟฟาสวนภูมิภาค  
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Abstract 
At the present time, information technological system plays an important role in both public and private 

organizations. It is rather difficult to deny its role in assisting operations in an organization. There are many key 
factors that play an important role in utilizing technology information system. This research is a descriptive research 
that aims to study factors that influence the success of utilizing the SAP IS-U program in Provincial Electricity 
Authority by focusing on factors that are most influential to the success of the SAP IS-U namely personnel, 
hardware and software. A financial contract accounting system in Provincial Electricity Authority Center 1 of 
Pranakornsriayutthaya Province was used as a case study of this research. The data were collected from 
questionnaires delivered by SAP mail to the 175 employees and the managements from 38 branches of the 
Provincial Electricity Authority Center 1 of Pranakornsriayutthaya Province. The pilot study in implementing SAP 
IS-U in the Provincial Electricity Authority Center 1 of Pranakornsriayutthaya Province achieved expected 
satisfaction. The results of the study were concluded that all three factors were related to the success of the SAP IS-
U. The results of this research suggested ways to improve the system and other problems related to the successful 
implementation of SAP IS-U in other regions and other organizations, like those utility service providers. 

 
Keywords : sap is-u, financial contract accounting, provincial electricity authority  
 

 
1. บทนํา 

ในป 2551 การไฟฟาสวนภูมิภาคไดนําเอา

ร ะบบซอฟต แ ว ร สํ า เ ร็ จ รู ป  SAP IS-U ซึ่ ง เ ป น
ระบบงานอุตสาหกรรมทางดานสาธารณูปโภค มาใช
นํารองในการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) 
จั งหวัดพระนครศรีอ ยุธยา เปนแหงแรก  โดยมี
วัตถุประสงค เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบั ติงานของ

พนักงาน และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารให
เปนไปอยางถูกตอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังเปนตนแบบในการนําโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
IS-U ไปใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคเขตอื่นๆ หลังจาก
ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา นําโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
มาใช งานพบว า  ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานลดลง เน่ืองจากโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

IS-U มีการประมวลผลที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
อีกทั้งยังชวยลดความผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูล 
และการตรวจสอบขอมูล ทําใหผูบริหารไดรับรายงาน
ที่ถูกตอง ครบถวนและทันทวงที สามารถนําไป

วางแผนหรือโตตอบปญหาเ ชิงธุ ร กิจไดทันตอ

เหตุการณ  นอกจากน้ียังไดมีการปรับโครงสราง
องคกรเปนรูปแบบธุรกิจ และมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับงานหลักทั้งหมด จึงมั่นใจไดวา
ประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความนาเช่ือถือใน
การใหบริการลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะมีในระดับสูง 
แตกระน้ันก็ตามการนําโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
มาใชก็ยังอาจมีบางประเด็นที่สามารถพัฒนาใหดีขึ้น

ได ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงตองการทราบถึงปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U โดย
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เลือกเอาระบบบัญชีลูกหน้ีและเจาหน้ีตามสัญญามา

เปนตนแบบในการวิจัย เพ่ือเปนแนวทางใหแกไฟฟา
สวนภูมิภาคเขตอื่นๆ และองคกรอื่นๆ ที่มีลักษณะการ
ดําเนินงานในรูปแบบธุรกิจการใหบริการทางดาน

สาธารณูปโภคตอไป 
 
2. อุปกรณและวิธีการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) เพ่ือศึกษาปจจัยภายในองคกรที่
มีผลตอความสําเร็จของการนําโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP IS-U มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาค
กลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเนนศึกษาที่

ระบบบัญชีลูกหน้ีและเจาหน้ีตามสัญญา (Financial 
Contract Accounting:  FI-CA) การวิจัยน้ีจะใช
แบบสอบถามที่ผานการ Test-Retest เพ่ือใหมั่นใจวา

ผลลัพธที่ไดมีความเที่ยงตรงตอความเปนจริง แลวจึง
สงไปยังกลุมตัวอยางที่เปนผูใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
จํานวน 175 คน จาก 38 สาขาของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคเขต 1 ภาคกลาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่ง
ไดมาดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random 
Sampling) โดยการจับฉลากรายช่ือ และกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณของทาโรยา

มาเน (Yamane,1973) จากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดรับ

กลับคืนมาทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ โดยใชคาความถ่ี  อัตรารอยละ  คาเฉล่ีย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายคุณลักษณะของ
ขอมูลสวนบุคคลและความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

เ ก่ี ยว กับป จจั ยที่ มี ผลตอความสํ า เ ร็ จ ในการ นํา

โปรแกรมสําเร็จรูป  SAP IS-U มาใช  และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังจากที่นําโปรแกรม

สําเร็จรูปฯ มาใช รวมถึงทดสอบความเปนอิสระตอ
กัน (Independent test) ของคุณลักษณะของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอระดับความคิดเห็นเฉล่ียดาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังจากที่นําโปรแกรม

สําเร็จรูป SAP IS-U มาใช โดยใชไคสแควร (Chi-
Square) และทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะห
ผลแบบ Paired Sample T-test ซึ่งมีสมมติฐานดังน้ี 

H1: ปจจัยดานบุคลากรมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จของการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U  
H2: ปจจัยดานฮารดแวรมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จของการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
H3: ปจจัยดานซอฟตแวรมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จของการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
 

3. ผลการศึกษา 
ผู ต อ บ แ บบส อ บ ถ า ม ส ว น ใ หญ เ ป น

ผูปฏิบัติงานและผูใชขอมูลจากระบบงาน (61.10%) ที่
มีประสบการณทํางานต้ังแต 20 ปขึ้นไป (38.30%) 
และสัง กัดสํา นักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 
(13.10%) โดยสวนใหญเคยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP R/3 ระบบงานอ่ืนๆ กอนการใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP IS-U (82.30%) และเคยเขารับการ
ฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
(77.10%) โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา 
ปจจัยด านบุคลากรเปนปจจัยที่สํ าคัญที่สุด  เมื่ อ
พิจารณารายขอพบวา การสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูง มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 4.28 รองลงมาคือ การ
ฝกอบรมผูปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.25 ส วนป จ จั ย ด า นซอฟต แ ว ร เ ป นป จ จั ย ที่ มี

ความสําคัญรองลงมา  เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
ความสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลของโปรแกรมได

อยางมีประสิทธิภาพน้ัน มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 4.23 และ
โปรแกรมสามารถประมวลผลไดดวยความรวดเร็ว 
ถูกตอง และสมบูรณ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 สวนปจจัย
ดานฮารดแวรเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการ

นําโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U มาใชนอยที่สุด เมื่อ
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พิจารณารายขอพบวา การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณที่เก่ียวของที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.87 ในสวนของความคิดเห็นของ
ผู ตอบแบบสอบถาม เ ก่ี ยว กับความสํ า เ ร็ จของ

โปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U ซึ่งวัดจากประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานหลังจากที่นําโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
มาใชงาน พบวา การใชโปรแกรมสําเร็จรูปดังกลาว 
ชวยลดตนทุนขององคกรไดมากขึ้นกวาเดิม ทําให
จํานวนการใชกระดาษในลดลง ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 2.85 และรองลงมาคือ พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดรวดเร็วขึ้นกวาเดิม ซึ่งทําใหงานเสร็จทัน
ตามระยะเวลาที่กําหนด และรายงานที่ไดจากระบบ
สามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยมีคาเฉล่ียคือ 
2.79 และ 2.77 ตามลําดับ ซึ่งผลจากการวิเคราะห

ขอมูล พบวาปจจัยดานบุคลากร ดานฮารดแวร และ
ซอฟแวร มีความสัมพันธกับความสําเร็จของการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U อยางมีนัยสําคัญ ตามท่ี
ต้ังสมมติฐานไว 
 
4. บทสรุป / สรุปผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทั้ง 3 
ดาน ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานฮารดแวร 
และปจจัยดานซอฟตแวรมีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในระบบบัญชีลูกหน้ี

และเจาหน้ีตามสัญญา เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น
พบวา การท่ีผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและ

สนับสนุนการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีผลอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
โดยผลจากการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยใน

อดีต เชน Nah, et al. (2003); Loh and Koh (2004); 
Nah and Delgado (2006); Plant and Willcocks 
(2007); Sanchez and Bernal (2007) และของ อาณัติ 
(2546) ในดานประสิทธิภาพของ ฮารดแวรที่มีผลตอ

ประสิทธิ ภ าพของการปฏิบั ติ ง าน  นอกจาก น้ี
ความสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลของระบบตางๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพของโปรแกรมสําเร็จรูป เปน
อี กห น่ึงป จจั ยที่ มี ผลต อความสํ า เ ร็ จ ในการ นํ า

โปรแกรมมาใชดวยเชนกัน ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ
เจษฎา (2542) และเน่ืองจากการวิจัยในครั้งน้ี เปน
การศึกษาความคิดเห็นของผูใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP-ISU โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซึ่งศึกษาเฉพาะผูใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
IS-U ในระบบบัญชีลูกหน้ีและเจาหน้ีตามสัญญา

เทาน้ัน จึงเปนความเห็นของผูใชเพียงกลุมเดียว ใน
การวิจัยครั้งตอไป  ควรกําหนดกลุมตัวอยางและ
ระบบงานดานอื่นๆ รวมถึงเพ่ิมการใชเครื่องมือทาง
สถิติที่สอดคลอง และเพ่ิมการสัมภาษณผูใชระบบและ
ผูบริหาร รวมทั้งสวนงานหรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 
เ พ่ื อ ให ครอบคลุมบุ คคลที่ มี ส วน เ ก่ี ยวข อง กับ

ความสําเร็จในการนําโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
มาใชงานใหมากที่สุด  
 
5. กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี สามารถบรรลุผลตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคของงานวิจัยที่ ต้ังไวได 
เพราะผูเขียนไดรับความรวมมือและความอนุเคราะห

จากหลายฝาย  ผู เขียนจึงขอโอกาส  ณ  ที่ น้ี  กลาว
ขอบคุณทุกทาน ซึ่งไดแก คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
รังสิต ที่เปดโอกาสใหการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จัดทําขึ้นมา
เพ่ือเปนประโยชนแกผูที่สนใจ รวมถึงดร.น่ิมนวล 
วิเศษสรรพ และดร.คณิตศร เทิดเผาพงศ อาจารยที่
ปรึกษา ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคา ใหคําปรึกษาดาน
วิ ช า ก า ร ค ว า ม รู  ร ว ม ถึ ง ช้ี แ น ะ แน วท า ง แ ล ะ

กระบวนการในการจัดทํางานคนควาอิสระ ตลอดจน
ใหการสนับสนุนและใหคําปรึกษาในการแกไขปญหา

ตางๆ ในระหวางการทํางานคนควาอิสระ รวมถึงการ
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ติดตอประสานงาน และเปนกําลังใจใหทุกขั้นตอน
ของการทํางานในคร้ังน้ี นอกจากน้ีผูเขียนขอขอบคุณ
ผูบังคับบัญชา และพนักงานทุกทานในองคกร ที่ให
การสนับสนุน รวมมือ และใหขอคิดเห็นในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดี รวมทั้งเปดโอกาสและสละ
เวลามาใหขอมูลที่เปนประโยชน จนทําใหงานคนควา
อิสระสําเร็จลุลวงได รวมถึงบิดา มารดา และบุคคลทุก
ท านที่ คอยให กํา ลังใจ  ใหความชวย เหลือ  และ
สนับสนุนใหผูวิจัยมีพลังในการทํางานคนควาอิสระ

ครั้งน้ี 
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