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ปจจัยท่ีสัมพันธกับความสําเร็จของการนําโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาค
กรณีศึกษา: ระบบบัญชีลูกหนี้และเจาหนี้ตามสัญญาของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

Success Factors Related to Utilizing the Sap Is-u Software in Provincial Electricity Authority  
a Case Study: Financial Contract Accounting in Provincial Electricity Authority Center 1 

Pranakornsriayutthaya 
 

วันวิสาข  ผดุงพันธ1 และ คณิตศร  เทิดเผาพงศ2 
 

1นักศึกษาปริญญาโท คณะบัญชี มหาวทิยาลัยรังสิต 
2อาจารยประจํา คณะบัญชี มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
 
บทคัดยอ 

ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญตอองคกรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน จึงเปนการ
ยากที่จะปฏิเสธการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการปฏิบัติงาน แตการท่ีจะนําเอาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใหประสบความสําเร็จไดน้ัน อาจมีปจจัยที่เปนองคประกอบสําคัญตอความสําเร็จน้ีหลายประการ 
งานวิจัยฉบับน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนาที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการนําโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยเนนศึกษาปจจัยหลัก 3 ดาน คือ ปจจัยดานบุคคลากร ฮารดแวร และซอฟตแวร อัน
จะมีผลตอความสําเร็จของการนําระบบฯ มาใชในองคกร และเลือกระบบบัญชีลูกหน้ีและเจาหน้ีตามสัญญา (Financial 
Contract Accounting: FI-CA) ของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนกรณีศึกษา 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสงแบบสอบถามทางระบบ SAP mail ไปยังผูปฏิบัติงาน และผูบริหาร จํานวน 175 คน 
จาก 38 สาขาของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โครงการนํารองในการนําระบบ 
SAP IS-U มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคน้ันถือวาประสบผลสําเร็จในระดับที่นาพอใจ เพราะทําใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยทั้งสามลวนมีความสัมพันธอยางย่ิงตอความสําเร็จของ

ระบบ SAP IS-U โดยผลจากงานวิจัยน้ีจะเปนแนวทางในการนําเสนอ เพ่ือปรับปรุงระบบฯ และแกไขปญหาอื่นๆ ที่
เก่ียวของกับความสําเร็จของการนําระบบ SAP IS-U มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคเขตอื่นๆ และองคกรอื่นที่มีลักษณะ
การดําเนินงานในรูปแบบธุรกิจการใหบริการสาธารณูปโภค 

 
คําสําคัญ : SAP IS-U   ระบบบัญชีลูกหนี้และเจาหนี้ตามสัญญา   การไฟฟาสวนภูมิภาค  
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Abstract 
At the present time, information technological system plays an important role in both public and private 

organizations. It is rather difficult to deny its role in assisting operations in an organization. There are many key 
factors that play an important role in utilizing technology information system. This research is a descriptive research 
that aims to study factors that influence the success of utilizing the SAP IS-U program in Provincial Electricity 
Authority by focusing on factors that are most influential to the success of the SAP IS-U namely personnel, 
hardware and software. A financial contract accounting system in Provincial Electricity Authority Center 1 of 
Pranakornsriayutthaya Province was used as a case study of this research. The data were collected from 
questionnaires delivered by SAP mail to the 175 employees and the managements from 38 branches of the 
Provincial Electricity Authority Center 1 of Pranakornsriayutthaya Province. The pilot study in implementing SAP 
IS-U in the Provincial Electricity Authority Center 1 of Pranakornsriayutthaya Province achieved expected 
satisfaction. The results of the study were concluded that all three factors were related to the success of the SAP IS-
U. The results of this research suggested ways to improve the system and other problems related to the successful 
implementation of SAP IS-U in other regions and other organizations, like those utility service providers. 

 
Keywords : sap is-u, financial contract accounting, provincial electricity authority  
 

 
1. บทนํา 

ในป 2551 การไฟฟาสวนภูมิภาคไดนําเอา

ร ะบบซอฟต แ ว ร สํ า เ ร็ จ รู ป  SAP IS-U ซึ่ ง เ ป น
ระบบงานอุตสาหกรรมทางดานสาธารณูปโภค มาใช
นํารองในการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) 
จั งหวัดพระนครศรีอ ยุธยา เปนแหงแรก  โดยมี
วัตถุประสงค เ พ่ือสนับสนุนการปฏิบั ติงานของ

พนักงาน และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารให
เปนไปอยางถูกตอง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังเปนตนแบบในการนําโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
IS-U ไปใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคเขตอื่นๆ หลังจาก
ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา นําโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
มาใช งานพบว า  ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานลดลง เน่ืองจากโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 

IS-U มีการประมวลผลที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
อีกทั้งยังชวยลดความผิดพลาดในการจัดเก็บขอมูล 
และการตรวจสอบขอมูล ทําใหผูบริหารไดรับรายงาน
ที่ถูกตอง ครบถวนและทันทวงที สามารถนําไป

วางแผนหรือโตตอบปญหาเ ชิงธุ ร กิจไดทันตอ

เหตุการณ  นอกจากน้ียังไดมีการปรับโครงสราง
องคกรเปนรูปแบบธุรกิจ และมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับงานหลักทั้งหมด จึงมั่นใจไดวา
ประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความนาเช่ือถือใน
การใหบริการลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะมีในระดับสูง 
แตกระน้ันก็ตามการนําโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
มาใชก็ยังอาจมีบางประเด็นที่สามารถพัฒนาใหดีขึ้น

ได ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงตองการทราบถึงปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U โดย
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เลือกเอาระบบบัญชีลูกหน้ีและเจาหน้ีตามสัญญามา

เปนตนแบบในการวิจัย เพ่ือเปนแนวทางใหแกไฟฟา
สวนภูมิภาคเขตอื่นๆ และองคกรอื่นๆ ที่มีลักษณะการ
ดําเนินงานในรูปแบบธุรกิจการใหบริการทางดาน

สาธารณูปโภคตอไป 
 
2. อุปกรณและวิธีการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) เพ่ือศึกษาปจจัยภายในองคกรที่
มีผลตอความสําเร็จของการนําโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP IS-U มาใชในการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (ภาค
กลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเนนศึกษาที่

ระบบบัญชีลูกหน้ีและเจาหน้ีตามสัญญา (Financial 
Contract Accounting:  FI-CA) การวิจัยน้ีจะใช
แบบสอบถามที่ผานการ Test-Retest เพ่ือใหมั่นใจวา

ผลลัพธที่ไดมีความเที่ยงตรงตอความเปนจริง แลวจึง
สงไปยังกลุมตัวอยางที่เปนผูใชโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
จํานวน 175 คน จาก 38 สาขาของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคเขต 1 ภาคกลาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่ง
ไดมาดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random 
Sampling) โดยการจับฉลากรายช่ือ และกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางตามสูตรการคํานวณของทาโรยา

มาเน (Yamane,1973) จากน้ันจึงนําขอมูลที่ไดรับ

กลับคืนมาทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ โดยใชคาความถ่ี  อัตรารอยละ  คาเฉล่ีย และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายคุณลักษณะของ
ขอมูลสวนบุคคลและความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

เ ก่ี ยว กับป จจั ยที่ มี ผลตอความสํ า เ ร็ จ ในการ นํา

โปรแกรมสําเร็จรูป  SAP IS-U มาใช  และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังจากที่นําโปรแกรม

สําเร็จรูปฯ มาใช รวมถึงทดสอบความเปนอิสระตอ
กัน (Independent test) ของคุณลักษณะของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอระดับความคิดเห็นเฉล่ียดาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลังจากที่นําโปรแกรม

สําเร็จรูป SAP IS-U มาใช โดยใชไคสแควร (Chi-
Square) และทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะห
ผลแบบ Paired Sample T-test ซึ่งมีสมมติฐานดังน้ี 

H1: ปจจัยดานบุคลากรมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จของการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U  
H2: ปจจัยดานฮารดแวรมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จของการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
H3: ปจจัยดานซอฟตแวรมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จของการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
 

3. ผลการศึกษา 
ผู ต อ บ แ บบส อ บ ถ า ม ส ว น ใ หญ เ ป น

ผูปฏิบัติงานและผูใชขอมูลจากระบบงาน (61.10%) ที่
มีประสบการณทํางานต้ังแต 20 ปขึ้นไป (38.30%) 
และสัง กัดสํา นักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 
(13.10%) โดยสวนใหญเคยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP R/3 ระบบงานอ่ืนๆ กอนการใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SAP IS-U (82.30%) และเคยเขารับการ
ฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
(77.10%) โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา 
ปจจัยด านบุคลากรเปนปจจัยที่สํ าคัญที่สุด  เมื่ อ
พิจารณารายขอพบวา การสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูง มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 4.28 รองลงมาคือ การ
ฝกอบรมผูปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.25 ส วนป จ จั ย ด า นซอฟต แ ว ร เ ป นป จ จั ย ที่ มี

ความสําคัญรองลงมา  เมื่อพิจารณารายขอพบวา 
ความสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลของโปรแกรมได

อยางมีประสิทธิภาพน้ัน มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 4.23 และ
โปรแกรมสามารถประมวลผลไดดวยความรวดเร็ว 
ถูกตอง และสมบูรณ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 สวนปจจัย
ดานฮารดแวรเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการ

นําโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U มาใชนอยที่สุด เมื่อ
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พิจารณารายขอพบวา การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณที่เก่ียวของที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 3.87 ในสวนของความคิดเห็นของ
ผู ตอบแบบสอบถาม เ ก่ี ยว กับความสํ า เ ร็ จของ

โปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U ซึ่งวัดจากประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานหลังจากที่นําโปรแกรมสําเร็จรูปฯ 
มาใชงาน พบวา การใชโปรแกรมสําเร็จรูปดังกลาว 
ชวยลดตนทุนขององคกรไดมากขึ้นกวาเดิม ทําให
จํานวนการใชกระดาษในลดลง ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 2.85 และรองลงมาคือ พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดรวดเร็วขึ้นกวาเดิม ซึ่งทําใหงานเสร็จทัน
ตามระยะเวลาที่กําหนด และรายงานที่ไดจากระบบ
สามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยมีคาเฉล่ียคือ 
2.79 และ 2.77 ตามลําดับ ซึ่งผลจากการวิเคราะห

ขอมูล พบวาปจจัยดานบุคลากร ดานฮารดแวร และ
ซอฟแวร มีความสัมพันธกับความสําเร็จของการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U อยางมีนัยสําคัญ ตามท่ี
ต้ังสมมติฐานไว 
 
4. บทสรุป / สรุปผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยทั้ง 3 
ดาน ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานฮารดแวร 
และปจจัยดานซอฟตแวรมีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในระบบบัญชีลูกหน้ี

และเจาหน้ีตามสัญญา เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น
พบวา การท่ีผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและ

สนับสนุนการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีผลอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
โดยผลจากการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยใน

อดีต เชน Nah, et al. (2003); Loh and Koh (2004); 
Nah and Delgado (2006); Plant and Willcocks 
(2007); Sanchez and Bernal (2007) และของ อาณัติ 
(2546) ในดานประสิทธิภาพของ ฮารดแวรที่มีผลตอ

ประสิทธิ ภ าพของการปฏิบั ติ ง าน  นอกจาก น้ี
ความสามารถในการเช่ือมโยงขอมูลของระบบตางๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพของโปรแกรมสําเร็จรูป เปน
อี กห น่ึงป จจั ยที่ มี ผลต อความสํ า เ ร็ จ ในการ นํ า

โปรแกรมมาใชดวยเชนกัน ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ
เจษฎา (2542) และเน่ืองจากการวิจัยในครั้งน้ี เปน
การศึกษาความคิดเห็นของผูใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SAP-ISU โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซึ่งศึกษาเฉพาะผูใชโปรแกรมสําเร็จรูป SAP 
IS-U ในระบบบัญชีลูกหน้ีและเจาหน้ีตามสัญญา

เทาน้ัน จึงเปนความเห็นของผูใชเพียงกลุมเดียว ใน
การวิจัยครั้งตอไป  ควรกําหนดกลุมตัวอยางและ
ระบบงานดานอื่นๆ รวมถึงเพ่ิมการใชเครื่องมือทาง
สถิติที่สอดคลอง และเพ่ิมการสัมภาษณผูใชระบบและ
ผูบริหาร รวมทั้งสวนงานหรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ 
เ พ่ื อ ให ครอบคลุมบุ คคลที่ มี ส วน เ ก่ี ยวข อง กับ

ความสําเร็จในการนําโปรแกรมสําเร็จรูป SAP IS-U 
มาใชงานใหมากที่สุด  
 
5. กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี สามารถบรรลุผลตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคของงานวิจัยที่ ต้ังไวได 
เพราะผูเขียนไดรับความรวมมือและความอนุเคราะห

จากหลายฝาย  ผู เขียนจึงขอโอกาส  ณ  ที่ น้ี  กลาว
ขอบคุณทุกทาน ซึ่งไดแก คณะบัญชี มหาวิทยาลัย
รังสิต ที่เปดโอกาสใหการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จัดทําขึ้นมา
เพ่ือเปนประโยชนแกผูที่สนใจ รวมถึงดร.น่ิมนวล 
วิเศษสรรพ และดร.คณิตศร เทิดเผาพงศ อาจารยที่
ปรึกษา ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคา ใหคําปรึกษาดาน
วิ ช า ก า ร ค ว า ม รู  ร ว ม ถึ ง ช้ี แ น ะ แน วท า ง แ ล ะ

กระบวนการในการจัดทํางานคนควาอิสระ ตลอดจน
ใหการสนับสนุนและใหคําปรึกษาในการแกไขปญหา

ตางๆ ในระหวางการทํางานคนควาอิสระ รวมถึงการ
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ติดตอประสานงาน และเปนกําลังใจใหทุกขั้นตอน
ของการทํางานในคร้ังน้ี นอกจากน้ีผูเขียนขอขอบคุณ
ผูบังคับบัญชา และพนักงานทุกทานในองคกร ที่ให
การสนับสนุน รวมมือ และใหขอคิดเห็นในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดี รวมทั้งเปดโอกาสและสละ
เวลามาใหขอมูลที่เปนประโยชน จนทําใหงานคนควา
อิสระสําเร็จลุลวงได รวมถึงบิดา มารดา และบุคคลทุก
ท านที่ คอยให กํา ลังใจ  ใหความชวย เหลือ  และ
สนับสนุนใหผูวิจัยมีพลังในการทํางานคนควาอิสระ

ครั้งน้ี 
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