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บทคัดยอ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารภายในองคการและความคิดเห็นตอการสื่อสาร
ภายในองคการของการประปานครหลวง และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการของ
พนักงานการประปานครหลวง ตามปจจัยสวนบุคคลและวิธีการสื่อสารในองคการ และศึกษาขอเสนอแนะตอปญหา
การสื่อสารในการปฏิบัติงานในการประปานครหลวง  ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปน
พนักงานการประปานครหลวง จํานวน 364 คน   พบวาวิธีการสื่อสารภายในองคการโดยรวมอยูในระดับมากและความ
คิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการอยูในระดับสูง ปจจัยทางดานเพศ ระดับตําแหนง วิธีการสื่อสารดวยวาจา วิธีการ
สื่อสารดวยลายลักษณอักษรและวิธีการสื่อสารโดยการใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกันพนักงานมีความคิดเห็นตอการ
สื่อสารภายในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 มีปญหาการสื่อสารท้ังดานผูสงสาร ผูรับสาร  
ชองทางการสื่อสารและตัวสาร และมีปญหาจากทิศทางการสื่อสารของการประปานครหลวง คือ การใชการสื่อสาร
ทิศทางเดียวแตไมสามารถจะชวยใหการประปานครหลวงแกไขสถานการณผลกระทบจากเหตุการณอุทกภัยท่ีเกิดข้ึน
และควรใชการสื่อสารสองทาง 
 
คําสําคัญ : การสื่อสารภายในองคการ ปญหาการสื่อสารในองคการ 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the communication method and opinions on organizational 
communication level of Metropolitan Waterworks Authority 2) to study opinions on organizational communication 
level by personal factors and communication method of Metropolitan Waterworks Authority, and 3) to study the 
recommendations to the communication problems in the operation of Metropolitan Waterworks Authority.  The 
sampling group consisted of 364 people.The results showed that 1) officers had a “high” level of communication 
method and opinions on organizational communication; 2) the opinion on organizational of officers with different 
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gender, position level, verbal communication, written communication, technology communication were significantly 
different at .05. The problems in communication were found in terms of senders, recipients, communication 
channels and messages. The Metropolitan Waterworks Authority's communications is one-way, which brought about 
communication problems during the flood crisis. The two-way communication should be suggested. 

 
Keywords: organizational communication  organizational communication problems 
 
 
1. บทนํา 

การสื่อสารเปนกระบวนการสื่อความหมายในสังคม 
ทําใหมีความรู ความเขาใจในสิ่งตางๆ ทุกคนจึงมีสวน
เกี่ยวของกับการสื่อสารอยูเปนประจําอยางไมรูตัว  การ
สื่อสารมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการดํารงชีวิตของเรา แม
ปจจุบันจะมีเครื่องมือทันสมัยหรือสื่อตางๆ ท่ีดีเพียงไร 
การสื่อสารก็ไมประสบผลสําเร็จ เพราะแตละคนมีหลาย
สิ่งท่ีมีความแตกตางกัน ท้ังทัศนคติ คานิยม อารมณ 
ประสบการณ พื้นฐานความรูเดิม ความสามารถ ความ
ตองการ แมแตพฤติกรรมตางๆ  

ในระดับองคกรยิ่งมีความซับซอนมาก การสื่อสาร
ในองคการก็มีความสําคัญมากยิ่งข้ึน ซึ่งการสื่อสารเขา
มา มีบท บา ทสํา คัญ  ใ นก ารถ าย ทอ ด แ ลก เป ลี่ ย น 
ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีอาจอยูในรูปของขอมูล ความรู 
แนวคิด แมกระท่ังความรูสึก ซึ่งเปนการเกี่ยวของ
โดยตรงกับการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของ
พนักงานในระดับบุคคล ระดับหนวยงาน และขยายไป
เปนระดับองคกร  ซึ่งในระดับองคกรก็จะมีการสื่อสารท่ี
ซับซอนกวาในระดับบุคคล บางครั้งการสื่อสารของ
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ก็มีความคลาดเคลื่อน
ไมตรงกัน หรือสื่อท่ีใชไมเหมาะสม การสื่อสารภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหองคการมีขอมูลท่ีดี มีการ
ตัดสินใจท่ีดีและสรางความสัมพันธท่ีดีในกลุมพนักงาน
ได 

การประปานครหลวงเปนรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ
ประเภทสาธารณูปโภคในสังกัดกระทรวงมหาดไทย
จัดต้ังข้ึนในป พ.ศ.2510 เปนองคการขนาดใหญ มีความ
ซับซอนในการบริหารงานมาก ทําใหในบางครั้งการ
สื่อสารในองคการเกิดความผิดพลาด ขอมูลขาวสาร
เบ่ียงเบนในเนื้อหาและวัตถุประสงคของการสื่อสาร 
สงผลตอการบริหารงานภายในองคการทําใหเกิดการ
บริหารงานและการตัดสินใจผิดพลาด กรณีตัวอยาง คือ 
เหตุการณน้ําเสียจากเรือบรรทุกน้ําตาลทรายแดงลมไหล
เขาคลองน้ําดิบ และเหตุการณอุทกภัยชวงเดือนกันยายน 
2554 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2554 ซึ่งเปนปญหาท่ีการ
ประปานครหลวงไมอาจหลีกเลี่ยงผลกระทบได การ
ประปานครหลวงตองเตรียมการวางแผนบริหารจัดการ
รับมือสถานการณน้ําอยางใกลชิด ซึ่งในการปฏิบัติงาน
นั้นมีปญหาในการสื่อสารขอมูล ขาวสาร การติดตาม
สถานการณซึ่ง หากการประปานครหลวงสามารถใช
วิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแลวก็
จะสามารถจัดการกับปญหาและทําใหการบริหารงาน
ภายในองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดวยเหตุนี้ ปญหาการสื่อสารในองคการของการ
ประปานครหลวง จึงเปนประเด็นท่ีนาศึกษาเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงการติดตอสื่อสารภายใน
องคการ หากการประปานครหลวงสามารถใชวิธีการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพก็จะทําใหการบริหารงาน
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ภายในองคการสําเร็จตามวัตถุประสงคเกิดประสิทธิผล
ในการทํางานมากข้ึนตอไป 
 
2. วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารภายในองคการและความ
คิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการของการประปา
นครหลวง 
2.  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารภายใน
องคการของพนักงานการประปานครหลวงตามปจจัย
สวนบุคคลและวิธีการสื่อสารในองคการ 
3.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะตอปญหาการสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานในการประปานครหลวง 
 
4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน
การประปานครหลวง ในตําแหนงผูบริหาร นักวิชาการ  
93 คน หัวหนางาน 1,023 คน เสมียนพนักงานและ
พนักงานวิชาชีพ 2,887 คน ซึ่งมีจํานวนรวมท้ังสิ้น 4,003 
คน โดยมีข้ันตอนการกําหนดขนาดตัวอยางและสุม
ตัวอยาง ดังนี้ 
ข้ันที่ 1: คํานวณหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม (Sample 
size) โดยใชสูตร ตอไปนี้ (วัลลภ, 2551) 
 
สูตร    n   =      N    =        4,003           =     364  คน      
             1+N(e)2    1+4,003(0.05)2 
เม่ือ  n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง   N  =  จํานวนหนวย
ของประชากร   e    =    ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
(ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหเทากับ .05) 
 
ข้ันที่ 2: นําจํานวนตัวอยางท่ีคํานวณไดจากข้ันท่ี 1 มา
คํานวณหาจํานวนพนักงานท่ีตองการทําการหารสุม

ตัวอยางจําแนกเปนแตละตําแหนงดวยการสุมตัวอยาง
แบบสัดสวน (Proportional  Sampling) กลุมตัวอยาง
ประกอบดวย 
ผูบริหาร นักวิชาการ 8  คน หัวหนางาน 93 คน 
เสมียนพนักงานและพนักงานวิชาชีพ 263  คน 
ข้ันที่ 3: ทําการสุมตัวอยางตามวิธีการสุมตามความ
ส ะ ด ว ก  ( Convenience Sampling)  แ ล ะ แ จ ก
แบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมท่ี
กําหนดไว 
 
4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย
ครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดสราง
ข้ึนโดยการปรับปรุงจากการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี
ตางๆ ท่ีเกี่ ยว  ของเพื่อ เปนแนวทางในการกําหนด
แบ บ ส อ บ ถ า มโ ดย คํ า ถ า มป ล า ย ป ด  (Close-Ended 
Question) ท่ีมีลักษณะแบบและการจัดอันดับในการ
เลือก รวมท้ังเปนแบบประเมินคาเพื่อวัดความคิดเห็น 
(Likert Scale) โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงาน จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนงและระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
องคการ (นิยม, 2545)   
สวนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารใน
องคการโดยพัฒนาแบบสอบถาม (ทนงเกียรติ, 2545) 
ผสมผสานแนวคิด ดัดแปลงและปรับปรุงถอยคํา เพื่อให
เกิดความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง ท้ังหมดจํานวน 17 
ขอ (เสนาะ, 2541) แบงเปน 
1. วิธีการสื่อสารดวยวาจา     จํานวน 6 ขอ 
2. วิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษร    จํานวน 6 ขอ 
3. วิธีการสื่อสารโดยใชเทคโนโลยี         จํานวน 5 ขอ 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการ
สื่อสารภายในองคการ โดยผสมผสานแนวคิด และ
ปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง(นิยม,2545) 
ท้ังหมดจํานวน 30 ขอ  ประกอบดวย 7 องคประกอบ 
ไดแก  
1. ภาพรวมทางองคการโดยท่ัวไป     จํานวน   4 ขอ  
2. ขอมูลปอนกลับสวนตัว                     จํานวน   4 ขอ 
3. การประสานหลอหลอมทางองคการ  จํานวน   4 ขอ 
4. การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา             จํานวน   4 ขอ 
5. บรรยากาศของการสื่อสาร             จํานวน 4 ขอ 
6. การสื่อสารตามแนวนอน                   จํานวน   5 ขอ 
7. คุณภาพของสื่อ                        จํานวน  5  ขอ 
 
4.3 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดมาวิเคราะหและ
ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิจัยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี .05  สถิติท่ีใชมีดังนี ้ 
4.3.1 การวิเคราะหสถานภาพ วิธีการสื่อสารของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชสถิติพรรณาโดยคํานวณเปน คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
4.3.2 การวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นตอ
การสื่อสารภายในองคการระหวางเพศชายและเพศหญิง 
ใชการทดสอบ t ท่ีกลุมตัวอยางเปนอิสระตอกัน (t-test 
Independent) 
4.3 .3 การวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นตอ
การสื่อสารภายในองคการท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนงระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการและ
วิธีการสื่อสารท่ีแตกตางกันใชการวิ เคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One–Way Analysis of Variance) 
4.4 เพื่อผูวิจัยซึ่งเปนพนักงานการประปานครหลวงได
เขารวมในการทํางานเพื่อแกไขสถานการณอุทกภัยของ
การประปานครหลวง ไดทําการสังเกตการณ ซักถาม

และจดบันทึกขอมูลสภาพการติดตอสื่อสารและปญหา
อุปสรรคการติดตอสื่อสารภายในองคการของการ
ประปานครหลวงในบางประเด็นท่ีครอบคลุมประเด็นท่ี
ตองการศึกษา  
 
5. ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมสวนบุคคลใน
การใชสื่อในการสื่อสารภายในองคการ  

การวิจัยขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ตอวิธีการ
สื่อสารภายในองคการและความคิดเห็นตอการสื่อสาร
ภายในองคการตามความคิดเห็นของพนักงานการ
ประปานครหลวง  ดังตารางท่ี  1 และตารางท่ี 2 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 1: คาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)และ
ระดับการปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีการสื่อสาร การประปานครหลวง 
ตัวแปร Mean S.D. ระดับ 
วิธีการติดตอสื่อสารภายในองคการ 
1.วิธีการสื่อสารดวยวาจา 3.61 0.76 มาก 
3.วิธีการสื่อสารดวยลายลักษณ
อักษร 

3.45 0.81 มาก 

2.วิ ธี ก า ร สื่ อ ส า ร โ ด ย ใ ช
เทคโนโลยี 

3.67 0.83 มาก 

รวม 3.57 0.80 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการศึกษาพบวาวิธีการ
สื่อสารภายในองคการดวยวิธีการตางๆ  คือ วิธีการ
สื่อสารดวยวาจา   วิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษร 
วิธีการสื่อสารโดยการใชเทคโนโลยีมีระดับการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก   
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ตารางท่ี 2: คาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และ
ระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการ การประปานคร
หลวง 
ตัวแปร Mean S.D. ระดับ 
ความคิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการ 
1.ภาพรวมขององคการโดย  
   ทั่วไป 

3.67 0.78 สูง 

2.ขอมูลปอนกลับสวนตัว 3.54 0.82 สูง 
3.การประสานหลอหลอมทาง
องคการ 

3.56 0.84 สูง 

4.ก า ร ติ ด ต อ สื่ อ ส า ร กั บ   
ผูบังคับบัญชา 

3.66 0.69 สูง 

5.บรรยากาศของการสื่อสาร 3.66 0.85 สูง 
6.การสื่อสารตามแนวนอน 3.76 0.78 สูง 
7.คุณภาพของสื่อ 3.50 0.66 สูง 
รวม 3.62 0.84 สูง 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการศึกษาพบวาระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีตอการสื่อสารภายในองคการโดย
รวมอยูในระดับสูง โดยมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการ
สื่อสารภายในองคการเปนรายดาน ไดแก ภาพรวมของ
องคก ารโดยท่ัวไ ป ขอ มูลปอ นกลับ สวนตัว  กา ร
ปร ะ ส าน ห ล อห ล อ มใน อ งคก า ร  กา ร สื่ อส า ร กั บ
ผูบังคับบัญชา บรรยากาศของการสื่อสาร  การสื่อสาร
อยางไมเปนทางการกับผูรวมงานท่ีอยูในระดับใกลเคียง
กัน คุณภาพของสื่อท่ีใชในองคการ ทุกดานอยูใน
ระดับสูง โดยท่ีดานการสื่อสารอยางไมเปนทางการกับ
ผูรวมงานท่ีอยูในระดับใกลเคียงกันมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
คือ x̄=3.76 รองลงมาคือ ดานภาพรวมขององคการ
โดยท่ัวไป ซึ่งมีคา เฉลี่ย คือ x̄=3.67 และดานขอมูล
ปอนกลับสวนตัวมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ x̄=3.54 

ผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลและ
วิธีการสื่อสารภายในองคการท่ีมีตอความคิดเห็นตอการ
สื่อสารภายในองคการตามความคิดเห็นของพนักงาน
การประปานครหลวงดังตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3: ผลการทดสอบความแตกตางปจจัยสวนบุคคลและ
วิธีการสื่อสารความคิดเห็นที่มีตอการสื่อสารภายในองคการของ
พนักงานการประปานครหลวง 

ตัวแปร t F Sig 
ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ 6.973 - 0.000* 
2.อายุ -   1.248 0.292 
3.ระดับการศกึษา -   1.175 0.319 
4.ระดับตําแหนง - 22.650 0.000* 
5.ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

-   1.002 0.392 

วิธีการสื่อสารในองคการ    
1.วิธีการสื่อสารดวยวาจา - 6.230 0.000* 
2.วิธีการสื่อสารดวยลาย
ลักษณอักษร 

- 2.901 0.035* 

3.วิธี การสื่ อ สารโดยใช
เทคโนโลยี 

- 22.510 0.000* 

*  กลุมที่แตกตางกัน  มีคา Sig. <  .05 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา เพศท่ีแตกตางกัน ระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน 
วิธีการสื่อสารดวยวาจาท่ีแตกตางกัน วิธีการสื่อสารดวย
ลายลักษณอักษรท่ีแตกตางกัน วิธีการสื่อสารดวยการใช
เทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน เปนปจจัยใหพนักงานมีความ
คิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการท่ีแตกตางกันโดย 
มีคา Sig. นอยกวา .05   แต อายุท่ีแตกตางกัน ระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
องคการท่ีแตกตางกัน ไมเปนปจจัยใหพนักงานมีความ
คิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการแตกตาง 

 การวิจัยขอมูลเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารของการ
ประปานครหลวง  สภาพปญหาของการสื่อสารใน
ปจจุบันของพนักงานการประปานครหลวงมีปญหาการ
สื่อสารในระดับมาก และดานสารเปนปญหาการสื่อสาร
อยูในระดับมากท่ีสุด แสดงดังตารางท่ี 4 , ตารางท่ี 5 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 : ระดับปญหาในการสื่อสารภายในการประปานคร
หลวง 
ปญหาการสื่อสาร Mean S.D. ระดับ 
ดานผูสงสาร 3.30 0.33 มาก 
ดานสาร 3.40 0.33 มาก 
ดานชองทาง 3.21 0.42 มาก 
ดานผูรับสาร 3.18 0.39 มาก 
 
ตารางท่ี 5 : ระดับปญหาการสื่อสารรายดานของการสื่อสาร
ภายในการประปานครหลวงที่มีปญหาระดับมาก 
ปญหาการสื่อสาร Mean S.D. ระดับ 
ผูสงสารยอมรับความคิดเห็น 3.64 1.12 มาก 
ผูสงสารเลือกวิธีการการสื่อสาร
ไม เหมาะกับ เ ร่ือ งที่สื่ อ สาร 
โอกาสและผูรับสาร 

3.46 1.33 มาก 

ตัวสารมี เนื้อหาขาวสารไมมี
การคัดเลือกใหตรงกับกลุมคน
ที่ควรรับรูขาวสาร 

3.42 1.26 มาก 

การแจงขาวสารไมสม่ําเสมอ 
ก ร ะ ช้ั น ชิ ด ห รื อ ล า ช า ไ ม
สามารถปฏิบัติได 

3.36 0.81 มาก 

การสงขาวสารหลายทอด ทํา
ใหขาวสารบิดเบือน 

3.32 1.34 มาก 

ความไมเที่ยงตรงของขาวสาร
แ ล ะขา ดราย ล ะ เอี ย ดทํ าใ ห
ไดรับขาวสารไมครบ 

3.38 1.34 มาก 

ปญหาคณุภาพเสียงและการได
ยินประกาศเสียงตามสาย 

3.36 0.80 มาก 

อุปกรณเคร่ืองมือที่ใชในการ
สื่อสารไมเพียงพอ 

3.23 1.37 มาก 

ผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอผู
สง 

3.50 1.39 มาก 

ผูรับสารไมใหความสนใจไม
ก ระตื อ รือ รน รับ ข าว สาร ที่
นอกเหนือจากขาวสารที่ เปน
ประโยชนตอตวัเอง 

3.45 1.33 มาก 

ผูรับสารไมสามารถแสดงความ
คิดเห็นและซักกถาม 

3.59 0.49 มาก 

 จากตารางท่ี 5 แสดงผลการศึกษาพบวาโดย
ภาพรวมมีปญหาในการปฏิบัติในระดับมาก ดานผูสง
สารมีปญหา คือ ผูสงสารไมรับฟงและไมยอมรับสิ่งท่ี
ผูอื่นแสดงความคิดเห็น  ผูสงสารเลือกวิธีการในการ
สื่อสารไมเหมาะสมกับ เรื่องท่ีจะสื่อสาร โอกาสและ
ผูรับสารดานสาร มีปญหาการสื่อสาร คือ ตัวสารมี
เนื้อหาของขาวสารไมไดมีการคัดเลือกสารใหตรงกับ
บุคคลหรือกลุมคนท่ีควรรับรูขาวสาร สวนปญหาใน
ดานชองทางคือ คุณภาพเสียงและการไดยินในการ
ประกาศเสียงตามสาย ปญหาอุปกรณเครื่องมือท่ีใชใน
การสื่อสารมีไมเพียงพอสวนดานผูรับสารมีปญหาคือ
ผูรับสารมีทัศนคติท่ีไมดีตอผูสงสาร 
 
6. การอภิปรายผล 
6.1. พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นวาใชวิธีการ
สื่อสาร โดยวิธีการสื่อสารดวยวาจา วิธีการสื่อสารดวย
ลายลักษณอักษรและวิธีการสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีอยู
ในระดับมาก แสดงใหเห็นวาการสื่อสารในการประปา
นครหลวง มีวิธีการสื่อสารดวยวาจา ดวยลายลักษณ
อักษร และโดยการใชเทคโนโลยีในระดับใกลเคียงกัน 
และพนักงานมีการสื่อสารกันมาก 
 
6.2. พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีวิธีการสื่อสาร
ดวยวาจาท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
สื่อสารภายในองคการแตกตางกัน  กลาวคือ วิธีการ
สื่อสารดวยวาจาเปนปจจัยท่ีทําใหมีระดับความคิดเห็น
ตอการสื่อสารภายในองคการแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เนื่องมาจากวิธีการสื่อสารดวย
วาจาเปนวิธีการสื่อสารท่ีมีความรวดเร็วเพราะผูรับ
ขาวสารสามารถถามผูสงสารไดทันที การประปานคร
หลวงมีสํานักงานกระจายอยูตามจุดตาง ๆ ในเขต
ใหบริการและจากการท่ีสํานักงานหางไกลกันทําให
ขอมูลขาวสารขาดตกบกพรอง จากการท่ีขาวสารตองถูก
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สงเปนทอดในกระบวนการจึงทําใหการติดตอสื่อสาร
ในองคการมีความลาชามีความไมสมบูรณของขาวสาร 
ทําใหเกิดการสื่อสารท่ีไมเปนทางการข้ึน ขาวสารถูก
บิดเบือน ถูกเสริมแตง โดยเฉพาะพนักงานระดับลางซึ่ง
การจดจําขาวสารไดไมครบถวนหรือไมตรงกัน สงผล
ตอความคิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการ  ปญหา
การเกิดขาวลือในการประปานครหลวงเกิดข้ึนเพราะ
พนักงานไมรูวาอะไรจะเกิดข้ึน จึงคาดคะเนสถานการณ
ข้ึนเอง  อีกท้ังความไมม่ันคง ทําใหพนักงานเกิดความ
กังวลใจ  เม่ือรับรูเหตุการณเชิงลบและบอกแกพนักงาน
อื่นใหรับรูความรูสึกของตน ซึ่งขาวลือนี้มักเกิดจากการ
จับกลุม วิพากษวิจารณประเด็นปญหาตางๆ คนท่ีพูด มัก
ไมรูขอเท็จจริงก็พูดตอกันไปเรื่อยๆ ซึ่งมักจะพูดคุยใน
กลุมเพื่อนสนิทแลวแพรกระจายไปยังกลุม อื่นๆ สวน
ใหญไมเกิดผลดี เพราะทําใหบุคลากรขาดขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน เกิดความขัดแยงและแตกสามัคคี
ในหมูคณะ 
 
6.3. พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีวิธีการสื่อสาร
ดวยลายลักษณอักษรท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอการสื่อสารภายในองคการแตกตางกัน กลาวคือ
วิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรเปนปจจัยท่ีทําใหมี
ระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการ
แ ต ก ต า ง กั น ท่ี ร ะ ดั บ นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี  0.05 
เนื่องมาจาก วิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรนั้นมี
หลักฐานท่ีชัดเจนเปนตัวหนังสือ ทําใหตองใชความ
ละเอียดในการสื่อสาร เพราะหากมีการบอกขาวสารท่ี
ผิดผานวิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรแลว จะมี
หลักฐานเปนเอกสารยืนยันได  วิธีการสื่อสารดวยลาย
ลักษณอักษรจึงเปนวิธีท่ีนิยมใชกับการสื่อสารท่ีเปน
ทางการ และการจัดรูป จัดแบบการทํางานท่ีอยูใกลเคียง
กัน พนักงานจึงสามารถสื่อสารกันอยางสะดวก ซึ่งบาง
ฝายอาจความเปนกันเองสูง ทําใหพนักงานไมคอยได

สนใจในการสื่อสารดวยลายลักษณอักษร เนื่องจากมี
การพูดคุยกันมากกวานอกจากนี้ก็ไมมีการคัดเลือก
ขาวสารใหตรงกับกลุมคนท่ีควรรับรูขาวสาร ซึ่งสงผล
ใหมีระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการท่ี
แตกตางกัน   
 
6.4. พนักงานการประปานครหลวง  ท่ีมีวิธีการสื่อสาร
โดยการใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอการสื่อสารภายในองคการแตกตางกัน กลาวคือ 
วิธีการสื่อสารโดยการใชเทคโนโลยีเปนปจจัยท่ีทําใหมี
ระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการ
แ ต ก ต า ง กั น ท่ี ร ะ ดั บ นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี  0.05 
เ นื่ อ งมา จ า ก ก า ร ป ร ะ ป า น ค ร ห ล ว ง  ไ ด มีก า ร นํ า
เทคโนโลยีใหมๆเขามาใชในองคการเปนอยางมาก โดย
ใหพนักงานทุกคนมีคอมพิวเตอรสวนตัวในการทํางาน  
ซึ่งการรับรูขาวสารผานคอมพิวเตอรนั้นตองเกิดความ
สนใจและเขาไปดูขาวสาร ทําใหพนักงานการประปา
นครหลวงมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการสื่อสารใน
องคการท่ีแตกตางกันเพราะพนักงานอาจมีความสนใจท่ี
แตกตางกัน 
 
6.5. ทิศทางของการสื่อสารภายในการประปานครหลวง 
สวนใหญจะใชเปนลักษณะทิศทางเดียวเปนสวนใหญ 
ในลักษณะของคําสั่ง ขอปฏิบัติตางๆ ท่ีผูบังคับบัญชาสั่ง
การใหปฏิบัติ หรือบังคับพนักงาน  ปญหาจากการใชทิศ
ทางการสื่อสารทางเดียว  คือ  ปญหาของพนักงาน
ปฏิบัติผิดระเบียบคําสั่ง  พนักงานไมเขาใจระเบียบคําสั่ง 
เ ป น เ ห ตุ ใ ห มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ไ ม ถู ก ต อ ง ต า ม
วัตถุประสงคขององคการเนื่องจาก มีการสั่งการมาก ตัว
สาร คําสั่ง พนักงานไมมีเวลาศึกษาทําความเขาใจ และ
เม่ือประกาศแลวก็จัดเก็บไมเปนระบบ พนักงานขาด
ความสนใจ  ไมมีการช้ีแจงเม่ือไมเขาใจ ผูออกคําสั่ง
ไมไดคํานึงถึงผูปฏิบัติวาจะปฏิบัติไดหรือไม ไมใสใจ
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ติดตามผล พนักงานไมเห็นความสําคัญของระเบียบท่ี
เกี่ยวของ เนื่องจากพนักงานไมมีเวลาในการหาความรู
ในระเบียบ คําสั่งการตองปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ี
และความรับผิดชอบประจําวัน  
 
7. ขอเสนอแนะ 

7.1  การประปานครหลวงควรปรับปรุงการสื่อสาร
ในองคการมากข้ึนและสอดคลองกับวิธีการแล ะ
เครื่องมือในการสื่อสารกับพนักงานท่ีมีความแตกตาง
กันใชการสื่อสารดวยวาจาและการสื่อสารดวยลาย
ลักษณอักษรควบคูไปดวยกัน ปรับปรุงและพัฒนา
เครื่องมือสื่อสารท่ีใชในองคการใหมีคุณภาพ โดยเฉพาะ
การกระจายขาวสารผานเสียงตามสาย สวนการกระจาย
ขาวสารผานคําสั่ งประกาศและหนังสือ เวียน ควร
เลือกใชคําสั่งท่ีเขาใจงายและชัดเจนดูแลปรับปรุงให
เครื่องมือสื่อสารทางเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพ 

 
7.2 ในชวงเวลาท่ีการประปานครหลวงตองพบกับ

สถานการณวิกฤตท่ีเปนภัยพิบัติ มีความจําเปนท่ีตองใช
การสื่อสารสองทางเพื่อใชการระดมความคิดเพื่อทําให
เห็นภาพองครวมและการเกี่ยวโยงกันของการแกปญหา
วากระทบกับใครบางเพื่อใหการตัดสินใจรอบคอบ  ซึ่ง
การสื่อสารของการประปานครหลวงในชวงของ
สถานการณอุทกภัยชวงเดือนกันยายน 2554 ถึงเดือน
พฤศจิก ายน 2554  การ ประป านคร หลวงมีควา ม
จําเปนตองบริหารจัดการขอมูลในสถานการณอุทกภัย  
และพบปญหาขอมูลไมมีความชัดเจนขอมูลขาดความ
เช่ือถือและผูมีสวนเกี่ยวของมากท่ีตองการการตัดสินใจ
ท่ีรวดเร็วและทันเหตุการณ  การประปานครหลวงขาด
แคลนความรูแกปญหาเฉพาะหนาท่ีจะทําใหสถานการณ
ดีข้ึน และจากการท่ีการประปานครหลวงใชแนวคิดการ
สื่อสารในองคการจากบนลงลางในทิศทางเดียว นั้นการ
สื่อสารลักษณะดังกลาวทําใหเกิดการรวบปญหาแลว

ดําเนินการแบบเดียวกันซึ่งสงผลกระทบกับกลุมคนท่ีมี
ลักษณะแตกตางกัน ซึ่งไมชวยการประปานครหลวง
แกปญหา นอกจากนี้การประปานครหลวงควรมี
หนวยงาน ในการค วบคุมการ สื่อสารใ นชวงขอ ง
สถานการณท่ีเปนภัยพิบัติ ซึ่งการประปานครหลวงมี
ปญหาไมมีการควบคุมการสื่อสารออกท้ังในและนอก
องคการทําใหเกิดผลกระทบตามมามากมายซึ่งทําใหเกิด
เปนภาวะเหลือกําลังจนไมสามารถจัดการไดข้ึน 

 
7.3 การประปานครหลวงควรเพิ่มโอกาสในการรับ

ขอมูลขาวสารและขอมูลยอนกลับมากข้ึน ผูบริหารควร
เขาไปรับฟงสียงสะทอนจากผูปฏิบัติงานซึ่ง การเขาไป
รับฟงเสียงสะทอนของผลกระทบอันหลากหลายจาก
คนทํางาน โดยทําใหเปนการสื่อสารสองทางมีการจัดทิศ
ทางการสื่อสาร และไมทําใหต่ืนตระหนกโดยการทําให
ขอมูลขาวสารไดรับการเปดเผย เปดใหเขาถึงขอมูล   
ควรมีทีมทํางานในการสื่อสารเม่ือมีสถานการณท่ีเปน
ภัยพิบัติเพื่อสื่อสารความเสี่ยง ซึ่ง การประปานครหลวง
ขาดหนวยงาน ทีมทํางาน หรือ บุคคลทําหนาท่ีปรับการ
สื่อสารในองคการใหผูปฏิบัติงานพึ่งพาศักยภาพของ
ตัวเอง  การเตรียมรับสถานการณอุทกภัยในป 2555   
การประปานครหลวงตองสื่อสารใหเกิดเช่ือม่ัน  แนว
ทางการแกปญหาและการดําเนินการทํางานท่ีไดทําแลว
หรือไดแกไขปญหาสําเร็จเสร็จแลวแผนปฏิบัติการซึ่ง
ไดดําเนินการแลว การสื่อสารกับพนักงานซักซอมเปน
แผนฉุกเฉินใหกับพนักงานรวมถึงการจัดทํา เป น 
ระเบียบ คําสั่ง ขอปฏิบัติเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตน
ของพนักงาน ถาตองประสบเหตุอุทกภัยน้ําทวมในป 
2555  
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