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บทคัดยอ 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารภายในองคการและความคิดเห็นตอการสื่อสาร
ภายในองคการของการประปานครหลวง และเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการของ
พนักงานการประปานครหลวง ตามปจจัยสวนบุคคลและวิธีการสื่อสารในองคการ และศึกษาขอเสนอแนะตอปญหา
การสื่อสารในการปฏิบัติงานในการประปานครหลวง  ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปน
พนักงานการประปานครหลวง จํานวน 364 คน   พบวาวิธีการสื่อสารภายในองคการโดยรวมอยูในระดับมากและความ
คิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการอยูในระดับสูง ปจจัยทางดานเพศ ระดับตําแหนง วิธีการสื่อสารดวยวาจา วิธีการ
สื่อสารดวยลายลักษณอักษรและวิธีการสื่อสารโดยการใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกันพนักงานมีความคิดเห็นตอการ
สื่อสารภายในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 มีปญหาการสื่อสารท้ังดานผูสงสาร ผูรับสาร  
ชองทางการสื่อสารและตัวสาร และมีปญหาจากทิศทางการสื่อสารของการประปานครหลวง คือ การใชการสื่อสาร
ทิศทางเดียวแตไมสามารถจะชวยใหการประปานครหลวงแกไขสถานการณผลกระทบจากเหตุการณอุทกภัยท่ีเกิดข้ึน
และควรใชการสื่อสารสองทาง 
 
คําสําคัญ : การสื่อสารภายในองคการ ปญหาการสื่อสารในองคการ 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the communication method and opinions on organizational 
communication level of Metropolitan Waterworks Authority 2) to study opinions on organizational communication 
level by personal factors and communication method of Metropolitan Waterworks Authority, and 3) to study the 
recommendations to the communication problems in the operation of Metropolitan Waterworks Authority.  The 
sampling group consisted of 364 people.The results showed that 1) officers had a “high” level of communication 
method and opinions on organizational communication; 2) the opinion on organizational of officers with different 
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gender, position level, verbal communication, written communication, technology communication were significantly 
different at .05. The problems in communication were found in terms of senders, recipients, communication 
channels and messages. The Metropolitan Waterworks Authority's communications is one-way, which brought about 
communication problems during the flood crisis. The two-way communication should be suggested. 

 
Keywords: organizational communication  organizational communication problems 
 
 
1. บทนํา 

การสื่อสารเปนกระบวนการสื่อความหมายในสังคม 
ทําใหมีความรู ความเขาใจในสิ่งตางๆ ทุกคนจึงมีสวน
เกี่ยวของกับการสื่อสารอยูเปนประจําอยางไมรูตัว  การ
สื่อสารมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการดํารงชีวิตของเรา แม
ปจจุบันจะมีเครื่องมือทันสมัยหรือสื่อตางๆ ท่ีดีเพียงไร 
การสื่อสารก็ไมประสบผลสําเร็จ เพราะแตละคนมีหลาย
สิ่งท่ีมีความแตกตางกัน ท้ังทัศนคติ คานิยม อารมณ 
ประสบการณ พื้นฐานความรูเดิม ความสามารถ ความ
ตองการ แมแตพฤติกรรมตางๆ  

ในระดับองคกรยิ่งมีความซับซอนมาก การสื่อสาร
ในองคการก็มีความสําคัญมากยิ่งข้ึน ซึ่งการสื่อสารเขา
มา มีบท บา ทสํา คัญ  ใ นก ารถ าย ทอ ด แ ลก เป ลี่ ย น 
ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีอาจอยูในรูปของขอมูล ความรู 
แนวคิด แมกระท่ังความรูสึก ซึ่งเปนการเกี่ยวของ
โดยตรงกับการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบของ
พนักงานในระดับบุคคล ระดับหนวยงาน และขยายไป
เปนระดับองคกร  ซึ่งในระดับองคกรก็จะมีการสื่อสารท่ี
ซับซอนกวาในระดับบุคคล บางครั้งการสื่อสารของ
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ก็มีความคลาดเคลื่อน
ไมตรงกัน หรือสื่อท่ีใชไมเหมาะสม การสื่อสารภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหองคการมีขอมูลท่ีดี มีการ
ตัดสินใจท่ีดีและสรางความสัมพันธท่ีดีในกลุมพนักงาน
ได 

การประปานครหลวงเปนรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ
ประเภทสาธารณูปโภคในสังกัดกระทรวงมหาดไทย
จัดต้ังข้ึนในป พ.ศ.2510 เปนองคการขนาดใหญ มีความ
ซับซอนในการบริหารงานมาก ทําใหในบางครั้งการ
สื่อสารในองคการเกิดความผิดพลาด ขอมูลขาวสาร
เบ่ียงเบนในเนื้อหาและวัตถุประสงคของการสื่อสาร 
สงผลตอการบริหารงานภายในองคการทําใหเกิดการ
บริหารงานและการตัดสินใจผิดพลาด กรณีตัวอยาง คือ 
เหตุการณน้ําเสียจากเรือบรรทุกน้ําตาลทรายแดงลมไหล
เขาคลองน้ําดิบ และเหตุการณอุทกภัยชวงเดือนกันยายน 
2554 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2554 ซึ่งเปนปญหาท่ีการ
ประปานครหลวงไมอาจหลีกเลี่ยงผลกระทบได การ
ประปานครหลวงตองเตรียมการวางแผนบริหารจัดการ
รับมือสถานการณน้ําอยางใกลชิด ซึ่งในการปฏิบัติงาน
นั้นมีปญหาในการสื่อสารขอมูล ขาวสาร การติดตาม
สถานการณซึ่ง หากการประปานครหลวงสามารถใช
วิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแลวก็
จะสามารถจัดการกับปญหาและทําใหการบริหารงาน
ภายในองคการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดวยเหตุนี้ ปญหาการสื่อสารในองคการของการ
ประปานครหลวง จึงเปนประเด็นท่ีนาศึกษาเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงการติดตอสื่อสารภายใน
องคการ หากการประปานครหลวงสามารถใชวิธีการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพก็จะทําใหการบริหารงาน
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ภายในองคการสําเร็จตามวัตถุประสงคเกิดประสิทธิผล
ในการทํางานมากข้ึนตอไป 
 
2. วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารภายในองคการและความ
คิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการของการประปา
นครหลวง 
2.  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารภายใน
องคการของพนักงานการประปานครหลวงตามปจจัย
สวนบุคคลและวิธีการสื่อสารในองคการ 
3.  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะตอปญหาการสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานในการประปานครหลวง 
 
4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน
การประปานครหลวง ในตําแหนงผูบริหาร นักวิชาการ  
93 คน หัวหนางาน 1,023 คน เสมียนพนักงานและ
พนักงานวิชาชีพ 2,887 คน ซึ่งมีจํานวนรวมท้ังสิ้น 4,003 
คน โดยมีข้ันตอนการกําหนดขนาดตัวอยางและสุม
ตัวอยาง ดังนี้ 
ข้ันที่ 1: คํานวณหาขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม (Sample 
size) โดยใชสูตร ตอไปนี้ (วัลลภ, 2551) 
 
สูตร    n   =      N    =        4,003           =     364  คน      
             1+N(e)2    1+4,003(0.05)2 
เม่ือ  n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง   N  =  จํานวนหนวย
ของประชากร   e    =    ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
(ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหเทากับ .05) 
 
ข้ันที่ 2: นําจํานวนตัวอยางท่ีคํานวณไดจากข้ันท่ี 1 มา
คํานวณหาจํานวนพนักงานท่ีตองการทําการหารสุม

ตัวอยางจําแนกเปนแตละตําแหนงดวยการสุมตัวอยาง
แบบสัดสวน (Proportional  Sampling) กลุมตัวอยาง
ประกอบดวย 
ผูบริหาร นักวิชาการ 8  คน หัวหนางาน 93 คน 
เสมียนพนักงานและพนักงานวิชาชีพ 263  คน 
ข้ันที่ 3: ทําการสุมตัวอยางตามวิธีการสุมตามความ
ส ะ ด ว ก  ( Convenience Sampling)  แ ล ะ แ จ ก
แบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมท่ี
กําหนดไว 
 
4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย
ครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดสราง
ข้ึนโดยการปรับปรุงจากการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี
ตางๆ ท่ีเกี่ ยว  ของเพื่อ เปนแนวทางในการกําหนด
แบ บ ส อ บ ถ า มโ ดย คํ า ถ า มป ล า ย ป ด  (Close-Ended 
Question) ท่ีมีลักษณะแบบและการจัดอันดับในการ
เลือก รวมท้ังเปนแบบประเมินคาเพื่อวัดความคิดเห็น 
(Likert Scale) โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงาน จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนงและระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
องคการ (นิยม, 2545)   
สวนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารใน
องคการโดยพัฒนาแบบสอบถาม (ทนงเกียรติ, 2545) 
ผสมผสานแนวคิด ดัดแปลงและปรับปรุงถอยคํา เพื่อให
เกิดความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง ท้ังหมดจํานวน 17 
ขอ (เสนาะ, 2541) แบงเปน 
1. วิธีการสื่อสารดวยวาจา     จํานวน 6 ขอ 
2. วิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษร    จํานวน 6 ขอ 
3. วิธีการสื่อสารโดยใชเทคโนโลยี         จํานวน 5 ขอ 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการ
สื่อสารภายในองคการ โดยผสมผสานแนวคิด และ
ปรับปรุงเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง(นิยม,2545) 
ท้ังหมดจํานวน 30 ขอ  ประกอบดวย 7 องคประกอบ 
ไดแก  
1. ภาพรวมทางองคการโดยท่ัวไป     จํานวน   4 ขอ  
2. ขอมูลปอนกลับสวนตัว                     จํานวน   4 ขอ 
3. การประสานหลอหลอมทางองคการ  จํานวน   4 ขอ 
4. การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา             จํานวน   4 ขอ 
5. บรรยากาศของการสื่อสาร             จํานวน 4 ขอ 
6. การสื่อสารตามแนวนอน                   จํานวน   5 ขอ 
7. คุณภาพของสื่อ                        จํานวน  5  ขอ 
 
4.3 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดมาวิเคราะหและ
ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิจัยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี .05  สถิติท่ีใชมีดังนี ้ 
4.3.1 การวิเคราะหสถานภาพ วิธีการสื่อสารของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชสถิติพรรณาโดยคํานวณเปน คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
4.3.2 การวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นตอ
การสื่อสารภายในองคการระหวางเพศชายและเพศหญิง 
ใชการทดสอบ t ท่ีกลุมตัวอยางเปนอิสระตอกัน (t-test 
Independent) 
4.3 .3 การวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นตอ
การสื่อสารภายในองคการท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนงระยะเวลาการปฏิบัติงานในองคการและ
วิธีการสื่อสารท่ีแตกตางกันใชการวิ เคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One–Way Analysis of Variance) 
4.4 เพื่อผูวิจัยซึ่งเปนพนักงานการประปานครหลวงได
เขารวมในการทํางานเพื่อแกไขสถานการณอุทกภัยของ
การประปานครหลวง ไดทําการสังเกตการณ ซักถาม

และจดบันทึกขอมูลสภาพการติดตอสื่อสารและปญหา
อุปสรรคการติดตอสื่อสารภายในองคการของการ
ประปานครหลวงในบางประเด็นท่ีครอบคลุมประเด็นท่ี
ตองการศึกษา  
 
5. ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมสวนบุคคลใน
การใชสื่อในการสื่อสารภายในองคการ  

การวิจัยขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ตอวิธีการ
สื่อสารภายในองคการและความคิดเห็นตอการสื่อสาร
ภายในองคการตามความคิดเห็นของพนักงานการ
ประปานครหลวง  ดังตารางท่ี  1 และตารางท่ี 2 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 1: คาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)และ
ระดับการปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีการสื่อสาร การประปานครหลวง 
ตัวแปร Mean S.D. ระดับ 
วิธีการติดตอสื่อสารภายในองคการ 
1.วิธีการสื่อสารดวยวาจา 3.61 0.76 มาก 
3.วิธีการสื่อสารดวยลายลักษณ
อักษร 

3.45 0.81 มาก 

2.วิ ธี ก า ร สื่ อ ส า ร โ ด ย ใ ช
เทคโนโลยี 

3.67 0.83 มาก 

รวม 3.57 0.80 มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการศึกษาพบวาวิธีการ
สื่อสารภายในองคการดวยวิธีการตางๆ  คือ วิธีการ
สื่อสารดวยวาจา   วิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษร 
วิธีการสื่อสารโดยการใชเทคโนโลยีมีระดับการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก   
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ตารางท่ี 2: คาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และ
ระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการ การประปานคร
หลวง 
ตัวแปร Mean S.D. ระดับ 
ความคิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการ 
1.ภาพรวมขององคการโดย  
   ทั่วไป 

3.67 0.78 สูง 

2.ขอมูลปอนกลับสวนตัว 3.54 0.82 สูง 
3.การประสานหลอหลอมทาง
องคการ 

3.56 0.84 สูง 

4.ก า ร ติ ด ต อ สื่ อ ส า ร กั บ   
ผูบังคับบัญชา 

3.66 0.69 สูง 

5.บรรยากาศของการสื่อสาร 3.66 0.85 สูง 
6.การสื่อสารตามแนวนอน 3.76 0.78 สูง 
7.คุณภาพของสื่อ 3.50 0.66 สูง 
รวม 3.62 0.84 สูง 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการศึกษาพบวาระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีตอการสื่อสารภายในองคการโดย
รวมอยูในระดับสูง โดยมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการ
สื่อสารภายในองคการเปนรายดาน ไดแก ภาพรวมของ
องคก ารโดยท่ัวไ ป ขอ มูลปอ นกลับ สวนตัว  กา ร
ปร ะ ส าน ห ล อห ล อ มใน อ งคก า ร  กา ร สื่ อส า ร กั บ
ผูบังคับบัญชา บรรยากาศของการสื่อสาร  การสื่อสาร
อยางไมเปนทางการกับผูรวมงานท่ีอยูในระดับใกลเคียง
กัน คุณภาพของสื่อท่ีใชในองคการ ทุกดานอยูใน
ระดับสูง โดยท่ีดานการสื่อสารอยางไมเปนทางการกับ
ผูรวมงานท่ีอยูในระดับใกลเคียงกันมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
คือ x̄=3.76 รองลงมาคือ ดานภาพรวมขององคการ
โดยท่ัวไป ซึ่งมีคา เฉลี่ย คือ x̄=3.67 และดานขอมูล
ปอนกลับสวนตัวมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ x̄=3.54 

ผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลและ
วิธีการสื่อสารภายในองคการท่ีมีตอความคิดเห็นตอการ
สื่อสารภายในองคการตามความคิดเห็นของพนักงาน
การประปานครหลวงดังตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3: ผลการทดสอบความแตกตางปจจัยสวนบุคคลและ
วิธีการสื่อสารความคิดเห็นที่มีตอการสื่อสารภายในองคการของ
พนักงานการประปานครหลวง 

ตัวแปร t F Sig 
ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ 6.973 - 0.000* 
2.อายุ -   1.248 0.292 
3.ระดับการศกึษา -   1.175 0.319 
4.ระดับตําแหนง - 22.650 0.000* 
5.ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

-   1.002 0.392 

วิธีการสื่อสารในองคการ    
1.วิธีการสื่อสารดวยวาจา - 6.230 0.000* 
2.วิธีการสื่อสารดวยลาย
ลักษณอักษร 

- 2.901 0.035* 

3.วิธี การสื่ อ สารโดยใช
เทคโนโลยี 

- 22.510 0.000* 

*  กลุมที่แตกตางกัน  มีคา Sig. <  .05 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา เพศท่ีแตกตางกัน ระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน 
วิธีการสื่อสารดวยวาจาท่ีแตกตางกัน วิธีการสื่อสารดวย
ลายลักษณอักษรท่ีแตกตางกัน วิธีการสื่อสารดวยการใช
เทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน เปนปจจัยใหพนักงานมีความ
คิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการท่ีแตกตางกันโดย 
มีคา Sig. นอยกวา .05   แต อายุท่ีแตกตางกัน ระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน ระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
องคการท่ีแตกตางกัน ไมเปนปจจัยใหพนักงานมีความ
คิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการแตกตาง 

 การวิจัยขอมูลเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารของการ
ประปานครหลวง  สภาพปญหาของการสื่อสารใน
ปจจุบันของพนักงานการประปานครหลวงมีปญหาการ
สื่อสารในระดับมาก และดานสารเปนปญหาการสื่อสาร
อยูในระดับมากท่ีสุด แสดงดังตารางท่ี 4 , ตารางท่ี 5 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 : ระดับปญหาในการสื่อสารภายในการประปานคร
หลวง 
ปญหาการสื่อสาร Mean S.D. ระดับ 
ดานผูสงสาร 3.30 0.33 มาก 
ดานสาร 3.40 0.33 มาก 
ดานชองทาง 3.21 0.42 มาก 
ดานผูรับสาร 3.18 0.39 มาก 
 
ตารางท่ี 5 : ระดับปญหาการสื่อสารรายดานของการสื่อสาร
ภายในการประปานครหลวงที่มีปญหาระดับมาก 
ปญหาการสื่อสาร Mean S.D. ระดับ 
ผูสงสารยอมรับความคิดเห็น 3.64 1.12 มาก 
ผูสงสารเลือกวิธีการการสื่อสาร
ไม เหมาะกับ เ ร่ือ งที่สื่ อ สาร 
โอกาสและผูรับสาร 

3.46 1.33 มาก 

ตัวสารมี เนื้อหาขาวสารไมมี
การคัดเลือกใหตรงกับกลุมคน
ที่ควรรับรูขาวสาร 

3.42 1.26 มาก 

การแจงขาวสารไมสม่ําเสมอ 
ก ร ะ ช้ั น ชิ ด ห รื อ ล า ช า ไ ม
สามารถปฏิบัติได 

3.36 0.81 มาก 

การสงขาวสารหลายทอด ทํา
ใหขาวสารบิดเบือน 

3.32 1.34 มาก 

ความไมเที่ยงตรงของขาวสาร
แ ล ะขา ดราย ล ะ เอี ย ดทํ าใ ห
ไดรับขาวสารไมครบ 

3.38 1.34 มาก 

ปญหาคณุภาพเสียงและการได
ยินประกาศเสียงตามสาย 

3.36 0.80 มาก 

อุปกรณเคร่ืองมือที่ใชในการ
สื่อสารไมเพียงพอ 

3.23 1.37 มาก 

ผูรับสารมีทัศนคติที่ไมดีตอผู
สง 

3.50 1.39 มาก 

ผูรับสารไมใหความสนใจไม
ก ระตื อ รือ รน รับ ข าว สาร ที่
นอกเหนือจากขาวสารที่ เปน
ประโยชนตอตวัเอง 

3.45 1.33 มาก 

ผูรับสารไมสามารถแสดงความ
คิดเห็นและซักกถาม 

3.59 0.49 มาก 

 จากตารางท่ี 5 แสดงผลการศึกษาพบวาโดย
ภาพรวมมีปญหาในการปฏิบัติในระดับมาก ดานผูสง
สารมีปญหา คือ ผูสงสารไมรับฟงและไมยอมรับสิ่งท่ี
ผูอื่นแสดงความคิดเห็น  ผูสงสารเลือกวิธีการในการ
สื่อสารไมเหมาะสมกับ เรื่องท่ีจะสื่อสาร โอกาสและ
ผูรับสารดานสาร มีปญหาการสื่อสาร คือ ตัวสารมี
เนื้อหาของขาวสารไมไดมีการคัดเลือกสารใหตรงกับ
บุคคลหรือกลุมคนท่ีควรรับรูขาวสาร สวนปญหาใน
ดานชองทางคือ คุณภาพเสียงและการไดยินในการ
ประกาศเสียงตามสาย ปญหาอุปกรณเครื่องมือท่ีใชใน
การสื่อสารมีไมเพียงพอสวนดานผูรับสารมีปญหาคือ
ผูรับสารมีทัศนคติท่ีไมดีตอผูสงสาร 
 
6. การอภิปรายผล 
6.1. พนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นวาใชวิธีการ
สื่อสาร โดยวิธีการสื่อสารดวยวาจา วิธีการสื่อสารดวย
ลายลักษณอักษรและวิธีการสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีอยู
ในระดับมาก แสดงใหเห็นวาการสื่อสารในการประปา
นครหลวง มีวิธีการสื่อสารดวยวาจา ดวยลายลักษณ
อักษร และโดยการใชเทคโนโลยีในระดับใกลเคียงกัน 
และพนักงานมีการสื่อสารกันมาก 
 
6.2. พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีวิธีการสื่อสาร
ดวยวาจาท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการ
สื่อสารภายในองคการแตกตางกัน  กลาวคือ วิธีการ
สื่อสารดวยวาจาเปนปจจัยท่ีทําใหมีระดับความคิดเห็น
ตอการสื่อสารภายในองคการแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เนื่องมาจากวิธีการสื่อสารดวย
วาจาเปนวิธีการสื่อสารท่ีมีความรวดเร็วเพราะผูรับ
ขาวสารสามารถถามผูสงสารไดทันที การประปานคร
หลวงมีสํานักงานกระจายอยูตามจุดตาง ๆ ในเขต
ใหบริการและจากการท่ีสํานักงานหางไกลกันทําให
ขอมูลขาวสารขาดตกบกพรอง จากการท่ีขาวสารตองถูก
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สงเปนทอดในกระบวนการจึงทําใหการติดตอสื่อสาร
ในองคการมีความลาชามีความไมสมบูรณของขาวสาร 
ทําใหเกิดการสื่อสารท่ีไมเปนทางการข้ึน ขาวสารถูก
บิดเบือน ถูกเสริมแตง โดยเฉพาะพนักงานระดับลางซึ่ง
การจดจําขาวสารไดไมครบถวนหรือไมตรงกัน สงผล
ตอความคิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการ  ปญหา
การเกิดขาวลือในการประปานครหลวงเกิดข้ึนเพราะ
พนักงานไมรูวาอะไรจะเกิดข้ึน จึงคาดคะเนสถานการณ
ข้ึนเอง  อีกท้ังความไมม่ันคง ทําใหพนักงานเกิดความ
กังวลใจ  เม่ือรับรูเหตุการณเชิงลบและบอกแกพนักงาน
อื่นใหรับรูความรูสึกของตน ซึ่งขาวลือนี้มักเกิดจากการ
จับกลุม วิพากษวิจารณประเด็นปญหาตางๆ คนท่ีพูด มัก
ไมรูขอเท็จจริงก็พูดตอกันไปเรื่อยๆ ซึ่งมักจะพูดคุยใน
กลุมเพื่อนสนิทแลวแพรกระจายไปยังกลุม อื่นๆ สวน
ใหญไมเกิดผลดี เพราะทําใหบุคลากรขาดขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน เกิดความขัดแยงและแตกสามัคคี
ในหมูคณะ 
 
6.3. พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีวิธีการสื่อสาร
ดวยลายลักษณอักษรท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอการสื่อสารภายในองคการแตกตางกัน กลาวคือ
วิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรเปนปจจัยท่ีทําใหมี
ระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการ
แ ต ก ต า ง กั น ท่ี ร ะ ดั บ นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี  0.05 
เนื่องมาจาก วิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรนั้นมี
หลักฐานท่ีชัดเจนเปนตัวหนังสือ ทําใหตองใชความ
ละเอียดในการสื่อสาร เพราะหากมีการบอกขาวสารท่ี
ผิดผานวิธีการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรแลว จะมี
หลักฐานเปนเอกสารยืนยันได  วิธีการสื่อสารดวยลาย
ลักษณอักษรจึงเปนวิธีท่ีนิยมใชกับการสื่อสารท่ีเปน
ทางการ และการจัดรูป จัดแบบการทํางานท่ีอยูใกลเคียง
กัน พนักงานจึงสามารถสื่อสารกันอยางสะดวก ซึ่งบาง
ฝายอาจความเปนกันเองสูง ทําใหพนักงานไมคอยได

สนใจในการสื่อสารดวยลายลักษณอักษร เนื่องจากมี
การพูดคุยกันมากกวานอกจากนี้ก็ไมมีการคัดเลือก
ขาวสารใหตรงกับกลุมคนท่ีควรรับรูขาวสาร ซึ่งสงผล
ใหมีระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการท่ี
แตกตางกัน   
 
6.4. พนักงานการประปานครหลวง  ท่ีมีวิธีการสื่อสาร
โดยการใชเทคโนโลยีท่ีแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอการสื่อสารภายในองคการแตกตางกัน กลาวคือ 
วิธีการสื่อสารโดยการใชเทคโนโลยีเปนปจจัยท่ีทําใหมี
ระดับความคิดเห็นตอการสื่อสารภายในองคการ
แ ต ก ต า ง กั น ท่ี ร ะ ดั บ นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี  0.05 
เ นื่ อ งมา จ า ก ก า ร ป ร ะ ป า น ค ร ห ล ว ง  ไ ด มีก า ร นํ า
เทคโนโลยีใหมๆเขามาใชในองคการเปนอยางมาก โดย
ใหพนักงานทุกคนมีคอมพิวเตอรสวนตัวในการทํางาน  
ซึ่งการรับรูขาวสารผานคอมพิวเตอรนั้นตองเกิดความ
สนใจและเขาไปดูขาวสาร ทําใหพนักงานการประปา
นครหลวงมีระดับความคิดเห็นท่ีมีตอการสื่อสารใน
องคการท่ีแตกตางกันเพราะพนักงานอาจมีความสนใจท่ี
แตกตางกัน 
 
6.5. ทิศทางของการสื่อสารภายในการประปานครหลวง 
สวนใหญจะใชเปนลักษณะทิศทางเดียวเปนสวนใหญ 
ในลักษณะของคําสั่ง ขอปฏิบัติตางๆ ท่ีผูบังคับบัญชาสั่ง
การใหปฏิบัติ หรือบังคับพนักงาน  ปญหาจากการใชทิศ
ทางการสื่อสารทางเดียว  คือ  ปญหาของพนักงาน
ปฏิบัติผิดระเบียบคําสั่ง  พนักงานไมเขาใจระเบียบคําสั่ง 
เ ป น เ ห ตุ ใ ห มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ไ ม ถู ก ต อ ง ต า ม
วัตถุประสงคขององคการเนื่องจาก มีการสั่งการมาก ตัว
สาร คําสั่ง พนักงานไมมีเวลาศึกษาทําความเขาใจ และ
เม่ือประกาศแลวก็จัดเก็บไมเปนระบบ พนักงานขาด
ความสนใจ  ไมมีการช้ีแจงเม่ือไมเขาใจ ผูออกคําสั่ง
ไมไดคํานึงถึงผูปฏิบัติวาจะปฏิบัติไดหรือไม ไมใสใจ
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ติดตามผล พนักงานไมเห็นความสําคัญของระเบียบท่ี
เกี่ยวของ เนื่องจากพนักงานไมมีเวลาในการหาความรู
ในระเบียบ คําสั่งการตองปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ี
และความรับผิดชอบประจําวัน  
 
7. ขอเสนอแนะ 

7.1  การประปานครหลวงควรปรับปรุงการสื่อสาร
ในองคการมากข้ึนและสอดคลองกับวิธีการแล ะ
เครื่องมือในการสื่อสารกับพนักงานท่ีมีความแตกตาง
กันใชการสื่อสารดวยวาจาและการสื่อสารดวยลาย
ลักษณอักษรควบคูไปดวยกัน ปรับปรุงและพัฒนา
เครื่องมือสื่อสารท่ีใชในองคการใหมีคุณภาพ โดยเฉพาะ
การกระจายขาวสารผานเสียงตามสาย สวนการกระจาย
ขาวสารผานคําสั่ งประกาศและหนังสือ เวียน ควร
เลือกใชคําสั่งท่ีเขาใจงายและชัดเจนดูแลปรับปรุงให
เครื่องมือสื่อสารทางเทคโนโลยีใหมีประสิทธิภาพ 

 
7.2 ในชวงเวลาท่ีการประปานครหลวงตองพบกับ

สถานการณวิกฤตท่ีเปนภัยพิบัติ มีความจําเปนท่ีตองใช
การสื่อสารสองทางเพื่อใชการระดมความคิดเพื่อทําให
เห็นภาพองครวมและการเกี่ยวโยงกันของการแกปญหา
วากระทบกับใครบางเพื่อใหการตัดสินใจรอบคอบ  ซึ่ง
การสื่อสารของการประปานครหลวงในชวงของ
สถานการณอุทกภัยชวงเดือนกันยายน 2554 ถึงเดือน
พฤศจิก ายน 2554  การ ประป านคร หลวงมีควา ม
จําเปนตองบริหารจัดการขอมูลในสถานการณอุทกภัย  
และพบปญหาขอมูลไมมีความชัดเจนขอมูลขาดความ
เช่ือถือและผูมีสวนเกี่ยวของมากท่ีตองการการตัดสินใจ
ท่ีรวดเร็วและทันเหตุการณ  การประปานครหลวงขาด
แคลนความรูแกปญหาเฉพาะหนาท่ีจะทําใหสถานการณ
ดีข้ึน และจากการท่ีการประปานครหลวงใชแนวคิดการ
สื่อสารในองคการจากบนลงลางในทิศทางเดียว นั้นการ
สื่อสารลักษณะดังกลาวทําใหเกิดการรวบปญหาแลว

ดําเนินการแบบเดียวกันซึ่งสงผลกระทบกับกลุมคนท่ีมี
ลักษณะแตกตางกัน ซึ่งไมชวยการประปานครหลวง
แกปญหา นอกจากนี้การประปานครหลวงควรมี
หนวยงาน ในการค วบคุมการ สื่อสารใ นชวงขอ ง
สถานการณท่ีเปนภัยพิบัติ ซึ่งการประปานครหลวงมี
ปญหาไมมีการควบคุมการสื่อสารออกท้ังในและนอก
องคการทําใหเกิดผลกระทบตามมามากมายซึ่งทําใหเกิด
เปนภาวะเหลือกําลังจนไมสามารถจัดการไดข้ึน 

 
7.3 การประปานครหลวงควรเพิ่มโอกาสในการรับ

ขอมูลขาวสารและขอมูลยอนกลับมากข้ึน ผูบริหารควร
เขาไปรับฟงสียงสะทอนจากผูปฏิบัติงานซึ่ง การเขาไป
รับฟงเสียงสะทอนของผลกระทบอันหลากหลายจาก
คนทํางาน โดยทําใหเปนการสื่อสารสองทางมีการจัดทิศ
ทางการสื่อสาร และไมทําใหต่ืนตระหนกโดยการทําให
ขอมูลขาวสารไดรับการเปดเผย เปดใหเขาถึงขอมูล   
ควรมีทีมทํางานในการสื่อสารเม่ือมีสถานการณท่ีเปน
ภัยพิบัติเพื่อสื่อสารความเสี่ยง ซึ่ง การประปานครหลวง
ขาดหนวยงาน ทีมทํางาน หรือ บุคคลทําหนาท่ีปรับการ
สื่อสารในองคการใหผูปฏิบัติงานพึ่งพาศักยภาพของ
ตัวเอง  การเตรียมรับสถานการณอุทกภัยในป 2555   
การประปานครหลวงตองสื่อสารใหเกิดเช่ือม่ัน  แนว
ทางการแกปญหาและการดําเนินการทํางานท่ีไดทําแลว
หรือไดแกไขปญหาสําเร็จเสร็จแลวแผนปฏิบัติการซึ่ง
ไดดําเนินการแลว การสื่อสารกับพนักงานซักซอมเปน
แผนฉุกเฉินใหกับพนักงานรวมถึงการจัดทํา เป น 
ระเบียบ คําสั่ง ขอปฏิบัติเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตน
ของพนักงาน ถาตองประสบเหตุอุทกภัยน้ําทวมในป 
2555  

 
8. เอกสารอางอิง 
เนาวรัตน  เกิดกาญจน. (2540). การสื่อสารในองคการ 
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