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การเปรียบเทียบความพงึพอใจของระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร 
กรณีศึกษาฝายบริหารงานบุคคล  สํานักบริหารกลาง  กรมธุรกิจพลังงาน 

 

Comparison of Satisfaction for Reference Document Management System of Document Retrieval 
in Personnel Management, Central Bureau, Department of Energy 

 
รัชฎาพร กันเสนาะ1  วิทวัส ทิพยสุวรรณ2   และดวงกมล โพธิ์นาค2 

 
1หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

2อาจารยประจําภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับ
การสืบคนเอกสาร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชงานระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคน
เอกสารระหวางแผนกแบงเปน 2 ฝาย ไดแก ฝายการเจาหนา และฝายอบรม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ  เจาหนาที่
ฝายบริหารงานบุคคล สํานักบริหารกลาง กรมธุรกิจพลังงาน จํานวน 30 คน แบงเปนเจาหนาที่ฝายการเจาหนาที่ 15 คน 
และเจาหนาที่ฝายอบรม 15 คน โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ ระบบ
จัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร แบบประเมินความพึงพอใจนําไปเก็บขอมูล และรวบรวมขอมูล
ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที(t-test)  พบวาระบบจัดการรหัส
อางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสารที่ไดพัฒนาขึ้น  โดยผลการประเมินความพึงพอใจของระบบจากการประเมิน
ของเจาหนาที่ฝายการเจาหนาที่ ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.73 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.08 กับเจาหนาที่ฝายอบรม ได
คาเฉล่ีย เทากับ 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.07 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับความพึงพอใจการใชงานในระดับดี 
นอกจากน้ันความพึงพอใจของผูใชระบบ เจาหนาที่ฝายการเจาหนาที่ และเจาหนาที่ฝายฝกอบรม ไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ : ระบบจดัการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร 
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Abstract 
 This study aimed 1) to study the satisfaction of the users’ reference code managing system for query 

document, 2) to compare the users’ satisfaction towards reference code managing system for query document 
between personnel departments and training department. The sampling included 20 human resource officers from 
Central Administration Bureau, Department of Energy, 10 of whom were administrative officers and the other 10 
were training staff. The group was assigned through purposive sampling method. The intervention in the study was 
the developed reference code managing system for query document. The data were analyzed by mean, standard 
deviation, and t-test. The results showed the mean of the satisfaction scores of the administrative officers were 3.73 
SD=0.08. And the training staff averagely scored 3.66 (SD=0.07). The result represented the users’ satisfaction at 
the “high” level. Besides, the satisfaction scores of the 2 groups of the subjects were not significantly different. 
 
Keywords : reference code system for query document. 
 

 
1.บทนํา  

 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีดานสารสนเทศเขามามี

บทบาทในการทํางานดานการจัดการขอมูลมากขึ้นซึ่ง

ฝายบริหารงานบุคคล สํานักบริหารกลาง กรมธุรกิจ
พลังงาน ไดดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานดาน
ทรัพยากรบุคคล  ซึ่งภารกิจ  อํานาจหนาที่ของฝาย
บริหารงานบุคคล มีสําเนาเอกสารที่สําคัญที่ตองจัดเก็บ
เปนจํานวนมาก โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ใน
การเก็บบันทึกรายขื่อแฟมลงคอมพิวเตอร สงผลให

ขอมูลเกิดความซ้ําซอน และเกิดความลาชาในการสืบคน
ขอมูล  
 

 

จากรูปภาพที่ 1 ผูวิจัยไดสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่

เก่ียวของ พบวา จํานวนเอกสาร ต้ังแต พ.ศ. 2549 – 2553 
มีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งรวม 5 ป มีจํานวนเอกสาร
ประมาณ 11,172 เอกสาร และมีแนวโนมที่จะเพ่ิมขึ้น 
ทุกป 
 

 
รูปภาพท่ี 2 ขอมูลสถิติปญหาเก่ียวกับการสืบคนเอกสารและแฟม
เอกสาร 

 
 
 
 

ความถี่ 

รายการปญหา 

รูปภาพท่ี 1  ขอมูลปริมาณการรับ – สงเอกสาร ต้ังแตป พ.ศ.2549– 
พ.ศ.2553 
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รายการหัวขอปญหา  
1. แฟมเอกสารไมเรียงตามลําดับเลขที่ของแฟม  
2. ไมมี Keyword (คียเวิรด) ในการกําหนดรหัส
หมวดหมูเอกสาร 
3. การคนหาแฟมเอกสารคนหายุงยากและไมทราบ

ตําแหนงของแฟม  
4. การเก็บเอกสารภายในแฟมยังขาดระบบการจัดการที่
ดี สงผลใหเกิดปญหาในการสืบคน  
5. กรณีในการคนหาคําสั่งกรมธุรกิจพลังงาน เลขท่ีคําสั่ง 
ไมเรียงตามลําดับเลขที่คําสั่ง  
6. ในการคนหาหนังสือราชการเกิดความยุงยากในการ
คนหา  
7.เสียเวลาในการคนหาเอกสารและแฟมเอกสาร 
 จากรูปภาพที่ 2 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมปญหา 
โดยการจัดทําแบบสอบถามสํารวจปญหา ไดทําการ
สํารวจเก็บตัวอยาง จากเจาหนาที่ในฝายบริหารงาน
บุคคล จํานวน 30 คน พบวา ปญหาที่เจาหนาที่ในฝาย
บริหารงานบุคคลประสบ มีปญหาที่สําคัญ 3 ประเด็น 
คือ อันดับที่ 1.การเก็บเอกสารภายในแฟมยังขาดระบบ
การจัดการที่ดี สงผลใหเกิดปญหาในการสืบคน อันดับ
ที่ 2.ไมมี Keyword (คียเวิรด) ในการกําหนดรหัส
หมวดหมูเอกสาร อันดับที่ 3.การคนหาแฟมเอกสาร
คนหายุงยากและไมทราบตําแหนงของแฟม ดังน้ันผูวิจัย
จึงไดมีแนวคิดและการแกไขปญหาระบบงานเอกสาร 
สามารถสืบคนขอมูลไดงายขึ้น และสะดวกและรวดเร็ว
ในการคนหา 
 สุรางค (2540) กลาวไววา การจัดการ
หมวดหมูเอกสาร คือการจัดกลุมประเภทเอกสารและ
ลําดับการจัดเรียงเอกสารภายในแฟม เพ่ือใหผูใชงาน
สามารถคนหาไดรวดเร็วและจัดเก็บอยางถูกตอง การ
จัดเก็บเอกสารตามตัวเลข เปนระบบการจัดเก็บโดยใช
รหัสตัวเลขกําหนดหมวดหมูไวลวงหนา และนําเอกสาร
มาจัดเก็บเขาตามหมวดหมูน้ันโดยวิธีการกําหนดรหัส

ตัวเลขสามารถจัดเรียงได 2 ระบบ คือ 1.ตัวเลขแบบ
ขยาย เปนการกําหนดรหัสตัวเลขอยางไมจํากัดจํานวน 
โดยการเพ่ิมทศนิยมตอทายไป  2.ตัวเลขแบบเฉพาะ เปน
ก า ร กํ า ห น ด ร หั ส ตั ว เ ล ข แ บ บ จํ า กั ด จํ า น ว น

 สุวรรณ (2542) กลาวไววา ระบบการจัดเก็บ
เอกสาร  คือการบริหารระบบการจัดเก็บ  จากการ
วางแผน การกําหนดหนาที่ และโครงสรางในการจัดเก็บ
เอกสารอยางเปนระบบ หรือเปนลําดับขั้นตอน ต้ังแต
การกําหนดระบบจัดเก็บ การรักษา การทําลาย และการ
ควบคุมเอกสาร เพ่ือใชถามหาแนวทาง และตรวจสอบ
เหตุผลความจําเปนในการกําหนดมาตรฐานการจัดเก็บ 
 จากที่ไดทําการศึกษาขอมูลทางผูวิจัยไดคิดที่

จะระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคน

เอกสาร  เ ก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  ฝาย
บริหารงานบุคคล สํานักบริหารกลาง กรมธุรกิจพลังงาน 
เพ่ือพัฒนา แกไขปญหาที่ เกิดขึ้น ใหมีความสะดวก 
รวดเร็วในการคนหาขอมูล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพจัดการรหัส
อางอิงเอกสารใหมีคุณภาพมากย่ิงขึ้นจึงไดศึกษางานวิจัย

ที่เก่ียวของ เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 
 นิศา (2553) ไดศึกษาวิธีการออกแบบระบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสสํา หรับศูนยไทยกริดแหงชาติ ใน
การจัดการดานเอกสารและลดปญหาดานความลาชาใน

การคนหาการเก็บรักษา และการตรวจสอบ เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยคือ  ระบบจัดการและสืบคนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส การประเมินประสิทธิภาพของระบบใช
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคาชนิด 5 ระดับ 
โดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน และผูใชงานจํานวน 
12 ท าน  โดยใช วิ ธี เ ลื อกแบบ เจ าะจง  ( Purposive 
Sampling) ทําการทดสอบระบบในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
อยูในระดับดี สรุปไดวา ระบบที่พัฒนาขึ้นน้ี สามารถ
นําไปใชงานตามวัตถุประสงคไดอยางเหมาะสม 
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 นันทิรา (2552) ไดศึกษาวิธีการออกแบบ

ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
ระบบน้ีพัฒนาขึ้นเพ่ือนําระบบคอมพิวเตอรเขาไปชวย

ในการจัดเก็บขอมูลของการรับหนังสือเขา  การสง
หนังสือออก การสงหนังสือไปถึงผูเก่ียวของ ผลการ
ประเมินพบวาระบบมีคุณภาพในระดับดี และผูใชมี
ความพึงพอใจอยูในระดับดี สรุปไดวาระบบสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชได ลดภาระการทํางาน 
สามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 
 
2. วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
จัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคน

เอกสารระหวางแผนกแบงเปน 2 ฝาย ไดแก ฝายการเจา
หนา และฝายอบรม  
  
3. อุปกรณและวิธีการ  
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร ที่ใชในการวิจัย คือเจาหนาที่ฝายการ
เจาหนาที่และเจาหนาที่ฝายอบรม สํานักบริหารกลาง 
กรมธุรกิจพลังงาน  
3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดทําการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง

(Purposive Sampling) ซึ่งเปนเจาหนาที่ฝายบริหารงาน
บุคคล สํานักบริหารกลาง กรมธุรกิจพลังงาน จํานวน 30 
คน แบงเปนเจาหนาที่สวนการเจาหนา 15 คน เปน
เจาหนาที่สวนอบรม 15 คน 
 การศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของเพ่ือ

นํามาใชประโยชนในการพัฒนาระบบจัดการรหัส

อางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร ซึ่งมีวิธีการ
ดําเนินการวิจัย แสดงดังรูปภาพที่ 3 
 

 
 

รูปภาพท่ี 3  วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 จากการศึกษาโครงสรางของระบบงานเดิม

เพ่ือนํามาวิเคราะหระบบงานใหม โดยผูพัฒนาไดนําเอา
ขอมูลจากการทําการวิเคราะหระบบงานเดิมมาทําการ

ออกแบบโครงสรางการทํางานของระบบ โดยออกแบบ
กรอบแนวคิดในการดําเนินงานพัฒนาระบบ ดังรูปภาพ
ที่ 4 
 

รูปภาพท่ี 4  กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบจัดการรหัสอางอิง
เอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร 
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.2.1 ระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารและไดนํารูปแบบ
จัดเก็บเอกสารตามตัวเลข มาประยุกตใชงานของระบบ
จัดการรหัสอางอิงเอกสารเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตอการ

ทํางานซึ่งผูวิจัยไดออกแบบ ดังตอไปน้ี 
 

 
รูปภาพท่ี 5  รูปแบบโครงสรางการนํามาประยุกตใชระบบจัดการ
รหัสอางอิงเอกสารแบบเรียงตามตัวเลข 

 
3.2.2 ระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคน
เอกสาร แสดงดังรูปภาพที่ 6 – 7 
 

 
รูปภาพท่ี 6 หนา Login 

 
รูปภาพท่ี 7 หนาเพิ่มขอมูลเอกสาร 
 

3.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

จัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสารของ

ผูใชงานระบบ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน

ความสามารถทํางานตรงตามความตองการของผูใชงาน 
2) ดานหนาที่ของโปรแกรม 3) ดานการใชงานของ

โปรแกรม 4) ดานความปลอดภัย เกณฑการใหคะแนน  
5  หมายถึง ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับมาก 
3 หมายถึง ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับนอย 
1 หมายถึง ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 1 เกณฑการแปลความหมาย 

 
4. ผลการวิจัยและขอวิจารณ  
ผลการวิจัยพบวา  
4.1 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของการใชระบบ
จัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางโดยแยกเปน 2 
กลุมคือ เจาหนาที่สวนการเจาหนาที่ จํานวน 15คน และ
เจาหนาที่สวนฝกอบรม จํานวน 15 คน ทําการทดสอบ
ระบบและประเมินการทํางานของพัฒนาระบบท่ีผูวิจัย

ไดพัฒนาขึ้น ดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของการใชระบบ
จัดการรหัสอางอิงเอกสาร 

  

4.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของของผูใชงาน
ระบบจากแบบสอบถามแสดง  ค าคะแนนเฉ ล่ีย                  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาที (t-

test)ของผูใชงาน ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของของผูใชงานระบบ 

* ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
5. การอภิปรายผล  
 1. การพัฒนาระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสาร

สําหรับการสืบคนเอกสาร สามารถชวยใหทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพดีขึ้น ซึ่งผลการประเมินความพึง
พอใจของผูใชที่มีตอระบบ พบวา คาการประเมินและคา
ความคิดเห็นของระบบอยูในเกณฑดี ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของนันทิรา(2551) ที่พัฒนาระบบจัดการ

รายการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
เจาหนาที่สวน 
การเจาหนาที่ 

เจาหนาที่สวน

ฝกอบรม 

 S.D.  S.D. 
1. ดานความสามารถ
ทํางานตามความตองการ

ของผูใชงาน 3.8 0.12 3.64 0.01 
2. ดานหนาที่ของ
โปรแกรม 3.8 0.06 3.70 0.06 
3. ดานการใชงานของ
โปรแกรม 3.74 0.08 3.69 0.12 
4. ดานความปลอดภัย 3.57 0.07 3.6 0.07 

รวม 3.72 0.08 3.65 0.07 

เกณฑใหคะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
ดีมาก 4.50-5.00 ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพใน

ระดับ ดีมาก 
ดี 3.50-4.49 ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพใน

ระดับ ดี 
ปานกลาง 2.51-3.49 ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพใน

ระดับ ปานกลาง 
นอย 1.50-2.49 ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพใน

ระดับ นอย 
นอยที่สุด 1.00-1.49 ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพใน

ระดับ นอยที่สุด 

ฝาย 
จํานวน  S.D t-test Sig 

 
เจาหนาที่ฝาย

การเจาหนาที่ 
10 3.72 0.08 

1.184 0.23 
เจาหนาที่ฝาย

อบรม 
10 3.65 0.07 
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เอกสารอิเล็กทรอนิกสกรณีศึกษา คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี เปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบใหสามารถทํางานไดมี

ประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกตอผูใชงานมาก

ยิ่งขึ้น 
 2. ผลจากการประเมินความพึงพอใจของการ
ใชระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคน

เอกสาร อยูในระดับดี 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการใช

งานระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคน

เอกสารของกลุมทดลองที่ เปนเจ าหน าที่ฝ ายการ

เจาหนาที่ กับเจาหนาที่ฝายอบรม พบวา ไมแตกตางกัน 
เน่ืองจากระบบไดออกแบบระบบตามทฤษฎี Systems 
Development Life Cycle มีการทดสอบและปรับปรุง
ระบบงาน เพ่ือใหสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพและ
อํานวยความสะดวกตอผูใชงานมากย่ิงขึ้น 
 
6. บทสรุป  
 จากการนําผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

การใชงานระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการ

สืบคนเอกสารของกลุมทดลองที่เปนเจาหนาที่ฝายการ

เจ าหน าที่  ไดค า เฉ ล่ีย เท า กับ  3 .73 สวนเบี่ ยง เบน
มาตรฐาน  เทากับ  0.08 กับเจาหนาที่ฝายอบรม  ได
คาเฉล่ียเลขคณิต เทากับ 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.07 เมื่อนําผลประเมินมาทดสอบดวยคาที           
(t-test) พบวา ไมแตกตางกัน ดังน้ัน แสดงใหเห็นวา
โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นน้ี มีความถูกตองตรงตามความ
ตองการของผูใชงานอยูในระดับดี โดยมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 
 ขอเสนอแนะ หากมีการระบบจัดการรหัส
อางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร ควรพัฒนา
ระบบแจงเตือนผานทาง e-mail  ใหกับผูใชระบบใน

กรณีที่มีการแกไขขอมูลเอกสาร เชน การแกไขประเภท
เอกสาร หมวดหมูเอกสาร เปนตน 
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