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การเปรียบเทียบความพงึพอใจของระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร 
กรณีศึกษาฝายบริหารงานบุคคล  สํานักบริหารกลาง  กรมธุรกิจพลังงาน 

 

Comparison of Satisfaction for Reference Document Management System of Document Retrieval 
in Personnel Management, Central Bureau, Department of Energy 

 
รัชฎาพร กันเสนาะ1  วิทวัส ทิพยสุวรรณ2   และดวงกมล โพธิ์นาค2 

 
1หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

2อาจารยประจําภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับ
การสืบคนเอกสาร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชงานระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคน
เอกสารระหวางแผนกแบงเปน 2 ฝาย ไดแก ฝายการเจาหนา และฝายอบรม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ  เจาหนาที่
ฝายบริหารงานบุคคล สํานักบริหารกลาง กรมธุรกิจพลังงาน จํานวน 30 คน แบงเปนเจาหนาที่ฝายการเจาหนาที่ 15 คน 
และเจาหนาที่ฝายอบรม 15 คน โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ ระบบ
จัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร แบบประเมินความพึงพอใจนําไปเก็บขอมูล และรวบรวมขอมูล
ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที(t-test)  พบวาระบบจัดการรหัส
อางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสารที่ไดพัฒนาขึ้น  โดยผลการประเมินความพึงพอใจของระบบจากการประเมิน
ของเจาหนาที่ฝายการเจาหนาที่ ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.73 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.08 กับเจาหนาที่ฝายอบรม ได
คาเฉล่ีย เทากับ 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.07 ซึ่งแสดงถึงการยอมรับความพึงพอใจการใชงานในระดับดี 
นอกจากน้ันความพึงพอใจของผูใชระบบ เจาหนาที่ฝายการเจาหนาที่ และเจาหนาที่ฝายฝกอบรม ไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ : ระบบจดัการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร 
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Abstract 
 This study aimed 1) to study the satisfaction of the users’ reference code managing system for query 

document, 2) to compare the users’ satisfaction towards reference code managing system for query document 
between personnel departments and training department. The sampling included 20 human resource officers from 
Central Administration Bureau, Department of Energy, 10 of whom were administrative officers and the other 10 
were training staff. The group was assigned through purposive sampling method. The intervention in the study was 
the developed reference code managing system for query document. The data were analyzed by mean, standard 
deviation, and t-test. The results showed the mean of the satisfaction scores of the administrative officers were 3.73 
SD=0.08. And the training staff averagely scored 3.66 (SD=0.07). The result represented the users’ satisfaction at 
the “high” level. Besides, the satisfaction scores of the 2 groups of the subjects were not significantly different. 
 
Keywords : reference code system for query document. 
 

 
1.บทนํา  

 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีดานสารสนเทศเขามามี

บทบาทในการทํางานดานการจัดการขอมูลมากขึ้นซึ่ง

ฝายบริหารงานบุคคล สํานักบริหารกลาง กรมธุรกิจ
พลังงาน ไดดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานดาน
ทรัพยากรบุคคล  ซึ่งภารกิจ  อํานาจหนาที่ของฝาย
บริหารงานบุคคล มีสําเนาเอกสารที่สําคัญที่ตองจัดเก็บ
เปนจํานวนมาก โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ใน
การเก็บบันทึกรายขื่อแฟมลงคอมพิวเตอร สงผลให

ขอมูลเกิดความซ้ําซอน และเกิดความลาชาในการสืบคน
ขอมูล  
 

 

จากรูปภาพที่ 1 ผูวิจัยไดสอบถามขอมูลจากเจาหนาที่

เก่ียวของ พบวา จํานวนเอกสาร ต้ังแต พ.ศ. 2549 – 2553 
มีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งรวม 5 ป มีจํานวนเอกสาร
ประมาณ 11,172 เอกสาร และมีแนวโนมที่จะเพ่ิมขึ้น 
ทุกป 
 

 
รูปภาพท่ี 2 ขอมูลสถิติปญหาเก่ียวกับการสืบคนเอกสารและแฟม
เอกสาร 

 
 
 
 

ความถี่ 

รายการปญหา 

รูปภาพท่ี 1  ขอมูลปริมาณการรับ – สงเอกสาร ต้ังแตป พ.ศ.2549– 
พ.ศ.2553 
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รายการหัวขอปญหา  
1. แฟมเอกสารไมเรียงตามลําดับเลขที่ของแฟม  
2. ไมมี Keyword (คียเวิรด) ในการกําหนดรหัส
หมวดหมูเอกสาร 
3. การคนหาแฟมเอกสารคนหายุงยากและไมทราบ

ตําแหนงของแฟม  
4. การเก็บเอกสารภายในแฟมยังขาดระบบการจัดการที่
ดี สงผลใหเกิดปญหาในการสืบคน  
5. กรณีในการคนหาคําสั่งกรมธุรกิจพลังงาน เลขท่ีคําสั่ง 
ไมเรียงตามลําดับเลขที่คําสั่ง  
6. ในการคนหาหนังสือราชการเกิดความยุงยากในการ
คนหา  
7.เสียเวลาในการคนหาเอกสารและแฟมเอกสาร 
 จากรูปภาพที่ 2 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมปญหา 
โดยการจัดทําแบบสอบถามสํารวจปญหา ไดทําการ
สํารวจเก็บตัวอยาง จากเจาหนาที่ในฝายบริหารงาน
บุคคล จํานวน 30 คน พบวา ปญหาที่เจาหนาที่ในฝาย
บริหารงานบุคคลประสบ มีปญหาที่สําคัญ 3 ประเด็น 
คือ อันดับที่ 1.การเก็บเอกสารภายในแฟมยังขาดระบบ
การจัดการที่ดี สงผลใหเกิดปญหาในการสืบคน อันดับ
ที่ 2.ไมมี Keyword (คียเวิรด) ในการกําหนดรหัส
หมวดหมูเอกสาร อันดับที่ 3.การคนหาแฟมเอกสาร
คนหายุงยากและไมทราบตําแหนงของแฟม ดังน้ันผูวิจัย
จึงไดมีแนวคิดและการแกไขปญหาระบบงานเอกสาร 
สามารถสืบคนขอมูลไดงายขึ้น และสะดวกและรวดเร็ว
ในการคนหา 
 สุรางค (2540) กลาวไววา การจัดการ
หมวดหมูเอกสาร คือการจัดกลุมประเภทเอกสารและ
ลําดับการจัดเรียงเอกสารภายในแฟม เพ่ือใหผูใชงาน
สามารถคนหาไดรวดเร็วและจัดเก็บอยางถูกตอง การ
จัดเก็บเอกสารตามตัวเลข เปนระบบการจัดเก็บโดยใช
รหัสตัวเลขกําหนดหมวดหมูไวลวงหนา และนําเอกสาร
มาจัดเก็บเขาตามหมวดหมูน้ันโดยวิธีการกําหนดรหัส

ตัวเลขสามารถจัดเรียงได 2 ระบบ คือ 1.ตัวเลขแบบ
ขยาย เปนการกําหนดรหัสตัวเลขอยางไมจํากัดจํานวน 
โดยการเพ่ิมทศนิยมตอทายไป  2.ตัวเลขแบบเฉพาะ เปน
ก า ร กํ า ห น ด ร หั ส ตั ว เ ล ข แ บ บ จํ า กั ด จํ า น ว น

 สุวรรณ (2542) กลาวไววา ระบบการจัดเก็บ
เอกสาร  คือการบริหารระบบการจัดเก็บ  จากการ
วางแผน การกําหนดหนาที่ และโครงสรางในการจัดเก็บ
เอกสารอยางเปนระบบ หรือเปนลําดับขั้นตอน ต้ังแต
การกําหนดระบบจัดเก็บ การรักษา การทําลาย และการ
ควบคุมเอกสาร เพ่ือใชถามหาแนวทาง และตรวจสอบ
เหตุผลความจําเปนในการกําหนดมาตรฐานการจัดเก็บ 
 จากที่ไดทําการศึกษาขอมูลทางผูวิจัยไดคิดที่

จะระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคน

เอกสาร  เ ก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  ฝาย
บริหารงานบุคคล สํานักบริหารกลาง กรมธุรกิจพลังงาน 
เพ่ือพัฒนา แกไขปญหาที่ เกิดขึ้น ใหมีความสะดวก 
รวดเร็วในการคนหาขอมูล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพจัดการรหัส
อางอิงเอกสารใหมีคุณภาพมากย่ิงขึ้นจึงไดศึกษางานวิจัย

ที่เก่ียวของ เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาระบบ ดังน้ี 
 นิศา (2553) ไดศึกษาวิธีการออกแบบระบบ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสสํา หรับศูนยไทยกริดแหงชาติ ใน
การจัดการดานเอกสารและลดปญหาดานความลาชาใน

การคนหาการเก็บรักษา และการตรวจสอบ เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยคือ  ระบบจัดการและสืบคนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส การประเมินประสิทธิภาพของระบบใช
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคาชนิด 5 ระดับ 
โดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน และผูใชงานจํานวน 
12 ท าน  โดยใช วิ ธี เ ลื อกแบบ เจ าะจง  ( Purposive 
Sampling) ทําการทดสอบระบบในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
อยูในระดับดี สรุปไดวา ระบบที่พัฒนาขึ้นน้ี สามารถ
นําไปใชงานตามวัตถุประสงคไดอยางเหมาะสม 
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 นันทิรา (2552) ไดศึกษาวิธีการออกแบบ

ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
ระบบน้ีพัฒนาขึ้นเพ่ือนําระบบคอมพิวเตอรเขาไปชวย

ในการจัดเก็บขอมูลของการรับหนังสือเขา  การสง
หนังสือออก การสงหนังสือไปถึงผูเก่ียวของ ผลการ
ประเมินพบวาระบบมีคุณภาพในระดับดี และผูใชมี
ความพึงพอใจอยูในระดับดี สรุปไดวาระบบสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชได ลดภาระการทํางาน 
สามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 
 
2. วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
จัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคน

เอกสารระหวางแผนกแบงเปน 2 ฝาย ไดแก ฝายการเจา
หนา และฝายอบรม  
  
3. อุปกรณและวิธีการ  
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร ที่ใชในการวิจัย คือเจาหนาที่ฝายการ
เจาหนาที่และเจาหนาที่ฝายอบรม สํานักบริหารกลาง 
กรมธุรกิจพลังงาน  
3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดทําการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง

(Purposive Sampling) ซึ่งเปนเจาหนาที่ฝายบริหารงาน
บุคคล สํานักบริหารกลาง กรมธุรกิจพลังงาน จํานวน 30 
คน แบงเปนเจาหนาที่สวนการเจาหนา 15 คน เปน
เจาหนาที่สวนอบรม 15 คน 
 การศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของเพ่ือ

นํามาใชประโยชนในการพัฒนาระบบจัดการรหัส

อางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร ซึ่งมีวิธีการ
ดําเนินการวิจัย แสดงดังรูปภาพที่ 3 
 

 
 

รูปภาพท่ี 3  วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 จากการศึกษาโครงสรางของระบบงานเดิม

เพ่ือนํามาวิเคราะหระบบงานใหม โดยผูพัฒนาไดนําเอา
ขอมูลจากการทําการวิเคราะหระบบงานเดิมมาทําการ

ออกแบบโครงสรางการทํางานของระบบ โดยออกแบบ
กรอบแนวคิดในการดําเนินงานพัฒนาระบบ ดังรูปภาพ
ที่ 4 
 

รูปภาพท่ี 4  กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบจัดการรหัสอางอิง
เอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร 
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.2.1 ระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารและไดนํารูปแบบ
จัดเก็บเอกสารตามตัวเลข มาประยุกตใชงานของระบบ
จัดการรหัสอางอิงเอกสารเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตอการ

ทํางานซึ่งผูวิจัยไดออกแบบ ดังตอไปน้ี 
 

 
รูปภาพท่ี 5  รูปแบบโครงสรางการนํามาประยุกตใชระบบจัดการ
รหัสอางอิงเอกสารแบบเรียงตามตัวเลข 

 
3.2.2 ระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคน
เอกสาร แสดงดังรูปภาพที่ 6 – 7 
 

 
รูปภาพท่ี 6 หนา Login 

 
รูปภาพท่ี 7 หนาเพิ่มขอมูลเอกสาร 
 

3.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

จัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสารของ

ผูใชงานระบบ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดาน

ความสามารถทํางานตรงตามความตองการของผูใชงาน 
2) ดานหนาที่ของโปรแกรม 3) ดานการใชงานของ

โปรแกรม 4) ดานความปลอดภัย เกณฑการใหคะแนน  
5  หมายถึง ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับมาก 
3 หมายถึง ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับนอย 
1 หมายถึง ระบบที่พัฒนามีคุณภาพในระดับนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 1 เกณฑการแปลความหมาย 

 
4. ผลการวิจัยและขอวิจารณ  
ผลการวิจัยพบวา  
4.1 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของการใชระบบ
จัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางโดยแยกเปน 2 
กลุมคือ เจาหนาที่สวนการเจาหนาที่ จํานวน 15คน และ
เจาหนาที่สวนฝกอบรม จํานวน 15 คน ทําการทดสอบ
ระบบและประเมินการทํางานของพัฒนาระบบท่ีผูวิจัย

ไดพัฒนาขึ้น ดังตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของการใชระบบ
จัดการรหัสอางอิงเอกสาร 

  

4.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของของผูใชงาน
ระบบจากแบบสอบถามแสดง  ค าคะแนนเฉ ล่ีย                  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาที (t-

test)ของผูใชงาน ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของของผูใชงานระบบ 

* ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
5. การอภิปรายผล  
 1. การพัฒนาระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสาร

สําหรับการสืบคนเอกสาร สามารถชวยใหทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพดีขึ้น ซึ่งผลการประเมินความพึง
พอใจของผูใชที่มีตอระบบ พบวา คาการประเมินและคา
ความคิดเห็นของระบบอยูในเกณฑดี ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของนันทิรา(2551) ที่พัฒนาระบบจัดการ

รายการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
เจาหนาที่สวน 
การเจาหนาที่ 

เจาหนาที่สวน

ฝกอบรม 

 S.D.  S.D. 
1. ดานความสามารถ
ทํางานตามความตองการ

ของผูใชงาน 3.8 0.12 3.64 0.01 
2. ดานหนาที่ของ
โปรแกรม 3.8 0.06 3.70 0.06 
3. ดานการใชงานของ
โปรแกรม 3.74 0.08 3.69 0.12 
4. ดานความปลอดภัย 3.57 0.07 3.6 0.07 

รวม 3.72 0.08 3.65 0.07 

เกณฑใหคะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
ดีมาก 4.50-5.00 ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพใน

ระดับ ดีมาก 
ดี 3.50-4.49 ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพใน

ระดับ ดี 
ปานกลาง 2.51-3.49 ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพใน

ระดับ ปานกลาง 
นอย 1.50-2.49 ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพใน

ระดับ นอย 
นอยที่สุด 1.00-1.49 ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพใน

ระดับ นอยที่สุด 

ฝาย 
จํานวน  S.D t-test Sig 

 
เจาหนาที่ฝาย

การเจาหนาที่ 
10 3.72 0.08 

1.184 0.23 
เจาหนาที่ฝาย

อบรม 
10 3.65 0.07 
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เอกสารอิเล็กทรอนิกสกรณีศึกษา คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี เปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบใหสามารถทํางานไดมี

ประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกตอผูใชงานมาก

ยิ่งขึ้น 
 2. ผลจากการประเมินความพึงพอใจของการ
ใชระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคน

เอกสาร อยูในระดับดี 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการใช

งานระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการสืบคน

เอกสารของกลุมทดลองที่ เปนเจ าหน าที่ฝ ายการ

เจาหนาที่ กับเจาหนาที่ฝายอบรม พบวา ไมแตกตางกัน 
เน่ืองจากระบบไดออกแบบระบบตามทฤษฎี Systems 
Development Life Cycle มีการทดสอบและปรับปรุง
ระบบงาน เพ่ือใหสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพและ
อํานวยความสะดวกตอผูใชงานมากย่ิงขึ้น 
 
6. บทสรุป  
 จากการนําผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

การใชงานระบบจัดการรหัสอางอิงเอกสารสําหรับการ

สืบคนเอกสารของกลุมทดลองที่เปนเจาหนาที่ฝายการ

เจ าหน าที่  ไดค า เฉ ล่ีย เท า กับ  3 .73 สวนเบี่ ยง เบน
มาตรฐาน  เทากับ  0.08 กับเจาหนาที่ฝายอบรม  ได
คาเฉล่ียเลขคณิต เทากับ 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.07 เมื่อนําผลประเมินมาทดสอบดวยคาที           
(t-test) พบวา ไมแตกตางกัน ดังน้ัน แสดงใหเห็นวา
โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นน้ี มีความถูกตองตรงตามความ
ตองการของผูใชงานอยูในระดับดี โดยมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 
 ขอเสนอแนะ หากมีการระบบจัดการรหัส
อางอิงเอกสารสําหรับการสืบคนเอกสาร ควรพัฒนา
ระบบแจงเตือนผานทาง e-mail  ใหกับผูใชระบบใน

กรณีที่มีการแกไขขอมูลเอกสาร เชน การแกไขประเภท
เอกสาร หมวดหมูเอกสาร เปนตน 
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