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ระบบชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผานโทรศัพทมือถือ 
 

A Helping System for Use of Information Systems via Mobile Warning 
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_____________________________________________________________________________________________________________ 
 
บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และประเมินผลการใชงานระบบชวยเหลือ
ของ บริษัทแมทชบ็อกซ จํากัด ใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ชัดเจน และทําใหการแจงซอมงานสารสนเทศของบริษัทมี
หลักเกณฑ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือพนักงานบริษัท แมทซบ็อกช จํากัด จํานวน 15 คน แบงเปน 15 แผนก 
เครื่องมือท่ีใช  ระบบชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผานโทรศัพทมือถือ สามารถทําการจัดเก็บ
ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร  วิธีการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกี่ยวของภายในบริษัท รวมถึงรายงานและสถิติตางๆ ในการใช
งานระบบคอมพิวเตอรภายในบริษัท โดยการทําเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) เปนสวนติดตอระหวาง
ฐานขอมูลสนับสนุนการใชระบบคอมพิวเตอร ผานทางโปรแกรมเว็บเบราเซอร (Web Browser)   ซึ่งท้ังหมดจะทําให 
ไดระบบชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวยวิธีระบบชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผาน
โทรศัพทมือถือ โดยแบงกลุมผูใชงานออกไดเปน 4 กลุม หลัก คือ ผูใชงาน เจาหนาท่ีใหบริการ ผูอนุมัติ และ ผูดูแล
ระบบ สําหรับเครื่องมือในการพัฒนาไดเลือกระบบปฏิบัติการ Windows 2008 Server ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL  
และพัฒนา Web-Based Application ดวย ASP (Active Server Page) จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผูเช่ียวชาญและผูใชงานท่ัวไป ดวยวิธีการประเมินแบบสอบถาม พบวาระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในระดับดี 
และสามารถนําไปประยุกตใชในองคกรท่ีมีหนวยงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศได 

 
คําสําคัญ : เว็บแอพพลิเคช่ัน  ฐานขอมูล  เว็บเบราเซอร  ระบบปฏิบัติการ 
 
Abstract 
 This research aimed to analyze, design, develop and evaluate the operation of assisting system of 
Matchbox Company limited in approving the efficiency to be faster, clearer and make the service management for 
information of the company to have better criteria. The sample of this research is 15 officers of Matchbox Company 
limited from 15 departments. The instrument was the assisting system of using information by notifying via mobile 
phones which could save data of computers, problem solving of the company including reports and various statistic 
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used for information service within the company. Web Application is the inherent part between the base data 
supporting to apply computer system via Web Browser which will access the assisting system through notification 
via mobile phones. The 4 main user groups were users or clients, servers or service providers, supervisors and 
administrators. Windows 2008 Server and MySQL were used to develop the system. Web-Based Application was 
applied to ASP (Active Server Page). From the evaluation of the effectiveness of this system by the experts and the 
analysis of data from the questionnaire by users, it was found that the system worked well at high level and could be 
applied to in any technology information department of an organization. 

 
Keywords : web application, database, web browser, operation system 
_____________________________________________________________________________________________________________ 
 
1. บทนํา 

บริษัท แมทชบ็อกซ จํากัด เปนบริษัทท่ีทํางาน
เกี่ยวกับการผลิตสื่อโฆษณา ซึ่งในทุก ๆ ข้ันตอนของ
การทําจะตองนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการผลิต
ช้ินงานดวยเสมอ ในการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร
นั้น หากเกิดปญหาข้ึนกับเครื่องหรืออุปกรณตางๆ 
จะตองใหผูท่ีมีความชํานาญการเฉพาะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เขามาชวยเหลือในการแกปญหา ท่ีทางผูใช
ไมสามารถแกปญหาเ บ้ืองตน เองไดอาทิ เชน  การ
แกปญหาทางดาน โปรแกรม อุปกรณตอพวง หรือ
ระบบเครือขาย และเครื่องคอมพิวเตอรภายในบริษัทฯ มี
ท้ังเปนระบบปฏิบัติการวินโดว และแมคอินทอช เม่ือ
เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง หรือโปรแกรมเกิด
ปญหา ผูชวยประสานงานของแตละแผนกจะทําการ
เขียนแบบฟอรมแจงปญหาใหแกหนวยงานสารสนเทศ
เพื่ อ ข อ ค วา มช ว ย เห ลื อ  แ ต ข้ัน ตอ น ใ นก า ร เ ขี ย น
แบบฟอรมมีหลายข้ันตอน และตองไดรับการอนุมัติการ
หัวหน าแต ละแ ผนก กอน  ทําใ หใช เวล านา นกว า
แบบฟอรมแจงปญหาจะมาถึงหนวยงานสารสนเทศ 
และแบบฟอรมการแจงปญหาอาจสูญหายได เนื่องจาก
ตองผานหลายข้ันตอน 

ในปจจุบันทางบริษัท แมทชบ็อกซ จํากัด มี
พนักงาน 155 คน โดยเปนพนักงานท่ัวไปรอยละ 98 
และพนักงานไอทีรอยละ 2 แสดงดังรูปภาพท่ี 1 

 

 
รูปภาพท่ี 1 กราฟแสดงจํานวนอัตราสวนพนักงาน 

 
จากรูปภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นวาพนักงานไอที 

มีนอยกวาพนักงานท่ัวไป จึงสงผลใหในแตละวันมีการ
แจงปญหา เขามายังหนวยงานสารสนเทศเพื่อขอความ
ชวยเหลือ โดยมีจํานวนการแจงเขามาเพื่อขอความ
ชวยเหลือ ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2554 ซึ่งเปนเดือนท่ี
รวบรวมการเก็บขอมูลตัวอยาง ณ ตอนนั้น ไดขอมูล
ดังนี้ การแจงเขามาเพื่อขอความชวยเหลือ 183 ครั้ง เฉลี่ย
วันละ 9.15 ครั้งตอวัน ซึ่งยังไมรวมถึงการติดตอทาง
โทรศัพท และโทรเขามาแลวไมสามารถติดตอพนักงาน
ไอทีได ดังรูปภาพท่ี 2 
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รูปภาพท่ี 2 กราฟแสดงจํานวนคร้ังของการแจงปญหาในแตละวัน 
โดยเขียนแบบฟอรมรองขอ 
 

ซึ่ งในแตละวันการติดตอ เข ามาขอความ
ชวยเหลือ จะมีท้ังทางดานHardware และSoftware จาก
การสํารวจพบวาเรื่องท่ีเปนปญหาอันดับ 1) Internet 
และ E-Mail 2) Program และ Software 3) อุปกรณตอ
พวงตางๆ 

จากการสํารวจความตองการของพนักงานจาก
แบบสอบถาม ท่ีตองการใหพัฒนาระบบแจงซอมมาใช 
เพื่อเก็บขอมูลการแกไขปญหาไวเปนองคความรู  เห็น
ดวยคิดเปนรอยละ 82% และเรื่องการเก็บขอมูลการ
แกไขปญหาไวเปนองคความรู เห็นดวยคิดเปนรอยละ 
98% ดังรูปภาพท่ี 3 

 

 
รูปภาพท่ี 3 กราฟแสดงความตองการใชระบบ 
 
 จากปญหาดังกลาวผูวิจัยตองการพัฒนาระบบ
ชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผาน
โทรศัพทมือถือ เพื่อทําใหการใหบริการงานสารสนเทศ
ของบริษัทเกิดประสิทธิภาพ มีการเก็บขอมูลในการเขา

ชวยเหลือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไวเปนองคความรูของ
องคกร เพื่อชวยแกไขปญหาดังกลาว จึงไดศึกษาเรื่อง 
Help System เพื่อประยุกตใชในการพัฒนาระบบ วิธี
ของ Helpdesk คือตัวแทนชวยเหลือ เปนชองทางสําคัญ
สําหรับการสนับสนุนผูใชงานของทางเทคนิคและ
ซอฟแวร การศึกษานี้วิเคราะหการใหความชวยเหลือ
ทางโทรศัพท ในระเบียบวิธีการและทฤษฎี Helpdesk มี
ลักษณะโดยมีเปาหมายรวมกัน การศึกษานี้จะระบุถึง
โครงสรางท่ัวไปของการเรียกรองชวยเหลือและอธิบาย
วิธีการใชงานท่ีประสบความสําเร็จ (Steehouder, 2550) 

 
2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา ระบบ
ชวยเหลืองานสารสนเทศของ บริษัทแมทชบ็อกซ จํากัด  

2. เพื่อศึกษาหาความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบชวยเหลืองานสารสนเทศของ บริษัท แมทชบ็อกซ 
จํากัด  
 
3. อุปกรณและวิธีการ 

ในการพัฒนาระบบครั้งนี้  ผูพัฒนาไดศึกษา
หลักการทฤษฎี และเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท่ี
สามารถนํามาประยุกตใช  ในการพัฒนาระบบ ซึ่ง
ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ 
 - เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - อินเทอรเน็ต 
 - อินทราเน็ต 
 - ภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
 - เว็บแอพพลิเคช่ัน 
 - ระบบฐานขอมูล 
 - อีเมลเซิรฟเวอร 
 - กระบวนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ดังรูปภาพท่ี 4 
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Analysis

Development

Maintenance

Investigation

Implementation

Design

รูปภาพท่ี 4 SDLC กระบวนการพัฒนาแบบ Water Fall Model 
แบบวนซ้ํา (ธีราวุธ, 2546) 

 
 - การตรวจสอบโปรแกรม 
 
3.1  กลุมตัวอยาง ในการใชงานทําโดยการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยเลือกผูชวยของแตละแผนก มีท้ังหมด 
15แผนก จํานวน 15คน 
 
3.2  การออกแบบระบบ ไดทําการออกแบบระบบ
ชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผาน
โทรศัพทมือถือโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 - User Authentication 
 - User Create Ticket – บันทึกขอมูลแจงซอม 
 - Ticket Alert – แจงการเปด Ticket ไปยัง IT  
 - Tracking Ticket – คนหาและสอบถามขอมูล
การแจงซอม 
 - IT Close Ticket – IT Officer แกไข และ
บันทึกผลการแจงซอม สงให IT Manager อนุมัติ 
 - ITM Approve Close Ticket – IT Manager 
อนุมัติ และสง Email กลับ User เพื่อแจงผลการซอม 
 - Ticket Historical – จัดเก็บประวัติการแจง
ซอม ผลการซอม และวิธีแกปญหาในฐานขอมูล 
 - Export Data – สามารถ Export ขอมูล เพื่อ
ออกเปนรายงาน (.CSV)  
 ข้ันตอนการทํางานท่ีกลาวมาท้ังหมด แสดงดัง
รูปภาพท่ี 5 

 
รูปภาพท่ี 5 ขั้นตอนการทํางานของเคร่ืองมือ 
 

จากปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความ
ตอ งกา ร พั ฒน า เ ว็บ แ อ พพ ลิ เ ค ช่ัน  แล ะ รู ปแ บ บ ท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน โดยมีกรอบแนวคิดในการทําวิจัยดัง
รูปภาพท่ี 6 

 
ตัวแปรตน

ระบบชวยเหลือการใชระ
บบสารสนเทศดวยวิธีแจง
เตือนผานโทรศัพทมือถือ

ตัวแปรตาม
เพื่อศึกษาหาความพึงพอใจของ
ระบบชวยเหลืองานสารสนเทศ
แจงเตือนผานโทรศัพทมือถือ

Web Application

- ระบบแจงซอม
- ระบบวิธีการซอม
- ระบบแจงเตือนอีเมลผานมือถือ
- ระบบคนหาสถานะการซอม

Internet

1. การทํางานไดตรงตามความตองการ
ของระบบ
2. ความถูกตองในการทํางานของระบบ
3. การใชงานระบบออกแบบหนาจอ
4. ความปลอดภัยและการตรวจสอบ
ความถูกตอง

ความพึงพอใจ

 
รูปภาพท่ี 6 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

จากการวิเคราะหระบบงานใหมในการจัดการ
สนับสนุนและใหบริการแกผูใช ทําใหสามารถออกแบบ
กระบวนการทํางานของระบบ รวมถึงการไหลของ
ขอมูล โดยแสดงออกมาเปนแผนภาพการไหลของ
ขอมูลในระบบ ระดับสูงสุด (Context Level Data Flow 
Diagram) ดังรูปภาพท่ี 7 

Web 
Application  
ASP.NET 

End-User 
แจงซอม / คนหางาน สถานะงาน 

IT Manager 
คนหางาน ปดงาน 

พิมพรายงาน 

* สงงาน / แจงรายละเอียดการบริการ 

IT Staff 

เขาใหบริการ 

เขาใหบริการ 
Yes No 

* สงงาน โดยการAlert  
อีเมลไปที่มือถือที่ IT Staff 

แกไขได สงงาน IT Manager ปด
งาน 

แกไขไมได  
ใหรายละเอียด 
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รูปภาพท่ึ 7 แสดง Context Diagram 
 
 โครงสรางการออกแบบฐานขอมูลในการ
วิเคราะหโครงสรางการออกแบบฐานขอมูลของระบบ
ชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผาน
โทรศัพทมือถือ (A Helping System for Use of 
Information Systems via Mobile Warning) ใช
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL ซึ่งเปนระบบ
จัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database 
Management Systems: RDBMS) ในการจัดเก็บขอมูล
ของระบบ โดยแบงออกไดเปน 2 สวน คือ การออกแบบ
โครงสรางความสัมพันธของขอมูลและการกําหนด
รายละเอียดของตารางขอมูล 

การกําหนดรายละเอียดของตารางขอมูลมี
จุดมุงหมายเพื่อนําเอาโครงสรางความสัมพันธของ
ขอมูลฐาน ขอมูลท่ีไดมาดําเนินการกําหนดรูปแบบ และ 
รายละเอียดตาง ๆ ดังตารางท่ี1และ2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดผูใช (Users) 

 
 
ตารางท่ี 2 ตารางขอมูลการแจงปญหาและการรองขอ (Request 
Problems) 

 
 
4. ผลการวิจัยและขอวิจารณ  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบทดสอบ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อหาความพึงพอใจ ระบบชวยเหลือการใช
ระบบสารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผานโทรศัพทมือถือให
มีระบบเปนหลักเกณฑมากข้ึน โดยมีผลดังนี้ 

เครื่องมือใชงานงายเขาถึงระบบท้ังผูใชงาน
และผู ดูแลระบบ โดยสามารถตรวจสอบการแกไข
ปญหายอนหลัง ลดข้ันตอนการทํางาน มีการเตือนไปยัง
โทรศัพทมือถือ 
ผลประเมินความพึงพอใจของเครื่องมือ จากผูใชงาน ผล
ความพึงพอใจจากการใชงาน และทําการเก็บผลจากการ
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ทําแบบสอบถาม ไดคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.88 โดยใช
แบบสอบถาม แบบเรตต้ิงสเกล 5 ระดับ คะแนน ซึ่งอยู
ในระดับปานกลาง และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD อยูท่ี 
= 0.10883 

จากผลการประเมินแสดงใหเห็นวาโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง สวนของการออกแบบหนาจอ
เครื่องมือควรนํามัลติมีเดีย กราฟฟค เสียงภาพเคลื่อนไหว 
มาใชในงาน เพื่อใหผูใชงานเกิดความเขาใจในการใชงาน 
และเครื่องมือนาใชงาน 

ผลการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือ
จากแบบสอบถามหาความพึงพอใจของเครื่องมือดัง
รูปภาพท่ี 6 
 

 
รูปภาพท่ี 6 กราฟแสดงผลการประเมินความเหมาะสม 
 

ตัวอยางรูปหนาจอของเครื่องมือ แสดงดัง
รูปภาพท่ี 7-10 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 7 หนาจอlogin ใชงานระบบ 
 

 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 8 หนาจอแจงซอม 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 9 หนาจอคนหาขอมูล และใบงาน 
 
 

 
 
 
 

 
 
รูปภาพท่ี 10 หนาจอใหรายละเอียดของเจาหนาที่สารสนเทศ 
 
5. การอภิปรายผล 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูใชงาน
พบวาการใชงานเครื่องมืออยูในระดับปานกลาง ผลการ
ประเมินสูงสุด 3.88 คะแนน ตํ่าสุด 2.2 คะแนน คาเฉลี่ย
อยูท่ี 2.8 คะแนน 
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6. บทสรุป 
ระบบชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวย

วิธีแจงเตือนผานโทรศัพทมือถือ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 
เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา ระบบชวยเหลืองาน
สารสนเทศของ บริษัทแมทชบ็อกซ จํากัดและ 2) เพื่อ
ศึก ษ า หา ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ข อ งร ะ บ บ ชว ย เ หลื อ งา น
สารสนเทศของ บริษัทแมทชบ็อกซ จํากัด โดยมีกลุม
ตั ว อ ย า ง จํ า น ว น 15 ค น  ซึ่ ง เ ป น ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ
เฉพาะเจาะจง ทําการเลือกผูชวยของแผนก ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท้ัง 4 ดาน มี
ดังตอไปนี้1) การทํางานไดตรงตามความตองการของ
ระบบ 2) ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ 3) 
ดานการออกแบบหนาจอ 4) ดานความปลอดภัย และ
การตรวจสอบความถูกตอง โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพ
เฉลี่ยอยูท่ี 2.88 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งอยูใน
ระดับปานกลาง สรุปไดวาระบบชวยเหลือการใชระบบ
สารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผานโทรศัพทมือถือ ท่ี
พัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 
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