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ระบบชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผานโทรศัพทมือถือ 
 

A Helping System for Use of Information Systems via Mobile Warning 
 

ปราโมทย ธนะสําเริง1  วิทวัส ทิพยสุวรรณ2  ดวงกมล โพธิ์นาค2 
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_____________________________________________________________________________________________________________ 
 
บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา และประเมินผลการใชงานระบบชวยเหลือ
ของ บริษัทแมทชบ็อกซ จํากัด ใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ชัดเจน และทําใหการแจงซอมงานสารสนเทศของบริษัทมี
หลักเกณฑ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือพนักงานบริษัท แมทซบ็อกช จํากัด จํานวน 15 คน แบงเปน 15 แผนก 
เครื่องมือท่ีใช  ระบบชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผานโทรศัพทมือถือ สามารถทําการจัดเก็บ
ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอร  วิธีการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกี่ยวของภายในบริษัท รวมถึงรายงานและสถิติตางๆ ในการใช
งานระบบคอมพิวเตอรภายในบริษัท โดยการทําเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web Application) เปนสวนติดตอระหวาง
ฐานขอมูลสนับสนุนการใชระบบคอมพิวเตอร ผานทางโปรแกรมเว็บเบราเซอร (Web Browser)   ซึ่งท้ังหมดจะทําให 
ไดระบบชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวยวิธีระบบชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผาน
โทรศัพทมือถือ โดยแบงกลุมผูใชงานออกไดเปน 4 กลุม หลัก คือ ผูใชงาน เจาหนาท่ีใหบริการ ผูอนุมัติ และ ผูดูแล
ระบบ สําหรับเครื่องมือในการพัฒนาไดเลือกระบบปฏิบัติการ Windows 2008 Server ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL  
และพัฒนา Web-Based Application ดวย ASP (Active Server Page) จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผูเช่ียวชาญและผูใชงานท่ัวไป ดวยวิธีการประเมินแบบสอบถาม พบวาระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในระดับดี 
และสามารถนําไปประยุกตใชในองคกรท่ีมีหนวยงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศได 

 
คําสําคัญ : เว็บแอพพลิเคช่ัน  ฐานขอมูล  เว็บเบราเซอร  ระบบปฏิบัติการ 
 
Abstract 
 This research aimed to analyze, design, develop and evaluate the operation of assisting system of 
Matchbox Company limited in approving the efficiency to be faster, clearer and make the service management for 
information of the company to have better criteria. The sample of this research is 15 officers of Matchbox Company 
limited from 15 departments. The instrument was the assisting system of using information by notifying via mobile 
phones which could save data of computers, problem solving of the company including reports and various statistic 
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used for information service within the company. Web Application is the inherent part between the base data 
supporting to apply computer system via Web Browser which will access the assisting system through notification 
via mobile phones. The 4 main user groups were users or clients, servers or service providers, supervisors and 
administrators. Windows 2008 Server and MySQL were used to develop the system. Web-Based Application was 
applied to ASP (Active Server Page). From the evaluation of the effectiveness of this system by the experts and the 
analysis of data from the questionnaire by users, it was found that the system worked well at high level and could be 
applied to in any technology information department of an organization. 

 
Keywords : web application, database, web browser, operation system 
_____________________________________________________________________________________________________________ 
 
1. บทนํา 

บริษัท แมทชบ็อกซ จํากัด เปนบริษัทท่ีทํางาน
เกี่ยวกับการผลิตสื่อโฆษณา ซึ่งในทุก ๆ ข้ันตอนของ
การทําจะตองนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการผลิต
ช้ินงานดวยเสมอ ในการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร
นั้น หากเกิดปญหาข้ึนกับเครื่องหรืออุปกรณตางๆ 
จะตองใหผูท่ีมีความชํานาญการเฉพาะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เขามาชวยเหลือในการแกปญหา ท่ีทางผูใช
ไมสามารถแกปญหาเ บ้ืองตน เองไดอาทิ เชน  การ
แกปญหาทางดาน โปรแกรม อุปกรณตอพวง หรือ
ระบบเครือขาย และเครื่องคอมพิวเตอรภายในบริษัทฯ มี
ท้ังเปนระบบปฏิบัติการวินโดว และแมคอินทอช เม่ือ
เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง หรือโปรแกรมเกิด
ปญหา ผูชวยประสานงานของแตละแผนกจะทําการ
เขียนแบบฟอรมแจงปญหาใหแกหนวยงานสารสนเทศ
เพื่ อ ข อ ค วา มช ว ย เห ลื อ  แ ต ข้ัน ตอ น ใ นก า ร เ ขี ย น
แบบฟอรมมีหลายข้ันตอน และตองไดรับการอนุมัติการ
หัวหน าแต ละแ ผนก กอน  ทําใ หใช เวล านา นกว า
แบบฟอรมแจงปญหาจะมาถึงหนวยงานสารสนเทศ 
และแบบฟอรมการแจงปญหาอาจสูญหายได เนื่องจาก
ตองผานหลายข้ันตอน 

ในปจจุบันทางบริษัท แมทชบ็อกซ จํากัด มี
พนักงาน 155 คน โดยเปนพนักงานท่ัวไปรอยละ 98 
และพนักงานไอทีรอยละ 2 แสดงดังรูปภาพท่ี 1 

 

 
รูปภาพท่ี 1 กราฟแสดงจํานวนอัตราสวนพนักงาน 

 
จากรูปภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นวาพนักงานไอที 

มีนอยกวาพนักงานท่ัวไป จึงสงผลใหในแตละวันมีการ
แจงปญหา เขามายังหนวยงานสารสนเทศเพื่อขอความ
ชวยเหลือ โดยมีจํานวนการแจงเขามาเพื่อขอความ
ชวยเหลือ ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2554 ซึ่งเปนเดือนท่ี
รวบรวมการเก็บขอมูลตัวอยาง ณ ตอนนั้น ไดขอมูล
ดังนี้ การแจงเขามาเพื่อขอความชวยเหลือ 183 ครั้ง เฉลี่ย
วันละ 9.15 ครั้งตอวัน ซึ่งยังไมรวมถึงการติดตอทาง
โทรศัพท และโทรเขามาแลวไมสามารถติดตอพนักงาน
ไอทีได ดังรูปภาพท่ี 2 
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รูปภาพท่ี 2 กราฟแสดงจํานวนคร้ังของการแจงปญหาในแตละวัน 
โดยเขียนแบบฟอรมรองขอ 
 

ซึ่ งในแตละวันการติดตอ เข ามาขอความ
ชวยเหลือ จะมีท้ังทางดานHardware และSoftware จาก
การสํารวจพบวาเรื่องท่ีเปนปญหาอันดับ 1) Internet 
และ E-Mail 2) Program และ Software 3) อุปกรณตอ
พวงตางๆ 

จากการสํารวจความตองการของพนักงานจาก
แบบสอบถาม ท่ีตองการใหพัฒนาระบบแจงซอมมาใช 
เพื่อเก็บขอมูลการแกไขปญหาไวเปนองคความรู  เห็น
ดวยคิดเปนรอยละ 82% และเรื่องการเก็บขอมูลการ
แกไขปญหาไวเปนองคความรู เห็นดวยคิดเปนรอยละ 
98% ดังรูปภาพท่ี 3 

 

 
รูปภาพท่ี 3 กราฟแสดงความตองการใชระบบ 
 
 จากปญหาดังกลาวผูวิจัยตองการพัฒนาระบบ
ชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผาน
โทรศัพทมือถือ เพื่อทําใหการใหบริการงานสารสนเทศ
ของบริษัทเกิดประสิทธิภาพ มีการเก็บขอมูลในการเขา

ชวยเหลือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไวเปนองคความรูของ
องคกร เพื่อชวยแกไขปญหาดังกลาว จึงไดศึกษาเรื่อง 
Help System เพื่อประยุกตใชในการพัฒนาระบบ วิธี
ของ Helpdesk คือตัวแทนชวยเหลือ เปนชองทางสําคัญ
สําหรับการสนับสนุนผูใชงานของทางเทคนิคและ
ซอฟแวร การศึกษานี้วิเคราะหการใหความชวยเหลือ
ทางโทรศัพท ในระเบียบวิธีการและทฤษฎี Helpdesk มี
ลักษณะโดยมีเปาหมายรวมกัน การศึกษานี้จะระบุถึง
โครงสรางท่ัวไปของการเรียกรองชวยเหลือและอธิบาย
วิธีการใชงานท่ีประสบความสําเร็จ (Steehouder, 2550) 

 
2. วัตถุประสงค 

1. เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา ระบบ
ชวยเหลืองานสารสนเทศของ บริษัทแมทชบ็อกซ จํากัด  

2. เพื่อศึกษาหาความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบชวยเหลืองานสารสนเทศของ บริษัท แมทชบ็อกซ 
จํากัด  
 
3. อุปกรณและวิธีการ 

ในการพัฒนาระบบครั้งนี้  ผูพัฒนาไดศึกษา
หลักการทฤษฎี และเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท่ี
สามารถนํามาประยุกตใช  ในการพัฒนาระบบ ซึ่ง
ประกอบดวยหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ 
 - เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - อินเทอรเน็ต 
 - อินทราเน็ต 
 - ภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
 - เว็บแอพพลิเคช่ัน 
 - ระบบฐานขอมูล 
 - อีเมลเซิรฟเวอร 
 - กระบวนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ดังรูปภาพท่ี 4 
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Analysis
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Maintenance

Investigation

Implementation

Design

รูปภาพท่ี 4 SDLC กระบวนการพัฒนาแบบ Water Fall Model 
แบบวนซ้ํา (ธีราวุธ, 2546) 

 
 - การตรวจสอบโปรแกรม 
 
3.1  กลุมตัวอยาง ในการใชงานทําโดยการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยเลือกผูชวยของแตละแผนก มีท้ังหมด 
15แผนก จํานวน 15คน 
 
3.2  การออกแบบระบบ ไดทําการออกแบบระบบ
ชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผาน
โทรศัพทมือถือโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 - User Authentication 
 - User Create Ticket – บันทึกขอมูลแจงซอม 
 - Ticket Alert – แจงการเปด Ticket ไปยัง IT  
 - Tracking Ticket – คนหาและสอบถามขอมูล
การแจงซอม 
 - IT Close Ticket – IT Officer แกไข และ
บันทึกผลการแจงซอม สงให IT Manager อนุมัติ 
 - ITM Approve Close Ticket – IT Manager 
อนุมัติ และสง Email กลับ User เพื่อแจงผลการซอม 
 - Ticket Historical – จัดเก็บประวัติการแจง
ซอม ผลการซอม และวิธีแกปญหาในฐานขอมูล 
 - Export Data – สามารถ Export ขอมูล เพื่อ
ออกเปนรายงาน (.CSV)  
 ข้ันตอนการทํางานท่ีกลาวมาท้ังหมด แสดงดัง
รูปภาพท่ี 5 

 
รูปภาพท่ี 5 ขั้นตอนการทํางานของเคร่ืองมือ 
 

จากปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความ
ตอ งกา ร พั ฒน า เ ว็บ แ อ พพ ลิ เ ค ช่ัน  แล ะ รู ปแ บ บ ท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึน โดยมีกรอบแนวคิดในการทําวิจัยดัง
รูปภาพท่ี 6 

 
ตัวแปรตน

ระบบชวยเหลือการใชระ
บบสารสนเทศดวยวิธีแจง
เตือนผานโทรศัพทมือถือ

ตัวแปรตาม
เพื่อศึกษาหาความพึงพอใจของ
ระบบชวยเหลืองานสารสนเทศ
แจงเตือนผานโทรศัพทมือถือ

Web Application

- ระบบแจงซอม
- ระบบวิธีการซอม
- ระบบแจงเตือนอีเมลผานมือถือ
- ระบบคนหาสถานะการซอม

Internet

1. การทํางานไดตรงตามความตองการ
ของระบบ
2. ความถูกตองในการทํางานของระบบ
3. การใชงานระบบออกแบบหนาจอ
4. ความปลอดภัยและการตรวจสอบ
ความถูกตอง

ความพึงพอใจ

 
รูปภาพท่ี 6 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

จากการวิเคราะหระบบงานใหมในการจัดการ
สนับสนุนและใหบริการแกผูใช ทําใหสามารถออกแบบ
กระบวนการทํางานของระบบ รวมถึงการไหลของ
ขอมูล โดยแสดงออกมาเปนแผนภาพการไหลของ
ขอมูลในระบบ ระดับสูงสุด (Context Level Data Flow 
Diagram) ดังรูปภาพท่ี 7 

Web 
Application  
ASP.NET 

End-User 
แจงซอม / คนหางาน สถานะงาน 

IT Manager 
คนหางาน ปดงาน 

พิมพรายงาน 

* สงงาน / แจงรายละเอียดการบริการ 

IT Staff 

เขาใหบริการ 

เขาใหบริการ 
Yes No 

* สงงาน โดยการAlert  
อีเมลไปที่มือถือที่ IT Staff 

แกไขได สงงาน IT Manager ปด
งาน 

แกไขไมได  
ใหรายละเอียด 
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รูปภาพท่ึ 7 แสดง Context Diagram 
 
 โครงสรางการออกแบบฐานขอมูลในการ
วิเคราะหโครงสรางการออกแบบฐานขอมูลของระบบ
ชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผาน
โทรศัพทมือถือ (A Helping System for Use of 
Information Systems via Mobile Warning) ใช
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL ซึ่งเปนระบบ
จัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database 
Management Systems: RDBMS) ในการจัดเก็บขอมูล
ของระบบ โดยแบงออกไดเปน 2 สวน คือ การออกแบบ
โครงสรางความสัมพันธของขอมูลและการกําหนด
รายละเอียดของตารางขอมูล 

การกําหนดรายละเอียดของตารางขอมูลมี
จุดมุงหมายเพื่อนําเอาโครงสรางความสัมพันธของ
ขอมูลฐาน ขอมูลท่ีไดมาดําเนินการกําหนดรูปแบบ และ 
รายละเอียดตาง ๆ ดังตารางท่ี1และ2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดผูใช (Users) 

 
 
ตารางท่ี 2 ตารางขอมูลการแจงปญหาและการรองขอ (Request 
Problems) 

 
 
4. ผลการวิจัยและขอวิจารณ  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบทดสอบ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อหาความพึงพอใจ ระบบชวยเหลือการใช
ระบบสารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผานโทรศัพทมือถือให
มีระบบเปนหลักเกณฑมากข้ึน โดยมีผลดังนี้ 

เครื่องมือใชงานงายเขาถึงระบบท้ังผูใชงาน
และผู ดูแลระบบ โดยสามารถตรวจสอบการแกไข
ปญหายอนหลัง ลดข้ันตอนการทํางาน มีการเตือนไปยัง
โทรศัพทมือถือ 
ผลประเมินความพึงพอใจของเครื่องมือ จากผูใชงาน ผล
ความพึงพอใจจากการใชงาน และทําการเก็บผลจากการ
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ทําแบบสอบถาม ไดคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.88 โดยใช
แบบสอบถาม แบบเรตต้ิงสเกล 5 ระดับ คะแนน ซึ่งอยู
ในระดับปานกลาง และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน SD อยูท่ี 
= 0.10883 

จากผลการประเมินแสดงใหเห็นวาโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง สวนของการออกแบบหนาจอ
เครื่องมือควรนํามัลติมีเดีย กราฟฟค เสียงภาพเคลื่อนไหว 
มาใชในงาน เพื่อใหผูใชงานเกิดความเขาใจในการใชงาน 
และเครื่องมือนาใชงาน 

ผลการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือ
จากแบบสอบถามหาความพึงพอใจของเครื่องมือดัง
รูปภาพท่ี 6 
 

 
รูปภาพท่ี 6 กราฟแสดงผลการประเมินความเหมาะสม 
 

ตัวอยางรูปหนาจอของเครื่องมือ แสดงดัง
รูปภาพท่ี 7-10 

 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 7 หนาจอlogin ใชงานระบบ 
 

 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 8 หนาจอแจงซอม 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 9 หนาจอคนหาขอมูล และใบงาน 
 
 

 
 
 
 

 
 
รูปภาพท่ี 10 หนาจอใหรายละเอียดของเจาหนาที่สารสนเทศ 
 
5. การอภิปรายผล 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผูใชงาน
พบวาการใชงานเครื่องมืออยูในระดับปานกลาง ผลการ
ประเมินสูงสุด 3.88 คะแนน ตํ่าสุด 2.2 คะแนน คาเฉลี่ย
อยูท่ี 2.8 คะแนน 
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6. บทสรุป 
ระบบชวยเหลือการใชระบบสารสนเทศดวย

วิธีแจงเตือนผานโทรศัพทมือถือ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 
เพื่อวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา ระบบชวยเหลืองาน
สารสนเทศของ บริษัทแมทชบ็อกซ จํากัดและ 2) เพื่อ
ศึก ษ า หา ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ข อ งร ะ บ บ ชว ย เ หลื อ งา น
สารสนเทศของ บริษัทแมทชบ็อกซ จํากัด โดยมีกลุม
ตั ว อ ย า ง จํ า น ว น 15 ค น  ซึ่ ง เ ป น ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ
เฉพาะเจาะจง ทําการเลือกผูชวยของแผนก ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท้ัง 4 ดาน มี
ดังตอไปนี้1) การทํางานไดตรงตามความตองการของ
ระบบ 2) ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ 3) 
ดานการออกแบบหนาจอ 4) ดานความปลอดภัย และ
การตรวจสอบความถูกตอง โดยภาพรวมมีประสิทธิภาพ
เฉลี่ยอยูท่ี 2.88 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งอยูใน
ระดับปานกลาง สรุปไดวาระบบชวยเหลือการใชระบบ
สารสนเทศดวยวิธีแจงเตือนผานโทรศัพทมือถือ ท่ี
พัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 
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