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การศึกษาผลการใชงานระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง  
เพ่ือสนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวาง 

 
Effects of Retrieval Goods Information and Calculating Brightness System for Supporting 

Lamp and Light Selling Business 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณ
แสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวาง และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูใชท่ีมีตอระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณ
เกี่ยวกับแสงสวาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 20 คน คือ พนักงานฝายขายและการตลาด บริษัท ลูมิทรอนไลทต้ิง 
อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จํานวน 10 คน และลูกคาของบริษัท ลูมิทรอนไลทต้ิง อินเตอรเนช่ันแนล ซึ่งเปนผูออกแบบ 
จํานวน 10 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ ระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการ
ขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวาง ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน โดยไดพัฒนาระบบดวยหลักการ Adapted waterfall 
process model และแบบประเมินความพึงพอใจ นําไปเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
พื้นฐาน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test พบวาระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวางท่ีได
พัฒนาข้ึน มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก และพนักงานฝายขายและการตลาด และ
ผูออกแบบมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยูในระดับมาก 
 
คําสําคัญ : สืบคนสินคา  คํานวณแสงสวาง  โคมไฟ 
 
Abstract 

The purposes of this study were 1) to assess the satisfaction on retrieval goods information and brightness 
calculation system to support lamp and light selling business and 2) to compare the users’ satisfaction on retrieval 
goods information and brightness calculation system to support lamp and light selling business. The sample size 
consisted of 10 staffs from sales and marketing departments, Lumitron Lighting International Co., Ltd. and 10 
customers who were designers. The instruments used in this study were the retrieval goods information and the 
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brightness calculation system, which were developed by researcher based on adapted waterfall process model, and 
the evaluation forms.  The collected data were analyzed by using the basic statistics, mean, standard deviation, and t-
test. The results showed that in overall aspects, the satisfaction of retrieval goods information and brightness 
calculation system were satisfied at a “high” level. It was also showed that the satisfactions of all respondents were 
also not different at a “high” level. 
 
Keywords : retrieval goods information, calculate brightness, lamp 
 
 
1. บทนํา 

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจทางการตลาดเกี่ยวของกับ
การผลิตสินคา และการบริการท่ีมีการเคลื่อนยายจาก
ผูผลิตไปสูผูบริโภค และสามารถทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จําเปนตองใช
พนักงานขายชวยในการขาย และเพิ่มปริมาณการขาย 
การสรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีจนเปลี่ยนแปลง
ไปสูพฤติกรรมการซื้อ และเกิดการซื้อซ้ํา ไดแบงเปน 4 
ข้ันคือการทําใหผูบริโภคเกิด ความต้ังใจ (Attention) 
ความสนใจ (Interest) ความตองการ (Desire) และ
กอใหเกิดการตัดสินใจซื้อ (Action) (นุจรีย, 2551) แต
การขายท่ีมีประสิทธิภาพนั้น บริษัทตองมีเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการขาย และสรางความพึง
พอใจสูงสุดใหลูกคา ดังนั้นในการเสนอสินคา พนักงาน
ควรตอบสนองลูกคาไดในทันที จึงทําให บริษัท ลูมิ
ทรอนไลทต้ิง อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ซึ่งเปนผูผลิต
และจําหนายโคมไฟและอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวางทุก
ชนิด  
 ใหความสําคัญกับการบริการลูกคามาเปน
อันดับหนึ่ง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของบริษัทคือ ความ
พึงพอใจสูงสุดของลูกคา ฝายขายและการตลาดเปนฝาย
ท่ีมีผลตอยอดขายของบริษัทฯ ซึ่งถือวาเปนหัวใจหลักท่ี
สําคัญ ดังนั้น บริษัทฯ จึงจําเปนจะตองมีเครื่องมือท่ีดี 
กระบวนการ ข้ันตอนในการดําเนินงานดานงานขาย

จ ะ ต อ ง มี ค ว า มร ว ด เ ร็ ว  ถู ก ต อ ง  แ ม น ยํ า  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่ง
ปจจุบันนี้เจาหนาท่ีฝายขายและการตลาดมีหนาท่ีติดตอ
ประสานงาน แนะนําสินคาใหแกลูกคา และใชเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสแค็ตตาล็อกเพื่อดูรายการสินคา จากการ
สัมภาษณพนักงานฝายขายและการตลาดพบวา การใช
งานเอกสารอิเล็กทรอนิกสแค็ตตาล็อก ยังไมสามารถ
ตอบสนองลูกคาไดอยางเต็มท่ีเนื่องจาก 1) ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันที 2) ไม
สามารถชวยในการตัดสินใจเลือกสินคาเพื่อนําเสนอขาย
ได 3) ไมมีการจัดกลุม ขนาด (die-cast) ของสินคา 4) ไม
มีการเช่ือมโยงไปหาหนา Catalog ท่ีตองการ 

นอกจากนี ้ บริษัทฯ มีลูกคาหลายกลุม เชน 
ผูออกแบบ, สถาปนิก, มัณฑนากร, ผูรับเหมา, เจาของ
โครงการ และลูกคาท่ัวไป ซึ่งในการเริ่มตนการขาย เริ่ม
จากการวางสเปคโคมไฟใหแกผูออกแบบ ซึ่งผูออกแบบ
มีหนาท่ีออกแบบและเลือกโคมไฟท่ี เหมาะสมจากความ
สวยงาม จากก ารสัมภาษณผูออ กแบบสรุปไดว า 
ผูออกแบบไมทราบวาโคมไฟท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีใช
งานควรมีความสวางเทาไหร ควรใชโคมไฟจํานวนกี่
โคม สงผลใหผูออกแบบไมตัดสินใจซื้อสินคาในทันที 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะ
พัฒนาระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง 
เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณ
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เกี่ยวกับแสงสวาง เพื่อนํามาใชในการสนับสนุนฝายขาย
และการตลาด ใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดทันที ชวยในการตัดสินใจเลือกสินคาเพื่อ
นําเสนอขาย ชวยในการคนหาสินคาใหตรงตามความ
ตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว และยัง
สามารถชวยใหลูกคากลุมผูออกแบบสามารถตัดสินใจ
เลือกสินคาไดดวยตนเอง เปนตัวชวยเสริมกําลังใหฝาย
ขายและการตลาด ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน ทําให
พนักงานฝายขายและการตลาดสามารถแขงขันไดอยาง
เต็มท่ีและมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดศึกษางานวิจัยท่ี
เ กี่ ย ว ข อ ง  เ รื่ อ ง ร ะ บ บ สื บ ค น ข อ มูล ห นั งสื อ ด ว ย
เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส พัฒนาข้ึนเพื่อเพิ่มความสะดวก
ใหผูใชงานโดยสามารถสืบคนขอมูลหนังสือเพื่อนําไปสู
การตัดสินใจในการจัดซื้อหนังสือ  ซึ่ งในระบบมี
ขอจํากัดคือ ไมมีการสืบคนท่ีหลากหลาย (ชัญญาวรรณ, 2552)  
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จึงมีแนวคิดเพื่อนํามา
ประยุกตใชในการพัฒนาระบบ ใหสามารถคนหาสินคา
ไดหลากหลาย ตรงตามความตองการของผูใชงาน และ
มีความถูกตองรวดเร็ว จึงมีแนวคิดเพื่อนํามาประยุกตใช
ใน กา ร พัฒน าร ะ บบ  ให สา มาร ถ คน ห าสิ น คา ไ ด
หลากหลาย ตรงตามความตองการของผูใชงาน และมี
ความถูกตองรวดเร็ว จึงสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังรูปภาพท่ี 1 

 

 
รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
2. วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอ
ระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง เพื่อ

สนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับ
แสงสวาง 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชท่ีมี
ตอระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง เพื่อ
สนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับ
แสงสวาง 

 
3. อุปกรณและวิธีการ  
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัย คือพนักงานฝายขายและ
การตลาด และลูกคากลุมผูออกแบบ บริษัท ลูมิทรอน
ไลทต้ิง อินเตอรเนช่ันแนล 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 20 คน ซึ่ง
เปนพนักงานฝายขายและการตลาด  จํานวน 10 คน และ
ลูกคาของบริษัทฯ ซึ่งเปนผูออกแบบ 10 คน 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดทําการ
สรางและพัฒนาการพัฒนาระบบสืบคนขอมูลสินคา 
และคํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคม
ไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวาง มีข้ันตอนในการ
พัฒนา โดยจําลองเครื่องสวนบุคคลเปนเว็ปเซิฟเวอร 
โดยติดต้ังโปรแกรม Appserver ซึ่ ง เปนการรวม
โปรแกรม Apache web server, PHP, PHPMyAdmin 
และ MySQL ซึ่งทําหนาท่ีเปน Database Server สราง
เว็บเพจดวยโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS4 และ
โปรแกรมเว็บบราวเซอรท่ีใชแสดงผล คือโปรแกรม 
Internet Explorer และทําการออกแบบ แบบสอบถาม 
เพื่อประเมินความพึงพอใจระบบท่ีได 
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รูปภาพท่ี 2 แสดงการเช่ือมตอการใชงาน 
 

ระบบสืบคนสินคา และคํานวณแสงสวางนี้ 
ผูวิจัยไดจําแนกชองทางการใชงานออกเปน 5 กรณี ดัง
รูปภาพท่ี3 

 

 
รูปภาพท่ี 3 การใชงานระบบ 
 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

จัดทําแบบฟอรมการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 
นําระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง เพื่อ

สนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสง
สวางท่ีปรับปรุงแลวไปใชกับกลุมตัวอยาง เพื่อทําการ
ทดสอบความพึงพอใจตอระบบ แลวนําขอมูลคะแนนการ
ประเมินความพึงพอใจของระบบมาสรุปขอมูล 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ
ของระบบท่ีผูวิจัยพัฒนามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย
คารอยละ คาเฉลี่ย แลวแปลผลและสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 
4. ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย 
โดยแบงออกเปน 2 ขอดังนี้ 
 
4.1 ระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง เพื่อ
สนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับ
แสงสวาง มีความงายตอการเลือกสินคา มีการจัดกลุม
หมูโดยมีสินคาใหม,  สินคาขายดี, เลือกโคมไฟจาก
ประเภทสินคา เพื่อใหผูใชงานท้ังผูท่ีมีความรูเรื่องโคม
ไฟ และไมมีความรูเรื่องโคมไฟสามารถคนหาสินคาได
งาย จึงไดพัฒนาระบบใหมีการแนะนําการใชงาน โดยมี
ท้ังภาพตัวอยางสถานท่ีติดต้ังโคมไฟพรอมดวยเสียง
บรรยายอธิบายการใชงาน เพื่อใหทราบวาโคมไฟ
ดังกลาวเหมาะสําหรับติดต้ังในสถานท่ีใด แบงเปนกี่
ประเภท  แสดงดังรูปภาพท่ี 4-9 
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รูปภาพท่ี 4 หนาจอหลักของระบบ 
 

รูปภาพท่ี 5 หนาจอสินคา แสดง หมวดหมูของสินคา 
 

รูปภาพท่ี 6 หนาจอคนหาสินคาแบบงาย 
 

รูปภาพท่ี 7 หนาจอคนหาอยางละเอียด 
 

รูปภาพท่ี 8 หนาจอสินคา และตัวอยางสถานที่ติดตั้งโคมไฟ 
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รูปภาพท่ี 9 หนาจอสาระนารู 
 
4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจกลุมตัวอยางจํานวน 
20 คน ซึ่งเปนพนักงานฝายขายและการตลาด บริษัท ลูมิ
ทรอนไลทต้ิง อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จํานวน 10 คน 
และลูกคาของบริษัท ลูมิทรอนไลทต้ิง อินเตอรเนช่ัน
แนล ซึ่งเปนผูออกแบบ จํานวน 10 คน โดยทําการ
ประเมินความพึงพอใจแบงเปน 4 ดาน คือ 1) ดาน
ความสามารถทํางานตรงตามความตองการของผูใชงาน 
2) ดานหนาท่ีของโปรแกรม 3) ดานการใชงานของ
ระบบ 4) ดานความปลอดภัย พบวามีคาเฉลี่ย 4.3 และมี
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.22 โดยพนักงานฝายขายและ
การตลาดมีคาเฉลี่ย 4.29 และผูออกแบบมีคาเฉลี่ย 4.32 
นําไปประเมินผลดวย t-test พบวาผูใชงานมีความพึง
พอใจไมแตกตางกัน อยูในระดับมาก ดังตารางท่ี 1 และ
รูปภาพท่ี 10 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

กลุมตัวอยาง n  S.D. T-test Sig 
พนักงานฝายขายและการตลาด 10 4.29 0.29 

 -0.146 0.836 ผูออกแบบ (ลูกคาของบริษัทฯ) 10 4.32 0.32 
ระดับเฉล่ีย 20 4.30 0.22 

 

รูปภาพท่ี 10 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวม 
 

5. การอภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องระบบสืบคนขอมูลสินคา 

และคํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคม
ไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวาง ไดพัฒนาระบบดวย
หลักการ Adapted waterfall process model ผลการ
พัฒนาระบบตรงกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว คือ 1) ความพึง
พอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสืบคนขอมูลสินคา และ
คํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ 
และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวางอยูในระดับมาก 2) ผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใช ท่ีมีตอระบบ
สืบ ค น ข อ มูล สิ น ค า  แ ล ะ คํ า น ว ณ แ ส งส ว า ง  เ พื่ อ
สนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับ
แสงสวางอยูในระดับมาก 
 
6. บทสรุป 

ระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสง
สวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณ
เกี่ยวกับแสงสวาง มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสืบคนขอมูลสินคา และ
คํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ 
และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวาง และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสืบคนขอมูลสินคา 
และคํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคม
ไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวางโดยมีกลุมตัวอยาง
จํานวน 20 คน ซึ่งเปนพนักงานฝายขายและการตลาด 
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บริษัทฯ จํานวน 10 คน และลูกคาของบริษัท ลูมิทรอน
ไลทต้ิง อินเตอรเนช่ันแนล ซึ่งเปนผูออกแบบ จํานวน 
10 คน ผลการประเมินความพึงพอใจพบวามีคาเฉลี่ย 
4.30 อยูในระดับมาก   มีผลการใชงานของพนักงานฝาย
ขายและการตลาด และลูกคากลุมผูออกแบบไมตางกัน 
อยูในระดับมาก สรุปไดวาระบบสืบคนขอมูลสินคา 
และคํานวณแสงสวางท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชงาน
ไดอยางเหมาะสม 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่องนี้ สามารถดําเนินการจนสําเร็จ

ลุลวงเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวนั้น ผูวิจัย
ตองขอขอบคุณทานอาจารยวิทวัส ทิพยสุวรรณ และ
อาจารยดวงกมล โพธิ์นาค ท่ีคอยใหคําปรึกษา และ
ขอขอบคุณพนักงานฝายขายและการตลาด และลูกคา
กลุมผูออกแบบทุกคนท่ีใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของระบบสืบคนขอมูล
สินคา และคํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการ
ขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวางฉบับนี้ และ
ขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยสนับสนุนในทุกดาน และ
เปนกําลังใหขณะทํางานวิจัยนี้ 
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