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การศึกษาผลการใชงานระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง  
เพ่ือสนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวาง 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณ
แสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวาง และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูใชท่ีมีตอระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณ
เกี่ยวกับแสงสวาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 20 คน คือ พนักงานฝายขายและการตลาด บริษัท ลูมิทรอนไลทต้ิง 
อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จํานวน 10 คน และลูกคาของบริษัท ลูมิทรอนไลทต้ิง อินเตอรเนช่ันแนล ซึ่งเปนผูออกแบบ 
จํานวน 10 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ ระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการ
ขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวาง ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน โดยไดพัฒนาระบบดวยหลักการ Adapted waterfall 
process model และแบบประเมินความพึงพอใจ นําไปเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
พื้นฐาน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test พบวาระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวางท่ีได
พัฒนาข้ึน มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก และพนักงานฝายขายและการตลาด และ
ผูออกแบบมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน อยูในระดับมาก 
 
คําสําคัญ : สืบคนสินคา  คํานวณแสงสวาง  โคมไฟ 
 
Abstract 

The purposes of this study were 1) to assess the satisfaction on retrieval goods information and brightness 
calculation system to support lamp and light selling business and 2) to compare the users’ satisfaction on retrieval 
goods information and brightness calculation system to support lamp and light selling business. The sample size 
consisted of 10 staffs from sales and marketing departments, Lumitron Lighting International Co., Ltd. and 10 
customers who were designers. The instruments used in this study were the retrieval goods information and the 
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brightness calculation system, which were developed by researcher based on adapted waterfall process model, and 
the evaluation forms.  The collected data were analyzed by using the basic statistics, mean, standard deviation, and t-
test. The results showed that in overall aspects, the satisfaction of retrieval goods information and brightness 
calculation system were satisfied at a “high” level. It was also showed that the satisfactions of all respondents were 
also not different at a “high” level. 
 
Keywords : retrieval goods information, calculate brightness, lamp 
 
 
1. บทนํา 

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจทางการตลาดเกี่ยวของกับ
การผลิตสินคา และการบริการท่ีมีการเคลื่อนยายจาก
ผูผลิตไปสูผูบริโภค และสามารถทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จําเปนตองใช
พนักงานขายชวยในการขาย และเพิ่มปริมาณการขาย 
การสรางใหผูบริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีจนเปลี่ยนแปลง
ไปสูพฤติกรรมการซื้อ และเกิดการซื้อซ้ํา ไดแบงเปน 4 
ข้ันคือการทําใหผูบริโภคเกิด ความต้ังใจ (Attention) 
ความสนใจ (Interest) ความตองการ (Desire) และ
กอใหเกิดการตัดสินใจซื้อ (Action) (นุจรีย, 2551) แต
การขายท่ีมีประสิทธิภาพนั้น บริษัทตองมีเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการขาย และสรางความพึง
พอใจสูงสุดใหลูกคา ดังนั้นในการเสนอสินคา พนักงาน
ควรตอบสนองลูกคาไดในทันที จึงทําให บริษัท ลูมิ
ทรอนไลทต้ิง อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ซึ่งเปนผูผลิต
และจําหนายโคมไฟและอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวางทุก
ชนิด  
 ใหความสําคัญกับการบริการลูกคามาเปน
อันดับหนึ่ง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของบริษัทคือ ความ
พึงพอใจสูงสุดของลูกคา ฝายขายและการตลาดเปนฝาย
ท่ีมีผลตอยอดขายของบริษัทฯ ซึ่งถือวาเปนหัวใจหลักท่ี
สําคัญ ดังนั้น บริษัทฯ จึงจําเปนจะตองมีเครื่องมือท่ีดี 
กระบวนการ ข้ันตอนในการดําเนินงานดานงานขาย

จ ะ ต อ ง มี ค ว า มร ว ด เ ร็ ว  ถู ก ต อ ง  แ ม น ยํ า  แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ เพื่อสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่ง
ปจจุบันนี้เจาหนาท่ีฝายขายและการตลาดมีหนาท่ีติดตอ
ประสานงาน แนะนําสินคาใหแกลูกคา และใชเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสแค็ตตาล็อกเพื่อดูรายการสินคา จากการ
สัมภาษณพนักงานฝายขายและการตลาดพบวา การใช
งานเอกสารอิเล็กทรอนิกสแค็ตตาล็อก ยังไมสามารถ
ตอบสนองลูกคาไดอยางเต็มท่ีเนื่องจาก 1) ไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันที 2) ไม
สามารถชวยในการตัดสินใจเลือกสินคาเพื่อนําเสนอขาย
ได 3) ไมมีการจัดกลุม ขนาด (die-cast) ของสินคา 4) ไม
มีการเช่ือมโยงไปหาหนา Catalog ท่ีตองการ 

นอกจากนี ้ บริษัทฯ มีลูกคาหลายกลุม เชน 
ผูออกแบบ, สถาปนิก, มัณฑนากร, ผูรับเหมา, เจาของ
โครงการ และลูกคาท่ัวไป ซึ่งในการเริ่มตนการขาย เริ่ม
จากการวางสเปคโคมไฟใหแกผูออกแบบ ซึ่งผูออกแบบ
มีหนาท่ีออกแบบและเลือกโคมไฟท่ี เหมาะสมจากความ
สวยงาม จากก ารสัมภาษณผูออ กแบบสรุปไดว า 
ผูออกแบบไมทราบวาโคมไฟท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีใช
งานควรมีความสวางเทาไหร ควรใชโคมไฟจํานวนกี่
โคม สงผลใหผูออกแบบไมตัดสินใจซื้อสินคาในทันที 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะ
พัฒนาระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง 
เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณ
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เกี่ยวกับแสงสวาง เพื่อนํามาใชในการสนับสนุนฝายขาย
และการตลาด ใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดทันที ชวยในการตัดสินใจเลือกสินคาเพื่อ
นําเสนอขาย ชวยในการคนหาสินคาใหตรงตามความ
ตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว และยัง
สามารถชวยใหลูกคากลุมผูออกแบบสามารถตัดสินใจ
เลือกสินคาไดดวยตนเอง เปนตัวชวยเสริมกําลังใหฝาย
ขายและการตลาด ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน ทําให
พนักงานฝายขายและการตลาดสามารถแขงขันไดอยาง
เต็มท่ีและมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดศึกษางานวิจัยท่ี
เ กี่ ย ว ข อ ง  เ รื่ อ ง ร ะ บ บ สื บ ค น ข อ มูล ห นั งสื อ ด ว ย
เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส พัฒนาข้ึนเพื่อเพิ่มความสะดวก
ใหผูใชงานโดยสามารถสืบคนขอมูลหนังสือเพื่อนําไปสู
การตัดสินใจในการจัดซื้อหนังสือ  ซึ่ งในระบบมี
ขอจํากัดคือ ไมมีการสืบคนท่ีหลากหลาย (ชัญญาวรรณ, 2552)  
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จึงมีแนวคิดเพื่อนํามา
ประยุกตใชในการพัฒนาระบบ ใหสามารถคนหาสินคา
ไดหลากหลาย ตรงตามความตองการของผูใชงาน และ
มีความถูกตองรวดเร็ว จึงมีแนวคิดเพื่อนํามาประยุกตใช
ใน กา ร พัฒน าร ะ บบ  ให สา มาร ถ คน ห าสิ น คา ไ ด
หลากหลาย ตรงตามความตองการของผูใชงาน และมี
ความถูกตองรวดเร็ว จึงสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังรูปภาพท่ี 1 

 

 
รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
2. วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอ
ระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง เพื่อ

สนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับ
แสงสวาง 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชท่ีมี
ตอระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง เพื่อ
สนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับ
แสงสวาง 

 
3. อุปกรณและวิธีการ  
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัย คือพนักงานฝายขายและ
การตลาด และลูกคากลุมผูออกแบบ บริษัท ลูมิทรอน
ไลทต้ิง อินเตอรเนช่ันแนล 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 20 คน ซึ่ง
เปนพนักงานฝายขายและการตลาด  จํานวน 10 คน และ
ลูกคาของบริษัทฯ ซึ่งเปนผูออกแบบ 10 คน 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดทําการ
สรางและพัฒนาการพัฒนาระบบสืบคนขอมูลสินคา 
และคํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคม
ไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวาง มีข้ันตอนในการ
พัฒนา โดยจําลองเครื่องสวนบุคคลเปนเว็ปเซิฟเวอร 
โดยติดต้ังโปรแกรม Appserver ซึ่ ง เปนการรวม
โปรแกรม Apache web server, PHP, PHPMyAdmin 
และ MySQL ซึ่งทําหนาท่ีเปน Database Server สราง
เว็บเพจดวยโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS4 และ
โปรแกรมเว็บบราวเซอรท่ีใชแสดงผล คือโปรแกรม 
Internet Explorer และทําการออกแบบ แบบสอบถาม 
เพื่อประเมินความพึงพอใจระบบท่ีได 
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รูปภาพท่ี 2 แสดงการเช่ือมตอการใชงาน 
 

ระบบสืบคนสินคา และคํานวณแสงสวางนี้ 
ผูวิจัยไดจําแนกชองทางการใชงานออกเปน 5 กรณี ดัง
รูปภาพท่ี3 

 

 
รูปภาพท่ี 3 การใชงานระบบ 
 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

จัดทําแบบฟอรมการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน 
นําระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง เพื่อ

สนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสง
สวางท่ีปรับปรุงแลวไปใชกับกลุมตัวอยาง เพื่อทําการ
ทดสอบความพึงพอใจตอระบบ แลวนําขอมูลคะแนนการ
ประเมินความพึงพอใจของระบบมาสรุปขอมูล 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจ
ของระบบท่ีผูวิจัยพัฒนามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย
คารอยละ คาเฉลี่ย แลวแปลผลและสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 
4. ผลการวิจัยและขอวิจารณ 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย 
โดยแบงออกเปน 2 ขอดังนี้ 
 
4.1 ระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสงสวาง เพื่อ
สนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับ
แสงสวาง มีความงายตอการเลือกสินคา มีการจัดกลุม
หมูโดยมีสินคาใหม,  สินคาขายดี, เลือกโคมไฟจาก
ประเภทสินคา เพื่อใหผูใชงานท้ังผูท่ีมีความรูเรื่องโคม
ไฟ และไมมีความรูเรื่องโคมไฟสามารถคนหาสินคาได
งาย จึงไดพัฒนาระบบใหมีการแนะนําการใชงาน โดยมี
ท้ังภาพตัวอยางสถานท่ีติดต้ังโคมไฟพรอมดวยเสียง
บรรยายอธิบายการใชงาน เพื่อใหทราบวาโคมไฟ
ดังกลาวเหมาะสําหรับติดต้ังในสถานท่ีใด แบงเปนกี่
ประเภท  แสดงดังรูปภาพท่ี 4-9 
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รูปภาพท่ี 4 หนาจอหลักของระบบ 
 

รูปภาพท่ี 5 หนาจอสินคา แสดง หมวดหมูของสินคา 
 

รูปภาพท่ี 6 หนาจอคนหาสินคาแบบงาย 
 

รูปภาพท่ี 7 หนาจอคนหาอยางละเอียด 
 

รูปภาพท่ี 8 หนาจอสินคา และตัวอยางสถานที่ติดตั้งโคมไฟ 
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รูปภาพท่ี 9 หนาจอสาระนารู 
 
4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจกลุมตัวอยางจํานวน 
20 คน ซึ่งเปนพนักงานฝายขายและการตลาด บริษัท ลูมิ
ทรอนไลทต้ิง อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จํานวน 10 คน 
และลูกคาของบริษัท ลูมิทรอนไลทต้ิง อินเตอรเนช่ัน
แนล ซึ่งเปนผูออกแบบ จํานวน 10 คน โดยทําการ
ประเมินความพึงพอใจแบงเปน 4 ดาน คือ 1) ดาน
ความสามารถทํางานตรงตามความตองการของผูใชงาน 
2) ดานหนาท่ีของโปรแกรม 3) ดานการใชงานของ
ระบบ 4) ดานความปลอดภัย พบวามีคาเฉลี่ย 4.3 และมี
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.22 โดยพนักงานฝายขายและ
การตลาดมีคาเฉลี่ย 4.29 และผูออกแบบมีคาเฉลี่ย 4.32 
นําไปประเมินผลดวย t-test พบวาผูใชงานมีความพึง
พอใจไมแตกตางกัน อยูในระดับมาก ดังตารางท่ี 1 และ
รูปภาพท่ี 10 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

กลุมตัวอยาง n  S.D. T-test Sig 
พนักงานฝายขายและการตลาด 10 4.29 0.29 

 -0.146 0.836 ผูออกแบบ (ลูกคาของบริษัทฯ) 10 4.32 0.32 
ระดับเฉล่ีย 20 4.30 0.22 

 

รูปภาพท่ี 10 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวม 
 

5. การอภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องระบบสืบคนขอมูลสินคา 

และคํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคม
ไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวาง ไดพัฒนาระบบดวย
หลักการ Adapted waterfall process model ผลการ
พัฒนาระบบตรงกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว คือ 1) ความพึง
พอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสืบคนขอมูลสินคา และ
คํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ 
และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวางอยูในระดับมาก 2) ผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใช ท่ีมีตอระบบ
สืบ ค น ข อ มูล สิ น ค า  แ ล ะ คํ า น ว ณ แ ส งส ว า ง  เ พื่ อ
สนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับ
แสงสวางอยูในระดับมาก 
 
6. บทสรุป 

ระบบสืบคนขอมูลสินคา และคํานวณแสง
สวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ และอุปกรณ
เกี่ยวกับแสงสวาง มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสืบคนขอมูลสินคา และ
คํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคมไฟ 
และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวาง และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสืบคนขอมูลสินคา 
และคํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการขายโคม
ไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวางโดยมีกลุมตัวอยาง
จํานวน 20 คน ซึ่งเปนพนักงานฝายขายและการตลาด 
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บริษัทฯ จํานวน 10 คน และลูกคาของบริษัท ลูมิทรอน
ไลทต้ิง อินเตอรเนช่ันแนล ซึ่งเปนผูออกแบบ จํานวน 
10 คน ผลการประเมินความพึงพอใจพบวามีคาเฉลี่ย 
4.30 อยูในระดับมาก   มีผลการใชงานของพนักงานฝาย
ขายและการตลาด และลูกคากลุมผูออกแบบไมตางกัน 
อยูในระดับมาก สรุปไดวาระบบสืบคนขอมูลสินคา 
และคํานวณแสงสวางท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชงาน
ไดอยางเหมาะสม 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่องนี้ สามารถดําเนินการจนสําเร็จ

ลุลวงเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวนั้น ผูวิจัย
ตองขอขอบคุณทานอาจารยวิทวัส ทิพยสุวรรณ และ
อาจารยดวงกมล โพธิ์นาค ท่ีคอยใหคําปรึกษา และ
ขอขอบคุณพนักงานฝายขายและการตลาด และลูกคา
กลุมผูออกแบบทุกคนท่ีใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของระบบสืบคนขอมูล
สินคา และคํานวณแสงสวาง เพื่อสนับสนุนธุรกิจการ
ขายโคมไฟ และอุปกรณเกี่ยวกับแสงสวางฉบับนี้ และ
ขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยสนับสนุนในทุกดาน และ
เปนกําลังใหขณะทํางานวิจัยนี้ 
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